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Apenso I - Fluxo dos Processos de Implementac¢ao / Manutencao



FLUXO DOS PROCESSOS DE IMPLEMENTACAO / MANUTEN(;AO

Este documento apresenta o processo de implementacdo de sistemas, compreendendo a Andlise da Solicitagao,
Especificagdo do Sistema, Construcdo e Implementacdo, relacionados a implementacdo e/ou manutencdo,
descrevendo suas etapas, responsabilidades e artefatos a serem gerados, que deverdo ser obedecidos na execugao
dos servicos a serem contratados.



Processo de Implementacao / Manutencgao

D2 - Ordem de Servigo

Aceita?N

D6 - Relatdrio de Reviséo / Homologagao de Produtos

P5 - Revisao / D7 — Relatério de Entrega de Construgao
Homologagdo da «——— D8 - Relatdrio de Resultados de Testes de Casos de Uso
Construgao Codigos de Casos de Uso / Classes

SEBRAE-RS FORNECEDOR
@
3 D1 - Solicitagédo de Servigo
nfieitand D3 - Documento de Especificagdo Técnica ARl
P1 Sollcﬂag:ao de —— D4 — Documento de caso de uso —> i An.al's? da
Servigo o Solicitagdo
Cadigo Fonte
Protétipo
P3 - Revisdo /
Homologagéo da | D1 - Solicitagdo de Servigo
Andlise da - D5 - Cronograma
Solicitagéo
ita?
Acega PN D6 - Relatdrio de Revisado / Homologagao de Produtos

——— | P4 - Construgdo [«

D6 - Relatorio de Revisdo / Homologagéo de Produtos

S

D10 - Termo de Encerramento de Solicitagdo de

D6 - Relatério de Revisdo / Homologagdo de Produtos
D9 - Termo de Encerramento de Ordem de Servigo Fim

Servico




Processo de Implementacdo / Manutenc&o

Etapa Descricao Prazo Responsavel Produtos
P1 — Solicitacdo | Encaminhar a contratada a Solicitacdo de | Nao se aplica SEBRAE/RS D1 T
de Servico Servico relacionando o0s servicos a serem gzlr';';gao de
executados juntamente com a documentagdo
técnica para avaliacdo (especificagcdo técnica e D3 —
caso de uso). Serdo entregues os arquivos Documento
contendo o cddigo fonte a ser alterado e de
La P Especificagéo
prototipos de referéncia. Técni
ecnica
D4 —
Documento
de caso de
uso
Cadigo Fonte
Prototipo
P2 — Andlise da | Estimar o esfor¢o necessario para a realizagdo | A ser | CONTRATADA | D1-
Solicitacao dos servicos avaliando a Solicitacao de Servico | estipulado 2::};';?“ de
e preenchendo o Cronograma. Informar na | pelo
Solicitacdo de Servico a quantidade de pontos | SEBRAE/RS D5 -
de fungdo de transagdo, considerando o | conforme Cronograma
rateio de pontos de funcdo de dados. complexidade
da demanda
P3 — Revisdo / | Revisar/homologar a estimativa de esforco | Imediatamente | SEBRAE/RS D2 - Ordem
Homologacao e o Cronograma. Apos aprovacdo do da | apds a de Servigo
da Andlise da | estimativa, deverd ser emitida Ordem de | aprovacao do D6 - Relatario
Solicitacao Servico, autorizando a execucdo dos mesmos, | relatério de Revisdo /
modularizados ou n3o, a critério do SEBRAE/RS. Homologagéo
de Produtos
P4 - Construcdo | Desenvolver a codificacdo dos casos de uso de | Obedecer CONTRATADA | D7- B
acordo com a especificacdo  definida. Os | rigorosamente E:lfetggod:e
testes unitdrios deverdao ser executados | a data de Construgdo
durante a codificacdo dos casos de uso. | entrega do
Realizar os testes de casos de uso | servico D8 - Relatorio
correspondentes conforme especificado no | indicada na ge ad
documento de caso de uso. Em seguida, | Ordem de esuftados
) . . - de Testes de
disponibilizar para o SEBRAE/RS os arquivos | Servigo Casos de Uso
correspondentes aos codigos gerados nesta
etapa juntamente com os resultados dos testes Cadigos de
de casos de uso realizados. Casos de Uso
/ Classes
P5 — Revisdo / | Revisar / homologar os produtos gerados na | De acordo com | SEBRAE/RS D6 - Relatdrio
de Reviséo /

Homologacao
da Construcao

etapa anterior. Havendo alguma incorre¢ao ou
inconsisténcia, os produtos incorretos ou
inconsistentes, deverdo ser devolvidos a

Contratada para acerto, acompanhados do
Relatério de Revisdo / Homologacdo de
Produtos. Quando ocorrer a aceitacdo de
todos os produtos, serda emitido o Relatdrio
de Revisdo/Homologacdo de Produtos, o

a
complexidade
do sistema

Homologagéo
de Produtos

D9 - Termo
de
Encerramento
de Ordem de
Servigo

D10 - Termo




Termo de Encerramento da Ordem de Servico
e, oportunamente, o Termo de Encerramento
da Solicitacdo de Servico quando todas as
Ordens de Servico correspondentes forem
concluidas. A integracdo / implantacdo das
manutencdes sera realizada pelo SEBRAE/RS a
partir dos produtos de software entregues pela
contratada e das orientagdes contidas no
relatério de entrega de construcdo.

de
Encerramento
de Solicitagao
de Servigo




Apenso II - Fluxo do Processo de Desenvolvimento



Fluxo do Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento compreende as fases de Definicdo de Requisitos, Ante Projeto, Especificacdo do
Sistema, Construcdo e Implantagdo de sistemas como descrito a seguir, através da apresentacdo de suas etapas,
responsabilidades e produtos a serem gerados, que deverdao ser obedecidos na execugcdao dos servicos a

serem contratados.



Desenvolvimento

SEBRAE-RS FORNECEDOR

Inicio

r

P1 - Solicitagdo de D1 - Solicitagao de Servigo P2 - Definigao de
. ————— D2 - Ordem de Servico —_» P
Servigo D11 - Documento de Visao do Projeto Requisitos

D1 - Solicitagdo de Servigo

P3 - Reviséo / D2 - Ordem de Servigo
P D5 - Cronograma
Homo_lqg:s_lt;:ao da < D11 — Documento de Viséo do Projeto
D9f|n|g30 de D12 - Cadastro de Requisitos
Requisitos Protétipo

DiagramalArquivos Case

Aceita? D6 - Relatorio de Revisdo / Homologagéo de Produtos-

i

D2 - Ordem de Servigo
D6 - Relatério de Revisao / Homologagao de Produtos——p P4 - Ante Projeto
D9 - Termo de Encerramento de Ordem de Servigo

P5 - Revisao / D2 - Ordem de servigo

Homologagao do <—| D5 — Cronograma
0 D11 - Documento de Vis&o do Projeto
Ante PI'OjetO 12 - Cadastro de Requisitos

D13 - Planilha Célculo Pontos de Fungédo
Protétipo
Diagrama / Arquivos Case

Aceita? D6 - Relatério de Revisdo / Homologagéo de Produtos:

\a

P6 - Especificacdo

D6 - Relatério de Revisdo / Homolegagdo de Produtos————————— ¥

do Sistema
P7 - Revisao /
Homologacao da
Especificacdo do D14 - Modelo Fisico do Sist
: = elo FIsICo do oislema
Sistema Casos de Uso
Aceita? D6 - Relatério de Revisdo / Homologagéo de Produtos:

D2 - Ordem de Servigo
D6 - Relatorio de Revisdo / Homologagao de Produtos
D9 - Termo de Encerramento de Ordem de Servigo

\a

——» P8 - Construgdo

P9 - Revisdo / D2 - Ordem de Servigo
= D15 - Plano de Implantagéo
<
Homologa(;auo da Casos de Uso
Construgao Codigos de Casos de Uso / Classes

Aceita? D6 - Relatdrio de Revisdo / Homologacéo de Produtos

\a

6 - Relalério de Revisdo / Homologagéo de Produtos——————————— P10 - Implantagéo

P11 - Revisao /

Homologagéo da <—|
Implantagéo Sistema em Produgéo

Aceita? D6 - Relatério de Revisio / Homologagéo de Produtos-

D6 - Relatdrio de Revisdo / Homologagéo de Produtos
9 - Termo de Encerramento de Ordem de Servigo Fim
D10 - Termo de Encerramento de Sclicitagéio de Servigo

\a




Processo de Desenvolvimento

Etapa Descricao Prazo Responsavel Produtos
P1 — Solicitagdo | Emitir a solicitagdo de servico autorizando o | Conforme SEBRAE/RS e | D1 - Solicitagdo de
de Servico inicio da elaborac¢do da Definicdo de Requisitos | indicado na | Cliente Servigo
do Sistema. O documento de visdo conterd as | solicitacdo de D2 - Ordem de
principais informacdes para entendimento do | servicos Servico
sistema a ser desenvolvimento e levantamento | emitida pelo
de requisitos. SEBRAE/RS D11 — Documento
de Visao do
Projeto
P2 — Definicdo | Definir o0s requisitos do sistema que | Conforme CONTRATADA | D1 - Solicitagdo de
de Requisitos correspondem ao modelo proposto | definido na Servigo

aprimorando o documento de visdo e
cadastrando todos os requisitos levantados no
documento correspondente. Informar na
Solicitacdo de Servigo a quantidade de pontos
de funcdo de transac¢do, considerando o rateio
de pontos de fungdo de dados. Devolver a
Ordem de Servico.

Solicitacdo de
Servigo
baseado no
cronograma a
ser aprovado

D2 - Ordem de
Servigo

D5 — Cronograma
D11 — Documento
de Visao do

Projeto

D12 - Cadastro de
Requisitos

Prototipo

Diagrama/Arquivos
Case

P3 — Revisdo / | Revisar / homologar os produtos gerados na | Dependerd SEBRAE/RS e | D2-Ordem de
Homologacao etapa anterior. Havendo alguma incorrecdo ou | da Cliente Servigo
da Definicdo de | inconsisténcia, os produtos incorretos ou | complexidade D6 - Relatério de
Requisitos inconsistentes, deverdo ser devolvidos a | do sistema. Revisao /
Contratada para acerto, acompanhados do Homologagé&o de
Relatério de  Revisdo/Homologacdo de Produtos
Produtos (Definicao de Requisitos). D9 - Termo de
Quando ocorrer a aceitagdo de todos os Encerramento de
produtos relacionados na Ordem de Ordem de Servigo
Servico, serd emitido o Relatério de
Revisdo/Homologacdo de  Produtos, bem
como o Termo de Encerramento da Ordem de
Servico, que autoriza a Contratada a emitir a
fatura correspondente ao servico prestado.
Emitir tantas Ordens de Servico quantas forem
necessarias para a execugdo das etapas
seguintes visando a implementacdao de cada
maodulo do Sistema.
P4 — Ante | Elaborar o Ante Projeto do Sistema, | A ser | CONTRATADA | D2-Ordem de
Projeto apresentando as caracteristicas légicas do | estipulado Servieo
sistema proposto. Refazer o Calculo de Pontos | pelo D5 — Cronograma
de Funcdo anteriormente efetuado e o | SEBRAE/RS

preenchimento do Cadastro de Requisitos, a
luz do novo cdlculo. Devolver a Ordem de

em func¢do da
complexidade

D11 — Documento
de Visao do




Servico com o documento de visao e
cronograma revisados, protétipos e diagramas
e arquivos case de engenharia de software.

do projeto.

Projeto

D12 - Cadastro de
Requisitos

D13 - Planilha
Calculo Pontos de
Funcao

Prototipo

Diagrama /
Arquivos Case

P5 — Revisdo / | Revisar / homologar os produtos gerados | De  acordo | SEBRAE/RS D6 - Relatério de
Homologacao na etapa anterior. Havendo alguma | com a szz?gg;géo de
do Ante Projeto | incorre¢do ou inconsisténcia, os produtos | complexidade Produtos
incorretos ou inconsistentes, deverdo ser do sistema
devolvidos a Contratada para acerto,
acompanhados do Relatério de
Revisdo/Homologacdo de Produtos. Quando
ocorrer a aceitacdo de todos os produtos, sera
emitido o Relatério de Revisdo/Homologacdo
de Produtos, que autoriza o inicio da etapa
seguinte.
P6 — | Elaborar a especificagdo do  sistema | Conforme CONTRATADA | D14 - Modelo
Especificacdo apresentando suas caracteristicas fisicas e | cronograma Fisico do Sistema
do Sistema I6gicas. Casos de Uso
P7 — Revisdo / | Revisar / homologar os produtos gerados na | Conforme SEBRAE/RS e | D2-Ordemde
Homologacao etapa anterior. Havendo alguma incorrecao ou | complexidade | cliente Servigo
da inconsisténcia, os produtos incorretos ou | do sistema D6 - Relatério de
Especificacdo inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Revisao /
do Sistema Contratada para acerto, acompanhados do Homologag&o de
Relatério de Revisdo/Homologacdo de Produtos
Produtos. Quando ocorrer a aceitagdo de D9 - Termo de
todos os produtos relacionados na Ordem de Encerramento de
Servico, serd emitido o Relatério de Ordem de Servico
Revisdo/Homologacdo de Produtos bem como
o Termo de Encerramento da Ordem de
Servico, que autoriza a Contratada a emitir a
fatura correspondente ao servico prestado.
Emitir tantas Ordens de Servico quantas forem
necessarias, para a execugdo das etapas
seguintes, visando a implementacdao de cada
maodulo do Sistema.
P8 - Construgdo | Elaborar a codificacdo e testes dos mddulos | Conforme CONTRATADA | D2-Ordem de
definidos na etapa de Especificagdo do | cronograma Servigo
Sistema. D15 - Plano de
Devolver a Ordem de Servico. Implantacéo

Casos de Uso

Cadigos de Casos
de Uso / Classes




P9 — Revisdo /

Revisar / homologar os produtos gerados na

De acordo

SEBRAE/RS e

D6 - Relatério de

Homologacao etapa anterior. Havendo alguma incorrecao ou | com a | Cliente Eg;’:jgg;géo de
da Construcao inconsisténcia, os produtos incorretos ou | complexidade Produtos
inconsistentes, deverdo ser devolvidos a | dosistema
Contratada para acerto, acompanhados do
Relatério de Revisdo/Homologacdo de
Produtos. Quando ocorrer a aceitacdo de
todos os produtos, serd emitido o Relatdrio de
Revisdo/Homologacdo de Produtos, que
autoriza o inicio da Etapa seguinte.
P10 - | Implementar o Plano de Implantagao. Conforme CONTRATADA SiStem‘fem
Implantagdo cronograma Produgao
P11 - Revisdo / | Revisar / homologar os produtos gerados | Conforme SEBRAE/RS e | D6-Relatério de
Homologacao na etapa anterior. Havendo alguma | complexidade | Cliente Ez:/riTSg;géode
da Implantagdo | incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos | do projeto Produtos
incorretos ou inconsistentes, deverdo ser
devolvidos a Contratada para acerto, D9 - Termo de
acompanhados do  Relatério de Encerramento de

Revisdo/Homologacdo de Produtos. Quando

ocorrer a aceitagdo de todos os
produtos

relacionados na Ordem de Servico, sera
emitido o  Relatdrio de

Revisdo/Homologacdo de  Produtos, bem
como o Termo de Encerramento da Ordem de
Servico, que autoriza a Contratada a emitir a
fatura correspondente ao servico prestado. Ao
término da dltima Ordem de Servico
relativa aimplantacdo, estando todas elas
devidamente homologadas, o SEBRAE/RS
emitirA o Termo de Encerramento da
Solicitacdo de Servicos, finalizando os servigos
contratados para o projeto.

Ordem de Servigo

D10 - Termo de
Encerramento de
Solicitagéo de
Servigo




Apenso III - Solicitacao de Servico



Projeto : <Nome do projeto> Cad. Projeto :

Descrigao: <Descri¢do prévia da solicitagdo>

Tipo: <Tipo de solicitagdo>

o Implementacao / Manutengao
e Desenvolvimento
N° da Sol. Servigo: | <Numero da solicitagdo de servigo>

Caodigo do Item Nome do Item Qtde. P. Fungao
<caddigo do item> <Nome do item> <Numero de PFs>
<caodigo do item> <Nome do item> <Numero de PFs>
<caddigo do item> <Nome do item> <Numero de PFs>
Total de Pontos de Funcao <Total de PFs

< informagdes complementares>

Versao Data Autor Descricao Assinatura




1.0

DD/MM/YYYY

<Nome do autor da
solicitagao>

<Descrigcao da alteragao>

Data

Nome

Cargo

Assinatura




Apenso IV - Ordem de Servico



OS_SiglaSistema_numero

Projeto : <Nome do projeto> Cad. Projeto :
Descrig¢éo: <Descrigéo prévia da solicitacdo>
Tipo: <Tipo de solicitagdo>

o Implementacao / Manutengao
e Desenvolvimento

N° da Sol. Servigo:

<Numero da solicitagdo de servigo>

N° da Ord. Servigo:

<Numero da ordem de servigo>

Data da Emisséao DD.MM.YYYY

Data Prevista Entrega: DD.MM.YYYY

Itens

Caodigo do Item Nome do Item Qtde. P. Fungao
<caddigo do item> <Nome do item> <Numero de PFs>
<caddigo do item> <Nome do item> <Numero de PFs>
<caddigo do item> <Nome do item> <Numero de PFs>
Total de Pontos de Funcgao desta OS <Total de PFs

Instrug6es Complementares

< informagdes complementares>

Historico de Alteragbes e Autorizagao:




Versao

Data

Autor

Descricao

Assinatura

1.0

DD/MM/YYYY

<Nome do autor da
solicitacdo>

<Descricao da alteracao>

Assinatura




Apenso V - Documento de Especificaciao Técnica



Projeto: <Nome do projeto>

Descrigdo: <Descricdo prévia da solicitacdo>
Casos de Uso | <Lista dos casos de uso referenciados>
Referenciados:

Sistemal(s):

<Nome dos sistemas>

Menu: <caminho do menu >

Fonte(s) no VSS :

<$/DOTNET/Sistemas/Nome do sistema>

Padrao de Desenvolvimento:

$/DOTNET/Sistemas/Modelo/ Padrao_Desenvolvimento/ Padrdao_Desenvolvimento_Software.doc.




Resumo Técnico:

< descricdo detalhada da solicitacdo >

1. Layout

<Descri¢do para criacdo do Layout da pagina ou alteracdo>

<Especificagcdo dos Campos>

2. Classes

< Informagdo para criagdo ou alteragdo das classes do sistema>

3. Sps

< Informacdes para criacdo ou alteracdo das classes que devem ser criadas ou alteradas>

Objetos envolvidos:

1. <caminho dos objetos envolvidos nesta solicitagao>
2. <caminho dos objetos envolvidos nesta solicitacdo >




Versao

Data

Autor

Descricdo

1.0

DD/MM/YYYY

<Nome do autor da solicitagdo>

<Descricdo da alteragdo>




Apenso VI - Documento de Caso de Uso



1. Informagodes Gerais:
Projeto : <Nome do projeto>
Caso de Uso : <UC_siglaSistema_nome>
Descrigdo: <Descricdo e o objetivo do caso de uso >
Sistema(s): <Nome do(s) sistema(s)>
ER no VSS: <\DOTNET\Sistemas\NomeSistema\Documentacao\ER>
2. Fluxos:
Usuarios:

Nome do usuario:

Senha

<Nome do usuario de teste>

<senha do usuario de teste>

UC 1 — Nome do fluxo principal>

Fluxo Principal

Ator Usuario Sistema
1 <agao que o usuario vai realizar>
Exemplo: clicar no menu XXX.
2 <agao que o sistema deve executar>

Exemplo: o sistema apresenta a tela XXX.

3 <agao que o usuario vai realizar>
4 <agao que o sistema deve executar>
Obs.:
UC 2 - Nome do Fluxo Alternativo
Fluxo Alternativo
Ator Usuario Sistema

<colocar a partir de qual passo o fluxo
alternativo inicia>

Exemplo: executar UC 1 até o passo 03.

<agao que o usuario vai realizar>

4 <agao que o sistema deve executar>




Fluxos de Excegéo 1

Ator Usuario Sistema

<colocar a partir de qual passo o fluxo
alternativo inicia>

Exemplo: executar UC 1 até o passo 03.

1 <agao que o usuario vai realizar>

2 <agdo que o sistema deve executar>

Regras de Negocio ( RNs)

RNO1 - <descricao da regra de negocio>

RNO2 - <descricao da regra de negocio>

Lista de objetos envolvidos

3. <caminho dos objetos envolvidos neste caso de uso>
4. <caminho dos objetos envolvidos neste caso de uso>

3. Protétipos

<telas de prototipo>

4. Plano de Testes:

Casos de Teste: (descrever um cenario para cada fluxo)

Cenario X:

5. Contagem de Pontos de Fungao

1. Contagem de Funcgbes de Transagdo



Esta tabela permite registrar os elementos das fun¢Ges de transagao (EE, SE, CE) a partir dos Casos de Uso.

N2 | Fluxo Tipo Fungao ALR DER
1 | Gestdo de cliente Fluxo Principal
2 | Pesquisa Cliente Subfluxo EE 1 10

ALR — Quantidade de arquivos logicos referenciados
DER — Quantidade de dados elementares referenciados
Funcao — Tipo de fungdo de transagdo (CE, EE, SE)
Tipo — Fluxo Principal, Subfluxo, Fluxo Alternativo

2. Contagem de Funcdbes de Dados

Esta tabela registra os elementos para cdlculo das fun¢des de dados (ALl — Arquivos Ldgicos Internos e os AIE —
Arquivos de Interface Externos)

N2 | Fun¢do de Dado Classe ALR RLR DER

1 | Cliente Cliente ALl 2 10
Endereco

2 | Usudrio Usuario ALl 1 4

ALR — Quantidade de arquivos légicos referenciados
RLR - Quantidade de Registros Légicos referenciados

DER - Quantidade de dados elementares referenciados

6. Alteragoes:




Versao

Data

Autor

Descricao

Solicitacao

1.0

DD/MM/YYYY

<Nome do autor do
caso de uso>

<Descri¢do da alteragdo>

<Nome da
solicitacdo>




Apenso VII - Cronograma



Identificagdo

Projeto:

<Nome do projeto>

Solicitagéio de Servigo:

<Numero da SS>

Ordens de Servigo:

<Lista das OSs referenciadas>

Itens

Cddigo do Item

Nome do Item

Qtde. P. Fungdo

Data Entrega

<cddigo do item>

<Nome do item>

<NUmero de PFs>

<codigo do item>

<Nome do item>

<NUumero de PFs>

<codigo do item>

<Nome do item>

<NUumero de PFs>

Historico de Alteragoes :

Versao

Data Autor

Descricao

1.0

DD/MM/YYYY <Nome do autor da solicitacdo>

<Descricdo da alteragao>




Apenso VIII - Relatério de Revisao / Homologacao de Produtos



Projeto: <Nome do projeto>

Solicitagdo de Servigo: | <Numero da SS>

Data: DD.MM.YYYY
Cadigo Nome Resultado

Opcodes de avaliagao:

e Aceito (A);
e Aceito com ressalvas (AR);
e Devolvido para ajustes (DEV).

Quando for o caso de Homologagdo do Ante Projeto, informar a quantidade de Pontos de Fungdo passivel de
faturamento.

Data Aprovador Assinatura

DD/MM/YYYY <Descricdo da alteragdo>




Apenso IX - Relatorio de Entrega de Construgao



Identificagdo

Projeto: <Nome do projeto>

Solicitagdo de Servigo: | <Numero da SS>

Ordens de Servigo: <Lista das OSs referenciadas>

Casos de Uso: <Lista dos UCs referenciados>

Caso de Uso XXXX (repetir para cada UC)

Lista de Fontes Alteradas

Scripts para Bases de Dados

Outras configuragoes

Orientagdes para instalagédo / distribuigéo

Responsdvel:




Data

Nome

Assinatura

DD/MM/YYYY




Apenso X - Relatorio de Resultados de Testes de Casos de Uso



Identificagdo

Projeto:

<Nome do projeto>

Solicitagéio de Servigo:

<Numero da SS>

Ordens de Servigo:

<Lista das OSs referenciadas>

Casos de Uso:

<Lista dos UCs referenciados>

Caso de Uso XXXX (repetir para cada UC)

Sumdrio dos Resultados (fazer referéncia aos anexos)

Avaliagdo

Conclusdo

Responsadvel:

Data

Nome

Assinatura

DD/MM/YYYY




1. Anexos

Impressao das telas, relatérios e arquivos que comprovem a realizagao dos testes.



Apenso XI - Termo de Encerramento de Ordem de Servico



N° da Sol. Servigo: <Numero da solicitagéo de servigo>

N° da Ord. Servigo: <Numero da ordem de servigo>

Data da Emissao DD.MM.YYYY

Cadigo do UC | Nome do Caso de Uso N° do Rel. | Qtde. P.
Homologagao | Fungao

Total de Pontos de Fungao desta OS <Total de PFs

Data Nome Cargo Assinatura




Apenso XII - Termo de Encerramento de Solicitacao de Servico



Nome do Projeto

<Nome do Projeto>

N°da SS

N° do Rel. Homologagao

N° da OS

N° do Rel. Homologagao

Data

Nome

Cargo

Assinatura




Apenso XIII - Documento de Visao do Projeto



<NOME DO PROJETO>

Documento de Visao

Versao: 1.00



Responsabilidade

Usuarios envolvidos

Usuario coordenador (Champion user):

Demais usuarios:

Informatica

Informatica/Desenvolvimento/Suporte:




Documento de Visao

1. Objetivo

O propdsito deste documento é coletar, analisar e definir as necessidades de alto-nivel e
caracteristicas do sistema, focando nas potencialidades requeridas pelos afetados e usuarios-

alvo, e como estes requisitos serdo abordados no sistema.

A Visao do projeto documenta o ambiente geral de processos a ser desenvolvido para o
sistema, fornecendo a todos os envolvidos uma descricdo compreensivel deste e suas macro-
funcionalidades.

2. Posicionamento

1. Cendrio
2. Oportunidade de Negdcio

3. Descrig¢ao do Produto

4. Envolvimento

1. Abrangéncia

2. Papel das Partes Interessadas

<nome da parte interessada>

Descrigao

Insumos ao
Sistema

Responsavel

3. Papel dos Atores

<nome do ator >

Descricao

Insumos ao
Sistema

Responsavel

5. Necessidades e Funcionalidades

Necessidade




Id Func. |Descricao das Requisi¢c6es/Atores Envolvidos

Risco

6. Restrigoes

1. Funcionais

2. Tecnoldgicas

3. Operacionais

7. Expectativa de Entrega do Produto

8. Proposta de Solugao Tecnolégica Escolhida




Apenso XIV - Cadastro de Requisitos



1. Informagodes Gerais:

Projeto : <Nome do projeto>

Descrigdo: <Descrigdo e o objetivo do caso de uso >

2. Contagem de Pontos de Fungao

1. Contagem de Funcgbes de Transagdo

Esta tabela permite registrar os elementos das fun¢Ges de transacdo (EE, SE, CE) a partir dos
Casos de Uso.

N2 | Fluxo Tipo Funcao ALR DER
1 | Gestdo de cliente Fluxo Principal
2 | Pesquisa Cliente Subfluxo EE 1 10

ALR - Quantidade de arquivos légicos referenciados
DER - Quantidade de dados elementares referenciados
Fungdo - Tipo de fung¢do de transagao (CE, EE, SE)

Tipo — Fluxo Principal, Subfluxo, Fluxo Alternativo

2. Contagem de Func¢ées de Dados

Esta tabela registra os elementos para calculo das funcdes de dados (ALl — Arquivos Légicos
Internos e os AIE — Arquivos de Interface Externos)

N2 | Fungdo de Dado Classe ALR RLR DER

1 Cliente Cliente ALl 2 10

Endereco




2 Usuario Usuario ALl 1 4

ALR - Quantidade de arquivos légicos referenciados
RLR - Quantidade de Registros Logicos referenciados

DER - Quantidade de dados elementares referenciados

3. Alteragoes:

Versao Data Autor Assinatura

1.0




Apenso XV - Planilha de Calculo de Pontos de Fun¢ao



Identificagdo da Contagem de Pontos de Fungdo

Projeto: <Nome do Projeto>
Numero da Solicitagdo: <Numero da Solicitacao de Servigo>
Responsavel: <Nome do Responsavel pela contagem>

Funcgdo Tipo Transagdo:

ID Fungdo Descrigdo ALR DER Complexidade |PF
1|EE Exemplo 2 10|MEDIA 4
2
3
4
5
6
7
8
9

NI N SRR R R RS
QlV||IN[O|L|H|WIN]|R]O

Fungdes de Armazenamento:
ID Fungdo Descrigdo RLR DER Complexidade |PF
ALI Exemplo 2 56|ALTA 15

Olo|Nlofuls|lw]n|e

Caracteristicas Gerais do Sistema

Comunicagdo de Dados
Processamento Distribuido
Performance

Configuragdo Altamente Utilizada
Volume de Transag¢Ges
Entrada de Dados On-Line
Eficiéncia do Usudrio Final
Atualizagdo On-Line
Processamento Complexo
Re-usabilidade

Facilidade de Instalagdo
Facilidade de Operagdo
Muiltiplos Locais
Modificagdo Facilitada

Vlo|V|lofu|slw|n|e

=
o

[
[

[
N

[y
w

i
IS

o
o} -
njojlo|ojoljo|jo|ololojo|o|o|lo|olo w1

Varidveis da Contagem Final




Apenso XVI - Modelo Fisico do Sistema



<NOME DO PROJETO>

Modelo Fisico do Sistema

Versao: 1.00



Modelo Fisico do Sistema

1. Objetivo

O propésito deste documento é documentar as caracteristicas técnicas do sistema, focando no

modelo arquiteténico para constru¢gdo do mesmo com especificagdo, documentagao,
estruturacdo para sub-visualizacdo e maior visualizacdo légica do desenvolvimento completo
do sistema de informag¢do. Todo o modelo fisico deve ser representado em UML (Unified
Modeling Language).

2. Comportamento

1. Lista de Casos de Uso
2. Diagrama de Classes de Uso

Descreve a funcionalidade proposta para um novo sistema, que serd projetado. Um Caso de
Uso é um documento narrativo que descreve a sequéncia de eventos de um ator que usa um
sistema para completar um processo. O diagrama de casos de uso corresponde a uma visao
externa do sistema e representa graficamente os atores, os casos de uso, e os relacionamentos
entre estes elementos. Ele tém como objetivo ilustrar em um nivel alto de abstracao quais
elementos externos interagem com que funcionalidades do sistema, ou seja, a finalidade de
um Diagrama de Caso de Uso é apresentar um tipo de diagrama de contexto que apresenta os
elementos externos de um sistema e as maneiras segundo as quais eles as utilizam.

3. Estrutura

1. Lista de Classes
2. Diagrama de Classes

Diagrama de classes é a representacdo da estrutura e relagdes das classes que servem de
modelo para objetos.

3. Diagrama de Componentes

Ilustra como as classes deverdo se encontrar organizadas através da no¢do de componentes de
trabalho. Por exemplo, pode-se explicitar, para cada componente, qual das classes que ele
representa.

4. Interagao

1. Diagrama de Sequéncia

Representando a sequéncia de processos (mais especificamente, de mensagens passadas
entre objetos). O diagrama de sequéncia da énfase a ordenacdo temporal em que as



mensagens sdo trocadas entre os objetos de um sistema. Entende-se por mensagens os
servicos solicitados de um objeto a outro, e as respostas desenvolvidas para as solicitacdes.



Apenso XVII - Plano de Implantacao



<NOME DO PROJETO>
Plano de Implantacao do Sistema

Versao: 1.00



Plano de Implantacao do Sistema

1. Objetivo

O propésito deste documento é documentar os passos e orientagcdes necessdrias para a

distribuicdo do sistema considerando os arquivos-fonte, as configura¢des das bases de dados,
arquivos de configuracdo, servidores de aplicacdo, servidores de componentes, servidores de
dados e configuragdes nas maquinas cliente.

2. Estrutura de Instalagao

1. Diagrama de InstalagGo

Descreve os componentes de hardware e software e sua interacdao com outros elementos de
suporte ao processamento. Representa a configuragdo e a arquitetura de um sistema em que
estardo ligados seus respectivos componentes, sendo representado pela arquitetura fisica de
hardware, processadores etc.

3. Elementos de Instalagao

1. Arquivos-Fonte

2. Scripts de Bases de Dados

4. Orientagoes de Instalagao

1. Descri¢cdo passo-a-passo
Passo 1

Passo 2.



Apenso XVIII - Critérios para Faturamento



1. Critérios para Faturamento pela CONTRATADA

Faturamento de Servicos Medidos em Pontos de Func¢do

1. Processo de Implementac¢do / Manutengdo

1.1 - O documento que servird de base para o faturamento de pontos de funcdo sera
o Termo de Encerramento de Ordem de Servigo . Neste documento estdo citados os valores
relativos aos pontos de funcdo correspondentes aos servicos homologados pelo SEBRAE/RS,
observado o critério abaixo:

VALOR FATURADO = VALOR PF CONTRATADO * QTD. TOTAL PF DO TEOS (Apenso Xl)
2. Processo de Desenvolvimento

Cada projeto é coberto globalmente por uma Solicitagdo de Servicos e concluido por
um Termo de Encerramento da Solicitacdo de Servicos. As fases de cada projeto sao
cobertas por Ordens de Servico e concluidas por Termos de Encerramento das Ordens de
Servigo.

Os marcos de faturamento de servicos medidos em pontos de funcdo ( PF ) ocorrem nos
seguintes pontos:

e ao término da fase de Definicdo de Requisitos ( item 2.1)
e ao término da fase de Especificacdo de cada Mddulo ( item 2.2)
e ao término da fase de Implantacdo de cada Médulo ( item 2.3 )

2.1 - O Termo de Encerramento da Ordem de Servico correspondente a etapa ( P3 )
de revisdo e homologacdo da Definicdo de Requisitos autoriza o faturamento pela
Contratada dos servigos aprovados pelo SEBRAE/RS, observado o critério abaixo:

Valor Faturado = Valor PF contratado * Quantidade PF aprovada para o total do Projeto * 0,10

A quantidade de pontos de funcdo aprovada na etapa P3 estd registrada no Termo de
Encerramento da Ordem de Servico referente a Definigdo de Requisitos, fase cujo escopo é a
integra do projeto.

2.2 - O Termo de Encerramento da Ordem de Servico correspondente a etapa ( P7 )
de revisdo e homologacdo do conjunto Anteprojeto e Especificacdo de cada Madulo
autoriza o faturamento pela Contratada dos servigos aprovados pelo SEBRAE/RS, observado
o critério abaixo:

Valor Faturado = Valor PF contratado * Quantidade PF aprovada para o total do Mddulo * 0,30

A quantidade de pontos de funcdo aprovada na etapa P5 para cada Mddulo estd registrada no
Termo de Encerramento da Ordem de Servico referente ao Anteprojeto e Especificacdo, fases
cujo escopo € o Mddulo e ndo a integra do projeto.



2.3 - O Termo de Encerramento da Ordem de Servico correspondente a etapa ( P11 )
de revisdo e homologacdo do conjunto Construgdo e Implantagdio de cada Moddulo
autoriza o faturamento pela Contratada dos servicos aprovados pelo SEBRAE/RS, observado
o critério abaixo:

Se nao for o ultimo mddulo do projeto,
Valor Faturado = Valor PF contratado * Quantidade PF aprovada para o total do Mddulo * 0,60
Se for o ultimo médulo do projeto,

Valor Faturado = Valor PF contratado * Somatdrio das quantidades PF aprovadas para todos os
Médulos - Somatério dos valores ja faturados nas Ordens de Servigo anteriores.

A quantidade de pontos de func¢do aprovada para cada Mddulo esta registrada no Termo de
Encerramento da Ordem de Servico referente a Construcdo e Implantacdo, fases cujo
escopo é o Mddulo e ndo aintegra do projeto.

2. Ordens de Servigo e Faturamento (Apenso XVIil)

Definigdo de Requisitos

10 % do Projeto

Ante Projeto Ante Projeto Ante Projeto
Mddulo Inicial Madulo ... Mddulo Final

Especificagdo Especificacdo Especificacdo
Mddulo Inicial , Mddulo ... Méddulo Final
30 % de Inicial 30%de ... 30 % de Final

Construgao Construgao Construgao
Mddulo Inicial Modulo ... Mddulo Final

Implantagdo Implantagdo Implantagdo
Mddulo Inicial Mdodulo ... Mddulo Final
60 % de Inicial 60 % de ... Diferenca

l Fase(s) coberta(s) por uma Ordem

FASE de Servigo

Marco de Faturamento apdés
30 % de Inicial aprovacio pelo Sebrae/RS

LEGENDA



