Peca o seu gratuito no site!

FAL o

\.

_ Propdsito _ identificar o propdsito da
: da contagem norteia : contagem
todo o processo i
.......................... Determinar identificar o tipo de conta-
0 ESCOPP gem, com base no objetivo
- e Fronteira
Reunir a da Contagem, determinar o escopo da
documentacao Identificando contagem, com base no
: 1 . - objetivo e tipo de contagem
disponivel os Requisitos ) P g
Funcionais (determinar a fronteira de cada

do Usuario

aplicacao contida no escopo da

contagem com base na visdo do

usuario e ndo em consideragoes
técnicas

J

Este documento contém material que foi extraido do Manual de Praticas de
Contagem do IFPUG. Estd reproduzido neste documento com permissdo do IFPUG.

fatto@fattocs.com

Analise de Pontos de Funcao (APF)

Mede o software pela quantificacdo das tarefas e
servigos (funcionalidade) que o software fornece ao
usuario com base principalmente no projeto légico.

Objetivos da APF

a) Medir fungdo implementada no software que o
usuario solicita e recebe; e b) Medir fungdes
impactadas pelo desenvolvimento, melhoria e manu-
tengdo independente da tecnologia usada para imple-
mentagdo. Adicionalmente, o processo deve ser: c)
Simples p/ minimizar trabalho adicional da medicdo; e
d) Medida consistente entre projetos e organizacoes.

Beneficios da APF
- Ferramenta para determinar tamanho de um pacote;

- Ferramenta para ajudar os usuarios a determinar os
beneficios de um pacote para a sua organizagao;

- Ferramenta para medir unidades de software para
suportar a andlise de produtividade e qualidade;

- Um veiculo para estimar custo e recursos para
desenvolvimento e manutencao de software;

- Fator de normalizagdo para comparagao de software.

Propoésito da Contagem
Fornece uma resposta a um problema de negdcio.
Determina o Tipo de Contagem e o Escopo da
Contagem. Influencia o posicionamento da Fronteira da
Aplicacdo.

Escopo da Contagem

Conjunto de Requisitos Funcionais do Usuario a ser in-
cluido na contagem de pontos de funcdo. Define um
subconjunto do sistema medido; é determinado pelo
propdsito da contagem; identifica quais fungdes serdo
incluidas na medigdo funcional de tamanho; e pode
incluir mais de uma aplicacdo.

Tipo de Contagem

Projeto de Desenvolvimento: Desenvolve e entrega
a 13 versdo de uma aplicagdo de software. Seu tamanho
funcional é medida da fungdo fornecida aos usuarios
por ela, como medido pela respectiva contagem.
Projeto de Melhoria: Desenvolve e entrega manuten-
¢do adaptativa. Seu tamanho funcional é a medida das
fungdes incluidas, alteradas ou excluidas ao final do
projeto, como medido pela respectiva contagem.
Aplicagdo: Consiste de um ou mais componentes,
modulos ou subsistemas. Sua medicdo funcional de
tamanho é uma medida da fungdo que uma aplicagdo
fornece ao usuario, determinada pela respectiva
contagem.

Usuario
Qualquer pessoa ou coisa que se comunica ou interage
com o software a qualquer momento
Reconhecido pelo Usuario

Requisitos definidos para processos ou grupos de dados
acordados e entendidos entre usuario e desenvolvedor.
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Visao do Usuario

Requisitos Funcionais do Usuario como percebidos pelo
usuario. Descricdo formal das necessidades do negdcio
do usudrio em seu proprio linguajar, sendo compre-
endida por ambos, usuario e desenvolvedor. Ela: @) E
uma descrigdo das fungSes do negécio; b) Pode ser
declaragdo verbal feita pelo usudrio sobre o que seja a
sua visao; c) E aprovada pelo usuario; d) Pode variar
em forma fisica;

Fronteira

Interface conceitual entre o software em estudo e seus
usuarios. A fronteira (também denominada fronteira da
aplicacdo): a) Define o que é externo a aplicagdo; b)
Indica a fronteira entre o software sendo medido e o
usuario; c) Age como uma‘membrana’ pela qual dados
processados pelas transagdes (EE,SE,CE) passam
entrando e saindo; d) Compreende dados mantidos
pela aplicagdo (ALI); e) Apodia na identificacdo de dados
referenciados, mas ndo mantidos dentro da fronteira
da aplicagdo (AIE); f) E dependente da visao externa de
negocio da aplicagdo pelo usuario. E independente de
consideragdes técnicas e/ou de implementagao.

A fronteira entre aplicagbes deve ser baseada na
separagdo de fungdes como estabelecido pelos
processos de negdcio, nao consideragoes técnicas.

Em projetos de melhoria, a fronteira estabelecida no
inicio do projeto deve estar de acordo com aquela ja
estabelecida para a aplicagdo sendo modificada.
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Aplicagao Arquivo Ldgico (AL) Processo Elementar (PE)

Conjunto coeso de procedimentos automatizados e da-  Um grupo Iégico de dados permanentes na perspectiva Menor unidade de atividade significativa para o usuario.
dos suportando um objetivo de negocio. Consiste de um  do usurio. Ele é um ALI ou um AIE Deve constituir uma transacdo completa; ser auto-
ou mais componentes, modulos ou subsistemas, sinoni- ; i contida; e deixar o negdcio da aplicagao sendo contada
mo para sistema, sistema de informag3o ou aplicativo. Arquivo Laégico Interno (ALI) em um estado consistente

Informacao de Controle Grupo de dados ou informag&o de controle logicamente Entrada Externa (EE/EI)
Dados que influenciam um processo elementar, relacionados, reconhecido pelo usuario, mantido dentro  pg que processa dados ou informagdes de controle
especificam o que, quando, ou como os dados devem da fronteira da aplicagdo. Sua principal intengdo €  vindos de fora da fronteira da aplicacdo e cuja intencdo é
ser processados (comandos de agdo, parametros de  armazenar dados mantidos por um ou mais processos manter um ou mais ALI's e/ou alterar o comportamento
consultas, por exemplo). elementares da aplicagdo sendo medida. do sistema.

_ Dado Derivado Arquivo de Interface Externa (AIE) Saida Externa (SE/EO)

Dado criado como resultado de processamento que Grupo de dados ou informaco de controle logicamente  PE cuja principal intengdo € enviar dados ou informag8es
Z_nvctlee pa;_sdsos~0udtrqs ;que ouem Zduf;ao a re((:jupctlarzgao relacionados, reconhecido pelo usudrio, referenciado de controle para fora da fronteira da aplicagdo. Sua LP
ireta e validagdo de informagdes de fungdes de dados. L . ! : ' At 3 i

iokdogh delnornache defundhes e 2905 pela aplcack, mas mantdo deno da fontere de 1S SN Gl et u el el
- ogica __e rocessamen o (LP) - outra apllcagao._Sua principal intengdo & armazenar o o Comportamento do sistema.
Requisitos especificamente solicitados pelo usuario dados referenciados por um ou mais processos
para completar um processo elementar. Estes requisitos  elementares da aplicagdo sendo contada. Um AIE Consulta Externa (CE/EQ)
SOCFIFm incluir agdes dgscritaSEféosSéJmagg(dQS Logégas contado para uma aplicagdo, deve ser um ALTemoutra.  PE cuja principal intengdo € enviar dados ou informagdes
e Processamento usadas por EE, SE ou pagina 6). - . de controle para fora da fronteira da aplicagdo pela
Fungdes de Conversao Tlp_o de Registro (TRI_ RET) — simples recuperacdo de dados de ALI e/ou AIE. Sua LP
Funces construidas e entregues pelo projeto (desen- >uPgrupo de tipos de dados, reconhecido pelo u_suar:o € ndo deve conter férmula matemética ou célculo, nem
volvimento ou melhoria) p/ uso na instalago do projeto  Somponente de um ALTou AIE, podendo ser opcional ou  criar dados derivados, nem manter um ou mais ALI, nem
p/ converter dados ou fornecer outros requisitos de ©°9atorio: alterar o comportamento do sistema.
conversao especificados p/ usuario, como relatorios de Tipo de Dados (TD/DET) Arquivo Referenciado (AR/FTR)
verificagao da conversao. Descartadas apos o seu uso, .. - . . .. - - - = -
ndo fazendo parte da aplicacio apés sua instalacgo. Campo Unico, ndo repetido e reconhecido pelo usuario.  ALI lido ou mantido ou AIE lido pela fungdo transacional.
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Unicidade de Processo Elementar Tipos de Manutengao (ISO/IEC 14764) Tipos de Requisito (ISO/IEC 14143)
a) Quando comparado a um PE ja identificado, conte dois pro- - Manutenc&o Corretiva: Modificacio reativade Requisitos Funcionais do Usuario: Sub-conjunto
Cessos S|m|Iar(-’35 como um Unico quando se eles requerem 05 m produto de software executada apés a dos requisitos do usuario; descrevem o que o software
mesmos*: - Logica de processamento; entrega para corrigir os problemas descobertos. A deve fazer, em termos de tarefas e servicos.
-Tlpos_ de dados; . modificacdo repa-ra o produto de software para Requisitos ndo Funcionais do Usuario: ISO/IEC
_ -_Arquwos refere_nC@dos. _ satisfazer os requisitos 14143 ndo os define. Ela exemplifica, sem pretender
* Pode incluir pequenas variagdes nos TD ou AR, assim como - Manutencéo Perfectiva: Modificagio de um esgotar como restricdes: de Implementagdo; de
multiplas alternativas, variagdes ou ocorréncias nas logicas de produto de software apds entrega para detectare  Qualidade, Organizacionais; ou Ambientais.
ﬁr)oc’\?ssar;e.réto. o itiolas f de Iogica d corrigir falhas latentes antes que se materializem. Tipos de Entidades de Dados
3o divida um com multiplas formas de légica de a i 4ri i
processamentoem multiplos PE. P 9 zrove mctelhgrlas aos. l;suarlos, melrlmrc])na M3 pados de Codigo: Surgem em resposta a requisitos
dgggnr:sgni%ao faecilirgg(ljser?:lse pnawganurtrl;gg(;aro(u) ndo funcionais como: normalizagdo, integridade ou
Consulta Implicita outros atribu’tos do software. Contrasta t’:om: mellhprla na entrada. Em geral;ao dadg; essenaalm,er)te
Apresenta dados para o usuario precedendo uma transagdo a manutenco adaptativa; manutencio corretiva.. estaticos, possuem poucos atributos, tipicamente codigo
; = -~ i ~ s e e descrigao. Estes dados nao contribuem para o tamanho
ser realizada, ndo estando claramente explicita nos requisitos Manutengzo Adaptativa: A modificacio de um > - A
ou na propria aplicacéo (opcio de menu, barra de ferramenta ; funcional, nem as transagoes que os mantém.
’ ; produto de software, executada apos a entrega, PP : -
= = A . . Dados de Negocio: Dados centrais de negdcio ou
etc.). Normalmente antes da alteragdo ou excluséo, os dados para manté-lo usdvel em um ambiente . . ~
do regi x . AN - X ~ Objetos de negdcio. Armazenamento e recuperagao pela
gistro sdo apresentados ao usuario €, na seqiiéncia, 0 modificado ou em modificacdo. Ela prové - . . -
usuario efetua a atualizacs ps - - area funcional que a aplicagao atende € necessario. %
Gao. Pode ser classificada como CEou  melhorias necessarias para acomodar essas .. e .- ; A =
= v o . significativo das entidades identificadas. Sao ALI/AIE.
SE. Nao se trata de apresentar uma descrigao referente a um modificacdes no ambiente em que o software PO
P ~ : = = -~ Dados de Referéncia: Armazenados para suportar
codigo durante a execugao de uma inclusdo ou alteragao, mas produto deve operar. Essas mudancas sdo . ~
sim uma consulta que precede uma atualizag3o. aquelas que devem ser feitas para manter a c9ras de negocio para a manutencdo de Dados de
quelas q - pe Negdcio. Pequeno % das entidades identificadas. Sado
sintonia com 0 ambiente em mutagao. ALT/AIE
4
Complexidade Funcional Férmulas
r
E =70 <20 | 20-50 | >50 Aplicacdo - 12 Instalacdo Nao se engane na hora de medir,
o 215 ga?xa Sa,i:;? M;:lia AFP = ADD estimar ou auditar a medigao de
- aixa édia a :
E >5 Média | Alta Alta AFP  Tamanho da aplicacdo. terceiros.
ADD Tamanho das fungdes entregues. . .
ST s D g 9 Conte com o profissionalismo e
AR < - > Projeto de Desenvolvimento (DFP) i i
wi | <2 | Baxa | Baxa | Média Projeto de austeridade da FATTO para isso.
w 2 Baixa | Média | Alta DFP = (ADD + CFP) J
>2 | Média | Alta Alta DFP  Tamanho do projeto de desenvolvimento. r
% CFP  Tamanho das fungdes de converséo de dados. Engenharia de Requisitos Cursos com a
w| |[AR—TD <6 6-19 >19 . . .1 24 horas :. Qualidade FATTO
O| | <2* | Baixa | Baixa | Média Projeto de Melhoria (EFP)
| 2-3 | Baixa | Média | Alta - , -
% >3 | Média | Alta Alta EFP = ADD + _CHGA + CFP_ + DEL AP|f=,: 'Fundamlentos,N Preparagdo para o Exame
* A CE deve referenciar ao menos 1 ALI ou AIE EFP Tamanho do projeto de melhor"?' . Bene ICI?;,hir:;E.antagao CFPS - EAD 96 horas :.
. CHGA Tamanho func. alteradas, depois da melhoria. = = J J
Contribuicao DEL Tamanho das fungGes excluidas. v A
Aoli ~ Apés Melhori (Estimativa de Projetos de ( Ca_palcitagéo_em APF:
Tipo | Baixa | Méda | Alta Aplicacio : Apds Melhoria Softuare (COCOMO) j¢— Megtio e et e |
ALI 7 PF 10 PF 15 PF AFPA = (AFPB+ADD+CHGA)-(CHGB + DEL) ‘1’
AIE 5 PF 7 PF 10 PF AFPA Tamanho da aplicacdo depois da melhoria. . ("~ Workshop em APF:
EE 3 PF 4 PF 6 PF AFPB Tamanho da aplicagdo antes da melhoria. Oficina de Contagem de op em A
P Pontos de Fungdo Metodologia e Praticas de
SE 4 PF 5 PF 7 PF CHGB Tamanho das fungdes alteradas, antes da '+ Mentoring :. Medicio
CE 3 PF 4 PF 6 PF melhoria. .:de 8 a 40 horas :. ) . 16 horas :. )
5
Sumario das Logicas de Processamento usadas por EEs, SEs, e CEs
Retome o controle! Contrate servigos de
desenvolvimento ou manutengao de . . .
sistemas com base em resultados entregues | | TIPO de Logica de Processamento EE SE | CE
que vocé pode contestar. Saiba mais em: P
- 1) Validagdes pode | pode | pode
fattocs.com/pt/servicos/contratacao , , L =
2) Calculos e formulas matematicas pode | deve* | nao
Mais agilidade e seguranca na medicio? ‘ 3) Conversao em valores equivalentes pode | pode | pode
Faca a medicdo de seus projetos com a 4) Filtro e selegdo de dados com base em critérios especificos pode | pode | pode
FATTO e sua equipe certificada CFPS. Saiba | | 5) Anglise de condigBes para que se determine quais se aplicam pode | pode | pode
mais em:
R * e
fattocs.com/pt/servicos/medicao 6) Atuallfagao de pelo menos um ALI deve* | deve* | n3o
‘ 7) Referéncia de pelo menos um ALI ou AIE pode | pode | deve
Seré que as medicdes que vocé aprova 8) Recuperagao de dados ou informagdes de controle pode | pode | deve
passam por uma auditoria? Experimente os ‘ 9) Criagdo de dados derivados pode |deve* | ndo
servicos de auditoria da FATTO sem custo | 44y Ajteracsio do comportamento do sistema deve* | deve* | ndo
nos submetendo de um projeto de sua = = -
organizagdo.Saiba mais em: ‘ 11) Preparagao e apresentagao de dados para fora da fronteira pode | deve | deve
fattocs.com/pt/servicos/auditoria 12) Capacidade de aceitar dados ou informagdo de controle que entra pela fronteira deve | pode | pode
13) Ordenacdo ou organizagdo de um conjunto de dados pode | pode | pode
Dificuldade em estimar prazo e custo de (Néo é suficiente para caracterizar a unicidade de um PE)
ietos?
es?;ggd:as aﬂglsgoasésﬁniﬁ-rrsgiggnn'liicse:m_ Deve — A transacdo deve obrigatoriamente executar este tipo de logica de processamento
L . .| Deve* — A transagao deve executar pelo menos uma das logicas de processamento classificadas como deve*
fattocs.com/pt/servicos/ estlmatlvas/ Pode — A transagdo pode executar este tipo de Idgica de processamento, mas ndo é obrigatério 6
N&o — A transacao ndo pode executar este tipo de ldgica de processamento




CGS 01. Comunicacao de Dados

Descreve o nivel em que a aplicacdo comunica-se
diretamente com o processador. Os dados ou informagdes de
controle utilizados pela aplicagdo sdo enviados ou recebidos

CGS 02. Processamento Distribuido

Descreve em que nivel a aplicagdo transfere dados entre
seus componentes.

CGS 03. Performance

Descreve em que nivel os requisitos estabelecidos pelo
usuario, sobre tempo de resposta, influenciam o projeto,
desenvolvimento, instalagdo e suporte da aplicagdo.

através de recursos de comunicagdo. Protocolo é um

conjunto de convencBes que permitem a transferéncia ou

intercdmbio de informagdes entre dois sistemas ou

dispositivos. Todos os links de comunicagdo necessitam de

algum tipo de protocolo.

A aplicagdo ndo participa na transferéncia de dados ou
0 | processamento de fungdes entre os componentes do 0
sistema.

Nenhum requisito especial de performance foi
estabelecido pelo usuario.

0 A aplicagdo é puramente batch ou uma estagdo de
trabalho isolada.

Dados preparados para transferéncia, sendo entdo
1 | transferidos e processados em outro componente do

Requisitos de performance e projeto foram
estabelecidos e revisados, mas nenhuma agao especial
foi requerida.

sistema, para processamento pelo usudrio.

1 A aplicagdo é batch mas possui entrada de dados ou
impressdo remota.

2 A aplicagdo é batch mas possui entrada de dados e
impressdo remota.

Tempo de resposta e volume de processamento sdo
criticos durante o horario de pico. Nenhum projeto

A aplicagdo possui coleta de dados on-line, front-end
3 | de teleprocessamento para um processamento batch
ou sistema de consulta.

4 A aplicagdo € mais que um front-end, mas suporta
apenas um tipo de protocolo de comunicagdo.

. N 2 | especial para utilizagdo da CPU foi solicitado. O prazo
Dados preparados para transferéncia, sendo entdo para processamento é para o proximo ciclo de
2 | transferidos e processados em outro componente do negocios.
sistema, ndo para processamento pelo usuario.
Tempo de resposta e volume de processamento
criticos durante todo horario comercial. Projeto
3 O processamento distribuido e a transferéncia de 3 | especial para utilizacdo da CPU néo solicitado.
dados sdo on-line e em apenas uma direcdo. Requisitos de prazo p/processamento de interfaces
c/sistemas restritivos.
o, . Adicionalmente, requisitos de performance declarados
4 | O processamento distribuido e a transferéncia de 4 | pelo usuério suficientemente rigorosos para requerer

dados sdo on-line e em ambas diregGes.

tarefas de analise de performance na fase de design.

5 A aplicagdo é mais que um front-end, e suporta mais
que um tipo de protocolo de comunicagdo.

O processamento distribuido e a transferéncia de
5 | dados sdo on-line e executados dinamicamente no 5
componente mais apropriado do sistema

Adicionalmente, ferramentas de analise de
performance foram usadas nas fases de projeto,
desenvolvimento, e/ou implementagdo para satisfazer
os requisitos de performance declarados pelo usudrio.

CGS 04. Configuracdao Altamente Utilizada

Descreve em que nivel restrigdes computacionais
influenciam no desenvolvimento da aplicacdo. Por

exemplo, 0 usuario deseja executar a aplicagdo em um

equipamento ja existente ou comprado e que sera
altamente utilizado.

0 Nenhuma restricdo operacional, implicita ou explicita,
foi incluida.

Ha restrigbes operacionais, mas sdo menos restritivas

é necessario para satisfazer as restrigoes.

1 | que em uma aplicagdo tipica. Nenhum esforgo especial

Ha restrigﬁgs operacionais, tipicas de qualquer

as restrigdes, c/controladores ou pgms de controle.

2 | aplicagdo. E necessario esforgo especial para satisfazer

As restrigdes operacionais estabelecidas requerem
3 | limites especiais em uma parte da aplicagdo no
processador central ou um processador dedicado.

CGS 05. Volume de Transagoes

Descreve em que nivel o alto volume de transagdes
influencia o projeto, desenvolvimento, instalagdo e suporte

CGS 06. Entrada de Dados On-line

Descreve em que nivel sdo efetuadas entradas de dados na

aplicagdo por meio de transagOes interativas.

da aplicagdo.
., , B : 0 | Todas as transagOes (trns) sdo processadas em lote.
0 Nao é antecipado nenhum periodo de pico de
transagoes. 1 De 01% a 07% das trns sdo entradas de dados on-
) A . . line.
1 Os baixos volumes de transagdes tém efeito minimo o o =
nas fases de projeto, desenvolvimento e instalagao. 2 :ij:eos 7 @ 15% das trns sdo entradas de dados on-
o | Volume médio de transagGes tem algum efeito sobre 3 | De 16% a 23% das tms sdo entradas de dados on-
as fases de projeto, desenvolvimento e instalagao. line.
3 0 alto volume de transacdes afeta as fases de projeto, 4 Il')e 24% a 30% das trns sdo entradas de dados on-
desenvolvimento e instalagdo. ine.
Alto volume de transagGes declarado pelo usuario nos 5 | Mais de 30% das trns s&o entradas de dados on-line.
requisitos técnicos da aplicacdo ou no acordo de nivel
4 | de servico € suficientemente alto para requerer tarefas "

de analise de performance nas fases de projeto,
desenvolvimento e/ou instalagdo.

As restrigdes operacionais estabelecidas requerem
4 | limites especiais na aplicagdo inteira no processador
central ou um processador dedicado.

em componentes distribuidos do sistema.

5 Adicionalmente, existem limites especiais na aplicagao

Alto volume de transagGes declarado pelo usuario nos
requisitos técnicos da aplicacdo ou no acordo de nivel
5 de servigo suficientemente alto para requerer tarefas
de analise de performance e, adicionalmente,
utilizagdo de ferramentas de analise de performance
nas fases de projeto, desenvolvimento e/ou instalagao.

noticias, cursos e promogoes. Saiba

Acompanhe a FATTO nas redes
sociais: informagdes técnicas,

mais em fattocs.com

N\ am e )

CGS 07. Eficiéncia do Usuario Final

1As fungOes on-line fornecidas pela aplicagdo enfatizam

um projeto para o aumento da eficiéncia do usuario final.

O projeto inclui:
!

I- Auxilio para navegagdo como, por exemplo, teclas de
fungdo, saltos, menus gerados dinamicamente;

- Menus;

1- Ajuda on-line e documentagdo;

I- Movimentagdo automatica de cursor;

I~ Paginagdo;

I- Impressdo remota através de transagdes on-line;

1- Teclas de Funcdo pré definidas;

|- Tarefas em lote submetidos de transagoes on-line;

1— Drop-down list box;

1- Uso intenso de video reverso, brilho, cores e outros
indicadores;

I- Interface de mouse;

1- Janelas pop-up;

1 Utilizagdo de niimero minimo de telas para executar uma

fungdo do negdcio;
- Suporte a dois idiomas (conte como 4 itens);
- Suporte a mais de dois idiomas (conte como 6 itens);
| —Impressdo de documentagdo;

CGS 09. Complexidade de Processamento
Descreve em que nivel o processamento ldgico ou
matemadtico influencia o desenvolvimento da aplicagdo. Os
seguintes componentes estdo presentes:

— Controle sensivel (ex. processamento especial de auditoria)
e/ou processamento especifico de seguranca da aplicagdo.

— Processamento logico extensivo.
— Processamento matematico extensivo.

— Muito processamento de excegdo resultando em transagGes
incompletas que devem ser processadas novamente, por

exemplo, transagGes incompletas em ATM em fungdo de
problemas de teleprocessamento, falta de dados ou

problemas de edigdo.
— Processamento complexo para manipular multiplas

possibilidades de entrada e saida, como por exemplo,
multimidia, ou independéncia de dispositivo.

Nenhum dos itens acima.

Qualquer um dos itens acima.

Quaisquer dois itens acima.

Quaisquer trés itens acima.

Quaisquer quatro itens acima.

uih WNKEO

Todos os cinco itens acima.

CGS 11. Facilidade de Instalagdao

Um plano e/ou ferramentas de conversdo e instalagao foram
fornecidos e testados durante a fase de teste do sistema.

Nenhuma consideragdo especial estabelecida pelo
0 | usuario e nenhum “Setup” especial foi requerido para
instalagdo.

Nenhuma consideragdo especial estabelecida pelo
1 | usuario, mas um “Setup” especial foi requerido para
instalagdo.

Requisitos de conversdo e instalagdo estabelecidos

2 pelo usuério, e guias de conversdo e instalagdo foram
fornecidos e testados. O impacto da conversdo no

projeto ndo é considerado importante.

Requisitos de conversdo e instalagdo estabelecidos

3 pelo usuario, e guias de conversdo e instalagdo foram
fornecidos e testados. O impacto da conversdo no

projeto é considerado importante.

instalagdo e conversdo foram fornecidas e testadas.

4 Adicionalmente ao item 2, ferramentas automaticas de

instalagdo e conversdo foram fornecidas e testadas.

5 Adicionalmente ao item 3, ferramentas automaticas de
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CGS 08. Atualizagdo On-Line
Descreve em que nivel os arquivos ldgicos internos sdo
0 | Nenhum dos itens acima atualizados de forma on-line.
R 0 | Nao ha nenhuma atualizagdo on-line.
1 | De um a trés dos itens acima.
Existe a atualizagdo on-line de um a trés arquivos de
2 | De quatro a cinco dos itens acima. 1 | controle. Volume de atualizagdo é pequeno e a
recuperagao é facil.
Seis ou mais dos itens acima, mas ndo existem A atualizagdo on-line de 4 ou mais arquivos de controle
3 | requisitos especificos do usuario associados a 2 | esté incluida. O volume de atualizagBes é pequeno e a
eficiéncia. recuperacao é facil.
Seis ou mais dos itens acima, e requisitos explicitos 3 A atualizagdo on-line da maioria dos arquivos I6gicos
sobre a eficiéncia para o usuario final sdo fortes o internos esta incluida.
4 bastante para necessitarem de tarefas de projeto
:jnd;"rt‘?? fator;as Ihl;ljmanos como mm(ljmlzar do numero Adicionalmente, a protecdo contra perda de dados é
€ batidas no teclado, maximizar padroes de campo e 4 | essencial e foi especialmente projetada e programada no
uso de templates sistema
Sels ou mais dos itens acima e requisitos explicitos Adicionalmente, elevados volumes fazem considerar os
sobre a eficiéncia para o usuario final sdo fortes o custos do processo de recuperagio. Procedimen-tos de
5 | bastante para necessitarem do uso de ferramentas e 5 P peragao. P
. " recuperagdo altamente automatizados com um minimo
processos especiais para demonstrar que os objetivos : . o
de intervengao do operador estao incluidos.
foram alcangados.
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T CGS 10. Reusabilidade
GLILHERME SUERA SMTES
Descreve em que nivel a aplicagdo e seu cddigo foram
especificamente projetadas, desenvolvidas, e suportadas para
serem utilizadas em outras aplicagoes.
D E REUU IS ITUS 0 | N&o ha cddigo reutilizavel.
= 1 | Cédigo reutilizavel é utilizado na aplicaggo.
T IEI 2 Menos de 10% do cédigo desenvolvido da aplicagdo foi
=] S planejado para utilizagdo em mais de uma aplicagdo.
= == 4,
{ — | : R
“j] 3 3 10% do cédigo desenvolvido da aplicagdo foi planejado
e para utilizagdo em mais de uma aplicagao da aplicagdo.
SOFTWARE ORIENTADD AQ NEGGCIO @ A aplicacdo foi especificamente empacotada e/ou
4 | documentada para facil reutilizacdo, e esta customizada
ao nivel do cddigo fonte.
FAQMO PORT A aplicagdo foi especificamente empacotada e/ou
T — 5 documentada para facil reutilizagdo, e estad customizada
para uso através da manutengdo dos parametros pelo
. usuario.
fattocs.com/pt/livro-ereq
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CGS 12. Facilidade de Operacao
Descreve em que nivel a aplicagdo atende a alguns aspectos operacionais fattocs.com/pt/livro-apf
como: inicializagdo, seguranga e recuperagdo. A aplicagdo minimiza a
necessidade de atividades manuais, como montagem de fitas, manipulagao
de papel e intervengdao manual pelo operador. o
0 N&o foram estabelecidas pelo usuério outra consideragdo que ndo A“allse de Pl] ntOS
os procedimentos de seguranga normais. de Fu ngﬁn
Um, alguns ou todos os itens seguintes aplicam-se a aplicagdo. 3 B - s
Selecione aqueles que se aplicam. Cada item vale um ponto, Medicéo, Estimativas e Gerenciamento de Projetos de Software
exceto quando houver indicagdo em contrario:
o Processos de inicializagdo, de backup e de recuperagdo foram
1-4 fornecidos, mas a intervengdo humana é necessaria.
e Processos de inicializagdo, de backup e de recuperagao foram
fornecidos, e a intervengdo humana ndo é necessaria (conte 2
itens)
o A aplicagdo minimiza a necessidade de montagem de fitas e/ou
acesso a dados remotos requerendo intervengdo humana.
¢ A aplicagdo minimiza a necessidade de manuseio de papéis.
A aplicagdo é projetada para operagdo ndo assistida. Isto &,
5 nenhuma intervengdo humana é necessaria para operar o sistema,
que ndo seja a inicializagdo e término da aplicagdo. A recuperagdo
automatica de erros é uma caracteristica da aplicagdo.
O Unico livro em Portugués atualizado sobre o0 assunto ja esta na décima terceira edigao! Contelido aderente a versdo 4.3.1 do Manual de Préticas
de Contagem do IFPUG. Conheca as novidades da Ultima edicdo e saiba das mudancas de cada edicdo. Participe gratuitamente do sorteio
bimestral de um exemplar. Participe do nosso férum de discussao sobre APF e medicdo e analise de software. Interaja com os autores.
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CGS 13. Muiltiplos Locais
Descreve em que nivel a aplicagdo foi especificamente
projetada, desenvolvida e suportada para diferentes
ambientes de hardware e software.

0 As necessidades de apenas um local de instalagao
foram consideradas no projeto.

As necessidades de mais de um local de instalagdo
1 foram consideradas no projeto e a aplicagdo esta

projetada para operar apenas em ambientes de
hardware e software idénticos.

As necessidades de mais de um local de instalagdo
2 foram consideradas no projeto e a aplicacdo esta

projetada para operar apenas em ambientes de
hardware e software similares.

As necessidades de mais de um local de instalagdo
3 foram consideradas no projeto e a aplicagdo esta

projetada para operar em ambientes de hardware e
software diferentes.

A documentagdo e o plano de suporte foram

4 fornecidos e testados para suportar a instalagdo da
aplicagdo em mdltiplos locais e a aplicacdo é descrita

pelo item 2.

A documentacdo e o plano de suporte foram

5 fornecidos e testados para suportar a instalagdo da
aplicagdo em mdltiplos locais e a aplicagdo é descrita

pelo item 3.

CGS 14.Facilidade de Mudanga

Descreve em que nivel a aplicacdo foi especificamente desenvolvida
para facilitar a mudanca de sua légica de processamento ou
estrutura de dados. As seguintes caracteristicas podem ser validas
para a aplicagao:

A: Consulta Flexivel

1. Consultas e/ou relatérios flexiveis sdo fornecidos, permitindo a
manipulagdo de pedidos simples. (conte como 1 item);

2. Consultas e/ou relatérios flexiveis sdo fornecidos, permitindo a
manipulagdo de pedidos de complexidade média. (conte como 2
itens);

3. Consultas e/ou relatdrios flexiveis sdo fornecidos, permitindo a
manipulagdo de pedidos complexos. (conte como 3 itens).

B: Dados de Controle do Negdcio

1. Dados de controle do negdcio sdo guardados em tabelas
mantidas pelo usuario através de processos on-line interativos,
mas as alteragBes so tém efeito no préximo dia Util. (conte como
1 item);

2. Dados de controle do negécio sdo guardados em tabelas
mantidas pelo usuario através de processos on-line interativos, e
as alteragdes tém efeito imediato. (conte como 2 itens).

Nenhum dos itens acima.

Qualquer um itens acima.

Quaisquer dois itens acima.

Quaisquer trés itens acima.

Quaisquer quatro itens acima.

Todos os cinco itens acima.
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Valor do Fator de Ajuste (VAF)

Indica a funcionalidade geral fornecida pela
aplicagdo ao usuario. Calculado com base em 14
CGS. Produz variagdo de +/- 35% no tamanho.
Variaentre0,65e1,35.

Nivel de Influéncia [DI] =0..5
Nivel de Influéncia Total [TDI] = = DI
Fator de Ajuste [VAF] = [TDI]x 0,01 + 0,65

Caracteristicas Gerais de Sisstema (CGS)

[01] Comunicagdo de Dados

[02] Processamento Distribuido

[03] Performance

[04] Configuragao Altamente Utilizada
[05] Volume de Transagdes

[06] Entrada de Dados On-Line

[07] Eficiéncia do Usuario Final

[08] Atualizacao On-Line

[09] Complexidade de Processamento
[10] Reusabilidade

[11] Facilidade de Instalagdo

[12] Facilidade de Operagao

[13] Mltiplos Locais

[14] Facilidade de mudangas 12
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