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Levantamiento de Requerimientos con 
Observación/Etnografía
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De preferencia al uso de una conexión de banda ancha

Este evento no tendrá video (webcam), solamente la presentación y

audio

Si es necesario, ajuste el idioma de la sala en la barra de herramientas

superior

Tendrá una duración de ~45 min. de presentación y ~15 min. finales

para preguntas

Puedes enviar tus preguntas por el chat durante la presentación

Para aquellos que poseen certificación PMP, el webinar otorga un

crédito de 1 PDU

La grabación y material serán publicados posteriormente en nuestra

página web y redes sociales:

ORIENTACIONES INICIALES
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FATTO Consultoría y Sistemas
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üMisión: ñAyudar a nuestros clientes en la planeación y evaluación de
desempeño de procesosde TI para aumentar el éxito de su negocio.ò

üConsultoría y Entrenamiento en Medición, Estimación y
Requerimientos de Software:

üPuntos de Función (IFPUG,NESMA, COSMIC)

üEstimacionesde proyectos de software

üIngeniería de Requerimientos

üMedición y auditoría en medición de software

üAnálisisde productividad en proyectos de software
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Cursos FATTO

Preparación para el 

Examen CFPS (IFPUG)
96 horas (EAD y presencial)

Estimaciones de 

Software: Fundamentos y 
Técnicas

24 horas (EAD y presencial)

Capacitación en FPA: 

Medición y Estimación 
de Software

16 horas (EAD y presencial)

Workshop FPA:

Metodología 
y Prácticas de Medición

16 horas (presencial)

Ingeniería de 

Requerimientos de 
Software 24 horas

Estimación de Proyectos 

de Software con 
COCOMOII 16 horas

Taller de Medición de 

Puntos de Función 
Sesiones de 8 ~ 40 horas

Medición y Estimación de 

Software con el Método 
COSMIC 16 horas 

(presencial)

Taller de Requerimientos 

Sesiones de 8 ~ 40 horas

Preparación para el 

Examen CCFL (COSMIC)
40 horas (EAD y presencial)
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Agenda

Ç La observación en el contexto de la Ingeniería de 
Requerimientos

Ç ¿Qué es la observación?

Ç ¿Cómo preparar y ejecutar la observación?

Ç Ventajas y Desventajas
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La disciplina de la Ingeniería de Requerimientos consiste en un uso 
sistemático y repetitivo de técnicas que abarcan las actividades de 

identificación, documentación y mantenimiento de un 
conjunto de requerimientos para el software, con el fin de que 
éstos cumplan con los objetivos de negocio y sean de calidad*.

¿Qué es Ingeniería de Requerimientos?

* Vease https://youtu.be/YwYzwKe0TS0

Actividades

Mantenimiento

Documentación

Obtención

Objetivos 
de Negocio

Técnicas Requerimientos
de Software
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Procesos de la Ingeniería de 
Requerimientos

Elicitación Análisis de 

Requerimientos

Gestión de Requerimientos

Levanta, investiga
el problema, 

interesados y 
necesidades

Organiza, especifica,
verifica  y valida

Administra conflictos y

cambios, busca 
aprobación, prioriza

Información

RequerimientosCambios
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•O también: Levantamiento, Colecta, Descubrimiento, 
Extracción, Obtención, Captura, Adquisición de 
Requisitos
•O que tal: ¿Indagar, Investigar Requisitos?

•ñBuscando las piezas del rompecabezasò

•La elicitación consiste en la selección y ejecución de 
actividades para identificar y entender:
•El dominio del problema, requisitos de negocio, requisitos de 

los interesados, requisitos de la solución y de la transición

•Los productos generados son memorias de 
levantamiento, que dependen de las técnicas 
usadas.
•Ejemplos: notas de entrevistas, respuestas de cuestionarios, 

actas de reunión, grabaciones de audio y vídeo
8
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Observación ïEl problema
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•El usuario no sabe expresarse

•El usuario no sabe lo que desea

•El acceso al usuario es dificil

•El usuario no domina su negocio
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•La etnografía (del griego: ethnos (ǽȅȊȌȎ) ð"pueblo, 
tribu"ð y grapho (ȂȍǼűȒ) ð"escribo"ð; literalmente 
"descripción del pueblo", es el estudio sistemático de 
personas y culturas. Es un método de investigación 
que consiste en observar las prácticas culturales de los 
grupos sociales y poder participar en ellos para así 
poder contrastar lo que la gente dice y lo que hace. En 
un principio este método se utilizó para analizar a las 
comunidades aborígenes, actualmente se aplica 
también al estudio de cualquier grupo que se pretenda 
conocer mucho mejor.

Etnografía
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•También conocida como Etnografía

•Evalúa el ambiente del trabajo de los                    
interesados, observando las tareas                                              
ejecutadas y tomando notas

•El objetivo es ganar conocimiento sobre lo que ocurre 
en realidad; que no necesariamente es lo que está 
documentado o dicho

•Variación: Aprendiz

Observación ï¿Qué es?
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Ç Cuidado: ñLa observaci·n de un fen·meno 
interfiere en el mismo.ò

ÇSi la interferencia fuera muy significativa, evalúe 
interrumpir la observación, sea porque está 
impidiendo el trabajo de los observados o el trabajo 
pasó a ser realizado de forma distinta de lo usual

Observación - Cuidado

12



© FATTO Consultoría y Sistemas - www.fattocs.com

Observación ïPreparación
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Preparar preguntas (a tratar durante y después de la 
observación)

Determinar muestra de usuarios

Qué actividades se debe observar 

Qué momentos (eventos previsibles, aleatorios, estacionales, 
esporádicos)

Definir postura del observador:

Ç Pasivo: solo observa y toma notas

Ç Activo: cuestiona el motivo de las tareas
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Observación - Ejecución
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Ç Presentarse a las personas que serán observadas

Ç Indicar que el trabajo no será cuestionado, pero observado 

y documentado el para análisis de requerimientos. Obtener 

aceptación de quien será observado

Ç Esclarecer que el objetivo es estudiar el proceso y no 

participar de discusiones para solucionar problemas

Ç Sugerir al observado que “piense en voz alta” partiendo 

sus desafíos, preocupaciones y sugerencias

Ç Tomar notas detalladas
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Observación - Cierre
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•Obtener 
respuestas para 
las preguntas 
iniciales o nuevas 
que surjan

•Registrar en el 
Control de 
Cuestiones las 
dudas que no 
pudieran ser 
respondidas

•Presentar una 
síntesis de las 
notas para que los 
observados le den 
validez
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Observación - Ventajas
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•Obtiene una visión práctica y realista del 

negocio

•Identifica comunicaciones informales y 

maneras como las personas trabajan

•Ayuda a descubrir requisitos implícitos

•Útil para cuando el entrevistado tiene 

dificultad de expresarse o tiene poca 

disponibilidad
•Complementa/confronta datos colectados en 

entrevistas, cuestionarios y de análisis de 
documentos 

•Mejor opción para identificar requisitos de 
Usabilidad (RNF)

•Demuestra más atención al problema del 

cliente
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Observación - Desventajas
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•Sólo es posible para procesos existentes

•No puede funcionar muy bien en caso el 

proceso observado envuelve alto nivel de 

actividad intelectual o que no sea 

fácilmente observable

•Puede consumir bastante tiempo

•Situaciones críticas y excepciones no 
pueden ocurrir durante la observación

•Puede ser vergonzoso para las personas 
que son observadas
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Observación - Conclusión
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•A pesar de ser costosa, es la técnica que entrega 
información más fiable

•Procure siempre usar la observación en sus actividades 
de  elicitación
•Al menos algunas sesiones para los procesos de negocio 

más críticos
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¡ENCUESTA!
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PRÓXIMOS EVENTOS

•WEBINARS:

Contratos ágiles medidos por puntos de función

Fecha: 12 de diciembre de 2017

Inscripción: https://goo.gl/ m3K9Of

•CURSO SUGERIDO:

Ingeniería de Requerimientos: Software Orientado 

al Negocio

http ://www.fattocs .com/es/ireq -ead
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¿PREGUNTAS? 

¡Muchas gracias por la atención!

GUILHERME SIQUEIRA SIMÕES

E-mail: guilherme.simoes@fattocs.com 

Linkedin: https://br.linkedin.com/in/guilhermesimoes/es

Skype: guilherme.s.simoes
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