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De preferencia al uso de una conexiéon de banda ancha

Este evento no tendra video (webcam), solamente la presentacion y
audio

Si es necesario, ajuste el idioma de la sala en la barra de herramientas
superior

Tendra una duracion de ~45 min. de presentacion y ~15 min. finales
para preguntas

Puedes enviar tus preguntas por el chat durante la presentacion

Para aquellos que poseen certificacion PMP, el webinar otorga un
credito de 1 PDU

La grabacion y material seran publicados posteriormente en nuestra
pagina web y redes sociales:

SN flin
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U Mision: fAyudar a nuestros clientes en la planeacion y evaluacion de
desempefio de procesosde Tl para aumentar el éxito de su negocio.o

FATTO Consultoria y Sistemas

U Consultoria y Entrenamiento en Medicion, Estimacion vy
Requerimientos de Software:

U Puntos de Funcion (IFPUG,NESMA, COSMIC)

U Estimacionesde proyectos de software

U Ingenieria de Requerimientos

U Mediciony auditoria en medicion de software

U Analisisde productividad en proyectos de software

CORLOSETARED YAZOHEZ
RACPAE SOE EES

ENGENHARIA
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Cursos FATTO

Estimaciancde Broyectos
de: Softivareacen
COCOMQ@II T 16 horas

Preparaciangara el
Examen € CELF(COSMED)
40 horas (EAD'y presencial)

Estimaciones de
Softwarer Eundamentos:zy
Téenicas
24 horas (EADy presencial)

Ingenieriarde
Requerimientos de
Softwarere 24 horas

Mediciomy Estilsaciom de

Soffware iconeliMiétadae

COSMICC 16 horas
(presencial)

Capacitacianen EPA:
Mediciomy Estitsacion
de: Sofiware
16 horas (EADy presencial)

Preparaciangara el
Examen €CERS (FPUG)
96 horas (EAD !y presencial)
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Tallée delRequerimientosentos
Sesiones:-de8+ 40-horas

Talléer delMdadicidoncden de
Puntés dedFufciéoncion
Sesiones:.de8~ 40-horas

Warkshopop FPA:
Metodologia

y RPracticasde Nedicion

16 horas (presencial)



Agenda

C La observacion en el contexto de la Ingenieria de
Requerimientos

C ¢Qué es la observacion?
C ¢Como preparar y ejecutar la observacion?

C Ventajas y Desventajas
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¢Queé es Ingenieria de Requerimientos? i‘ln

T X—p—[3-@

Tecnlcas Documentacion Requerimientos ~ Objetivos
de Software  de Negocio

a1

Mantenimiento

La disciplina de la Ingenieria de Requerimientos consiste en un uso
sistematico y repetitivo de técnicas que abarcan las actividades de
identificacion, documentacion y mantenimiento de un
conjunto de requerimientos para el software, con el fin de que
éstos cumplan con los objetivos de negocio y sean de calidad*.

* Vease https://lyoutu.be/YwYzwKe0TS0O
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https://youtu.be/YwYzwKe0TS0

Procesos de la Ingenieria de
Requerimientos

Elicitacion Analisis de

Requerimientos

Levanta, investiga Organiza, especifica,

€l problema, verifica y valida
Interesados y

necesidades

Administra conflictos y
cambios, busca
aprobacion, prioriza

Gestion de Requerimientos
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Elicitacion dd&Requerimientos

O también: Levantamiento, Colecta, Descubrimiento,
Extraccion, Obtencion, Captura, Adquisicion de
Requisitos

* O que tal: ¢ Indagar, Investigar Requisitos?

N Buscando | as plezas del [

 La elicitacion consiste en la seleccidon y ejecucion de
actividades para identificar y entender:

* El dominio del problema, requisitos de negocio, requisitos de
los interesados, requisitos de la solucidon y de la transicion

 Los productos generados sonmemorias de
levantamiento, que dependen de las técnicas
usadas.

* Ejemplos: notas de entrevistas, respuestas de cuestionarios,
actas de reunion, grabaciones de audio y video
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Observacioni El problema
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* El usuario no sabe expresarse

e El usuario no sabe lo que desea
e El acceso al usuario esdificll

e El usuario no domina su negocio

© FATTO Consultoria y Sistemas - www.fattocs.com




Etnografia TIL

» La etnografia (del grlego ethnos (2@ 1) © Gueblo,
tribu"® y grapho (A 0 A&ji &R"escribo"d ; literalmente
"descripcion del pueblo’, es el estudio S|stemético de
personas y culturas. Es un metodo de investigacion
gue consiste en observar las practicas culturales de los
grupos sociales y poder participar en ellos para asi
poder contrastar lo que la gente dice y lo que hace. En
un principio este metodo se utilizo para analizar a las
comunidades aborigenes, actualmente se aplica
también al estudio de cualquier grupo aue se pretenda
conocer mucho mejor. S N

Y

/’

Y‘\‘J
g
M

© FATTO Consultoria y Sistemas - www.fattocs.com o 10



Observacioni ¢Queé es?

« También conocida como Etnografia

» EvalUa el ambiente del trabajo de los
Interesados, observando las tareas
ejecutadas y tomando notas

* El objetivo es ganar conocimiento sobre lo que ocurre
en realidad; que no necesariamente es lo que esta
documentado o dicho

o Variacion: Aprendiz
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Observacion- Cuidado
C

T
L=
Cul dado: NLa observaci
Interfiere en e | mi SmMmo. O

C Si la interferencia fuera muy significativa, evallue
Interrumpir la observacion, sea porque esta
Impidiendo el trabajo de los observados o el trabajo
paso a ser realizado de forma distinta de lo usual
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Observacioni Preparacion

Preparar preguntas (a tratar durante y después de la ]
observacion) J

Determinar muestra de usuarios

Qué actividades se debe observar

Qué momentos (eventos previsibles, aleatorios, estacionales, ]

esporadicos) J
Definir postura del observador: ]
C Pasivo: solo observa y toma notas

C Activo: cuestiona el motivo de las tareas J
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Observacion- Ejecucion

C Presentarse a las personas que seran observadas

—_—

[ C Indicar que el trabajo no seré cuestionado, pero observado
y documentado el para analisis de requerimientos. Obtener
\ aceptacion de quien sera observado )

C Esclarecer que el objetivo es estudiar el proceso y no
participar de discusiones para solucionar problemas

C Sugerir al observado que “paense en Vvoz a
sus desafios, preocupaciones y sugerencias J
C Tomar notas detalladas ]
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Observacion- Cierre

f Obtener 1 [ Registrar en el 1 (. Presentar una )
respuestas para Control de sintesis de las
las preguntas Cuestiones las notas para que los
iniciales o nuevas dudas que no observados le den
gue surjan pudieran ser validez

respondidas
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Observacion- Ventajas

« Obtiene una vision practica y realista del
negocio

* Identifica comunicaciones informales y
maneras como las personas trabajan

* Ayuda a descubrir requisitos implicitos

« Util para cuando el entrevistado tiene
dificultad de expresarse o tiene poca
disponibilidad

« Complementa/confronta datos colectados €

entrevistas, cuestionarios y de analisis de
documentos

* Mejor opcion para identificar requisitos de
Usabilidad (RNF)

 Demuestra mas atencion al problema del
cliente
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Observacion- Desventajas

e SOlo es posible para procesos existentes

* No puede funcionar muy bien en caso el
proceso observado envuelve alto nivel de
actividad intelectual o que no sea
facilmente observable

« Puede consumir bastante tiempo

 Situaciones criticas y excepciones no
pueden ocurrir durante la observacion

-
* Puede ser vergonzoso para las personas®
que son observadas
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Observacion- Conclusion

* A pesar de ser costosa, es la técnica que entrega
Informacion mas fiable

* Procure siempre usar la observacion en sus actividades
de elicitacion
* Al menos algunas sesiones para los procesos de negocio
mas criticos
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I PROXIMOS EVENTOS

« WEBINARS:

Contratos agiles medidos por puntos de funcién
Fecha: 12 de diciembre de 2017

Inscripcion:  https://goo.gl/ m3K9Of

« CURSO SUGERIDO:

Ingenieria de Requerimientos: Software Orientado
al Negocio

http ://www .fattocs .com/es/ireq -ead
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https://goo.gl/m3K9Of
http://www.fattocs.com/es/ireq-ead

BN (PREGUNTAS?

iMuchas gracias por la atencion!

GUILHERME SIQUEIRA SIMOES

E-mail: guilherme.simoes@fattocs.com
Linkedin: https://br.linkedin.com/in/guilhermesimoes/es
Skype: guilherme.s.simoes
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