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Agenda

Tercerizacion de Servicios de Tl

Modelos de Contratacion de Servicios de Software
Técnica de Analisis de Puntos de Funcion (APF)
El Modelo de Costos por Puntos de Funcion
Dificultades para la Transicion

Beneficiosde Analisis de Puntos de Funcion
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Tercerizacion de los
Servicios de TI

A LaTercerizaciorde los serviciosde Tecnologiade la Informacionse intensificé a
partir de 1990

A Hastaesemomentoel desarrolloy manutencionde sistemaserallevadoa caboen
sumayoriapor equiposinternos (analistasde sistemasy programadores.

A Actualmentelas organizacioneduscanmantener su equipo de Tecnologiade la
Informacionenfocadoen su negocioprincipal (analistasde negocig y contratan
desarrolladorescon mas especializaciérem tecnologia para la ejecucionde los
servicios
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Modelos de Contratacion
de Software

g

A Precio Global Fijo /
A Precio Unitario r

(o

e

A Hombre-Hora Body Shopping / Tim
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Contratacion por
Hora- Hombre

A Servicios(no siempre proyectos)ejecutadospor la asignacionde profesionales
tercerizados

A Remuneraciomor la calificaciondel equipoy esfuerzoinvertido.
A  Contratode gestionmassimple

A Agilidaden larespuestaalos cambiosde losrequisitos
A  Noexistedemandade la negociaciérdel contrato.

N\

A Remuneraciérdesvinculadale losresultadosentregados | v Sr ‘_§/ )
N

A Costodel proyectoestaorientadoalos
aspectosnternosdel trabajo (esfuerzo
y nivel de especializacionEstosaspectos
estanbajo control del desarrolladorde software
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Contratacion por Precio

Global Fijo

A Costodel Proyectoen Funciéndel alcancepresentado
A Alcancedebeserbien definido.

A Precioincluye el riesgo del desarrollador(responsabilidaciel proveedor de
software).

A Previsibilidadde costa
A ¢ Quéocurresiel precioescalculadode maneraincorrecta?

A ¢ Queéocurresiel alcancecambia?

A Lofijo se convierteen variabley conducea unanuevanegociacionpero ¢, bajo
gué condicione?®

A Creauninteresen el proveedoren buscarproductividad

A ¢Cbomarabajarsobreun preciofijo y un alcancedeterminadosi la Unicacerteza
sobre un projecto de software es que las modicacionesde los requisitos van a
estarpresente® -
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Contratacion por precio

Unitario

A Cuandola unidad de remuneracionrepresentauna entregade valor parael cliente,
hay masequilibrio entre riesgosy responsabilidade€ntre clientey proveedor

A Produtividad s Proveedor

Ve

A Eldesafioestener unaunidadque:
A Seaconsistentey uniforme
A Seaorientadaal negociodel cliente
A Puedaserauditada

A Deahi,nacelainiciativade Puntosde
Funcionparamedir contratosde fabricade
software
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Analisis de Puntos de Funcion
(FPA)

A Técnicade medicionde las funcionesde un software segtnel punto de vistadel
usuaria

A Enla que el Usuario es cualquier persona o cosa que se comunica o
interactiaconel softwareen cualquiermomento.

A Puntode Funcion(PF)esunaunidadde medida
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Objetivos del Analisis de Puntos
de Funcion

A Medir funciones
A  Solicitaday recibidaspor el usuariodel software
A deformaindependentede suimplementacion

A Serun método de medicion

A  Consistente Lamedicionhechapor diferentespersonasdebellegaral mismo
resultada

A  Simple Elesfuerzode la mediciénno debeinterferir con el esfuerzototal el
proyecta
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cComo se realiza la medicion?

A Elandlisist R S & O 2 “elsigtgmGeh funcionesque permitern:
A Integraciondel usuarioconel sistemag Funciontransaccional

A Almacenamientode datos¢ Funciénde datos
A Atribuir un peso (puntos de funcion) para cada una de ellas de la siguiente

forma:

Consultas Extemas

Entradas Externas
Salidas extemas

Archivo de

Archivos Loégicos Intemos

interfaz externa |

Frontera de la aplicadon
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Ejemplo de Medicion con Puntos de Funcion

Pt
" H tamano final es de 31 PFs

§ listar
\

Nombre

Adriano

André Renauro

Gustavo
Rezende

Carlos Eduardo
Vazquez CFPS

Categoria , Proveedorsg

— RN AT < Sl DRED AR Tl

Empresa Ciudad
Plaza Bittar Hotel
Cromia Pnint Center Vitona

Nobel - A maior rede Viténa
de livrarias do Brasil

FATTO Consultona e Viténa
Sistemas

Adicionar

N 4FF ()

4 PF

Tipo Baixa Média Alta
ILF 7 10 15
EIF 5 7 10
EI 3 4 6
EO <+ 5 7
EQ 3 4 6
arquivo
Exibindo 4
10 PF
'Er.nc r tudo :.I /
Ll o o el Tl i e e i e e e B B [vodos]
Teléfono Nombre Correo Eledtronico Acciones
(61) 3328- 0800 707 plaza@hoteisbittar com br Q| excluir
7077 5858
(27)3323-5559 cromiaprintcenter@uol.combr Q 4 il
3033-5003 ‘//
(27) 9909-  gustavo nobel@hotmail.com A )
5714 N
(27) 3084-  (27) 9254- carlos vazquez@fattoCS.combr Q A
7304 6389 alterar
4PF
incluir consultar @-———
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Modelo de Costos por Puntos de

Funcion
Esfuerzo  _ lamano Jasa de Ejecucion
(H) = pr) * K. )
/PF
Tasa de Ejecucion — e 2 ‘
Puntos de Funcion

Ejemplo
— Tamano del sistema de resgitro de contactos = 31 PFs
= Productividad media del equipo = 6 Horas/PF

— Esfuerzo estimado para desarrollar el sistema ~186 Horas



éCual indicador H/PF usar?

Jasa de Ejecucion

—  Tamano
Esfuerzo = )>< (H [
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Indicadores derivados del tamano
(PF)

A Eltamaifio en PFjunto con otras métricasd LINJA Y Ipevditendaggé&neracionde
variosindicadores

A Produtividad
A Horas/ PF
A Costo=R$/ PF
A Capacidad PF/ Mes-Hombre

A Calidad
A Densidadde Defectos= Defectos PF

A Alcance
A Estabilidadde losrequisitos= PE_, .// PF i
A Baselinale la Organizacion
A Tamafiodel backlog(lista de proyectos)s H PFProjectos .
S\
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Dificultades para la Transicion
hacia Puntos de Funcion

Implantarla cultura de proyecto(planeat).

Establecer el modelo de acuerdo a los datos historicos propios (precio,
productividad,Acuerdosde Nivelde Servicig.

Separamactividadeselacionadasonel desarrollo/manutaciérdel software
Aprendera medir correctamente
Aprenderad LJS Rdrrét¥amente
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Posibles beneficios - Puntos de
Funcion en Contratacion

A Aumento en el flujo de las demandas(interés del proveedor en maximizarlas
entregasy conesosufacturacionde servicios.

A Reduccionde costos (la correccion de defectos y baja productividad son
responsabilidadiel proveedo)).

A Mejora de la calidad de los requisitos de los proyectos, reduciendo el tiempo
dedicado al control (el analisisde Puntosde Funcionayuda indirectamente a
verificary validarrequisitos.

A Visualizaciomle losresultadosentregadosen el servicio
A Pagode serviciosacilmenteauditables -~ g
D\
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Posibles beneficios - Puntos de
Funcidn en Gestion de Proyectos

A Mejor planificacion,tanto en las estimacionesde FPcomo en la evaluaciondel
alcance

A Mejor control, medianteun seguimientomasprecisodel alcance

A Generacionde indicadoresque puedenayudartanto al control de los proyectos
comoalamejoradel procesode desarrolloy manutencion

A Mejor comunicacioncon el cliente, usando una métrica que refleje lo que él
reconocey aprecia,esdecir,lasfunciones
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Para saber mas...

A Preguntasfrecuente sobre Analisisde Puntos
de Funcion

http ://www .fattocs.com/es/fag-fpa

A LibrodAnalisede Pontosde FuncédoMedicio,
Estimativase Gerenciamentode Projetos de
Softwares.
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iGracias por la atencion y
participacion!

GuilhermeSiqueira Simoes

guilherme.simoes@fattocs.com
www.linkedin.com/in/guilhnermesimoes
Skype: guilherme.s.simoes
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