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1. Introducao

A métrica de Pontos de Funcdo (PF) tem sido utilizada nas estimativas e
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software, devido aos diversos
beneficios de utilizacdo da métrica (independéncia da solucdo tecnoldgica utilizada) e
as recomendacfes dos Acorddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Instrucao

Normativa INO4, publicado pela Secretaria Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI).

O Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM 4.3) [IFPUG,
2010], publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), define as
regras de contagem de Pontos de Funcdo. E importante ressaltar que a métrica de
Pontos de Funcéao foi concebida como uma medida de tamanho funcional para projetos
de desenvolvimento e de melhoria (manutencéo evolutiva) de software. No entanto, os
projetos de software ndo estdo limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria.
Assim, torna-se essencial a definicdo de métricas para dimensionar o tamanho de
projetos de manutencdo de uma maneira objetiva para que estes projetos possam ser

avaliados e gerenciados com base em uma métrica.

Além disso, torna-se importante o estabelecimento de métodos para estimar o
tamanho funcional dos projetos de software nas fases iniciais do ciclo de vida. Outro
ponto a ser destacado é a importancia da definicAo de métodos para geracdo de

estimativas de prazo dos projetos de software.

E importante ressaltar que o Manual de Praticas de Contagem (CPM) é um
documento que se destina a mensurar o tamanho funcional de projetos de software,
nao tendo por objetivo principal suportar contratos de fabrica de software. Desta forma,
torna-se necessario criar roteiros complementares para viabilizar o uso de métricas em

contratos de software, conforme recomendado pelos Acorddos do TCU.

2. Objetivo

Este documento tem como propdsito apresentar um guia de Contagem de Pontos
de Funcao aderente ao Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3), definir os tipos de
projetos de manutencdo e uma sistematica para dimensionar o tamanho de tais
projetos, com base na métrica Pontos de Funcdo. Este guia também apresenta um

processo de estimativas com base na métrica Pontos de Funcao.
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A meétrica considerada nesse guia é a de Pontos de Funcdo N&o Ajustados,
conforme recomendado nos Acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O manual
de préaticas de contagem (CPM 4.3) também define como métrica padrao o Ponto de
Funcdo N&o Ajustado. Portanto, ndo sera considerado o Fator de Ajuste nas

Contagens e Estimativas de Pontos de Funcéao.

Este documento encontra-se organizado da seguinte maneira: O Capitulo 1
apresenta a motivacdo para a elaboracdo do documento; O Capitulo 2 mostra os
objetivos e a organizacdo deste documento; O Capitulo 3 define o processo de
estimativas de projetos de software e descreve os tipos de contagem de Pontos de
Funcao realizadas durante o ciclo de vida de um projeto de desenvolvimento ou de
manutencdo de software, considerando também o processo &gil; O Capitulo 4
apresenta diretrizes para a contagem de Pontos de Func¢éo de todos os tipos projetos
de software, incluindo projetos de manutencdo em requisitos ndo funcionais néo
contemplados no CPM; O Capitulo 5 descreve as atividades associadas ao processo de
desenvolvimento de software sem contagem de Pontos de Funcdo; O Capitulo 6
apresenta algumas consideracfes importantes sobre utilizacdo de métricas para
dimensionar as mudancas de requisitos, reducdo de cronograma e orientacdes
especificas para contagem de Pontos de Funcao de projetos; O Capitulo 7 define um
Guia para contagem de Multiplas Midias, aderente as diretrizes do IFPUG; O Capitulo 8
apresenta um guia para contagem de Pontos de Funcdo de Projetos de
DataWarehouse; Finalmente, o Capitulo 9 conclui o documento apresentando

sugestdes para trabalhos futuros.

3. Estimativas e Tipos de Contagem de Projetos

Este capitulo tem como propoésito descrever um processo de estimativas de
projetos de software. Nesse contexto, sao apresentados: o método Contagem
Estimativa de Pontos de Funcédo (CEPF) para estimar o tamanho dos projetos de
software, e a formula de Capers Jones para estimar os prazos dos projetos. Além disso,
sdo descritos os tipos de contagem de Pontos de Fungdo que devem ser realizadas
durante o ciclo de vida de um projeto de desenvolvimento ou de manutencdo de

software, considerando também o processo de desenvolvimento agil.

Guia de contagem de Ponto de Fungdo SERPRO — Ministério da Justi¢ca — Verséo 1.0 5



A Figura 1 ilustra um processo de Estimativas de Projetos de Software, descrito

nos paragrafos seguintes.

Coletar e Analisar
Requisitos Iniciais

h 4

Estimar Tamanho
Estimar Esforco ¢ ©
E
! S
Banco de Dados . - " Ca
Histérico de Projetos i Estimar Cronograma 8_ 'UE)
da organizacdo | s 9
Eo
- . - Estimar Custo . g2
3
14
Estimar Recursos
Documentar Computacionais Criticos|
Estimativas e _
Premissas Analisar e Aprovar .
Estimativas - >
Documentar l
Acompanhamento Acompanhar .
Documentar Estimativas .
Resultados finais l
e Licoes Aprendidas Calibrar e Melhorar
o Processo

Figura 1: Processo de Estimativas de Projetos de Software [Hazan, 2008]

O principal insumo para o processo de estimativas é o Documento de Visdo. O
estimador deve analisar as funcionalidades descritas no Documento de Visdao do

sistema para estimar o tamanho do projeto de software.

O préximo passo é a derivacao das estimativas de esforco e custo com base na
estimativa de tamanho e nos dados histéricos de projetos concluidos, assim como o
estabelecimento da estimativa de recursos computacionais criticos. Neste ponto, as
principais estimativas foram geradas e precisam ser documentadas. As premissas e
suposicdes utilizadas na geracao das estimativas, como por exemplo, complexidade do
projeto, plataforma de desenvolvimento, tipo do projeto e percentual de evolucdo de

requisitos, também devem ser documentadas.
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A realizacdo das estimativas por um analista de métricas que nao atue na equipe
de desenvolvimento do projeto constitui uma pratica recomendada. O analista de
meétricas deve analisar também a consisténcia da documentacao utilizada na estimativa.
No decorrer do processo de desenvolvimento, as estimativas devem ser acompanhadas

conforme o refinamento dos requisitos.

No caso de projetos ndo ageis, o projeto deve ser reestimado apos a aprovacgao
do modelo de requisitos do projeto. Os insumos principais para a contagem sao as
especificacoes de casos de uso ou especificacdes de tema (e modelo de dados, caso
disponivel) do sistema. Esta contagem € denominada Contagem de Referéncia. Nesse

ponto, deve-se estimar o prazo do projeto e reestimar o custo e esfor¢o do projeto.

No caso de projetos ageis, sdo realizadas contagens de Pontos de Funcédo das

Releases (estimadas e realizadas).

Quando o projeto é concluido, deve-se aferir e documentar o tamanho, prazo,
custo e esforco realizados, assim como outros atributos relevantes do projeto, visando a
coleta de dados para a melhoria do processo de estimativas. Esta contagem é
denominada Contagem de Pontos de Funcdo Final. As licbes aprendidas também

devem ser documentadas [Hazan, 2008].

No caso de projetos ndo ageis, as estimativas e contagens de Pontos de Funcao

devem ser realizadas em trés marcos do processo de software, a saber:

. Estimativa inicial: realizada ap6s o fechamento do escopo do projeto. E
baseada no Documento de Visdo ou pré especificacdo. Constitui uma boa pratica a
previsdo de evolucdo de requisitos. Sugere-se o uso de um percentual para essa
evolucdo, que nao é fixo para todos os projetos e que deve ser analisado com base na
completeza da especificacéo inicial (Documento de Visdo ou pré especificagdo) e na
complexidade do projeto em questao;

Nessa etapa € importante destacar 0s seguintes conceitos na area de
estimativas: Uma Estimativa é obtida por meio de uma atividade técnica, utilizando
meétodos de estimativas. Ndo deve sofrer interferéncias politicas. A Meta € um desejo,
em funcdo de necessidades de negocio, estabelecida politicamente. Um Compromisso
€ um acordo da geréncia com as equipes técnicas para alcancar uma meta

[Parthasarathy,2007]. Em um cenario ideal os resultados da estimativa atendem as
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metas de negdcio. Quando este cenario ndo é real, € fundamental a reducéo de escopo

do projeto, de modo que a meta se adapte aos resultados da estimativa.

O SERPRO devera fornecer a estimativa inicial em PF do escopo negociado para
a Demanda dentro do prazo méaximo estabelecido na tabela a seguir, a contar a partir

da abertura da Demanda:

Tipo de Demanda(OS) Prazo para entrega da Estimati-
va de Tamanho (em dias Uteis)

Corretiva (*) 05

Apuracao especial ou manutenc¢éo de sistemas consi-

deradas de pequeno porte ou de até 50 Pontos por 05

Funcéo - PF

Demais demandas de manutencéo, desenvolvimento
: ~ 20

de software ou migracéo de dados

Tabela 1: Prazos para entrega de Estimativas de PF
. Contagem de Pontos de Funcédo de Referéncia (para projetos

nao ageis). realizada apds o aceite dos requisitos. Esta Contagem de Pontos de
Funcdo é gerada com base na Especificacdo dos Casos de Uso ou dos Temas e
Regras de Negocio da aplicacdo e modelo de dados, caso estes estejam disponiveis.
Deve-se ressaltar que este guia ndo utiliza percentual para tratar mudancas de
requisitos na Contagem de Referéncia. A documentacdo dessa contagem deve ser

detalhada e rastreavel para os requisitos.

As mudangas em requisitos funcionais ou ndo funcionais que ocorrerem apos a
contagem de referéncia devem ser avaliadas em uma analise de impacto,
considerando a reestimativa de tamanho, prazo, esforco e custo do projeto. Em caso
de mudancas de requisitos deve ser gerada uma contagem de Pontos de Funcéo de

retrabalho.
Os marcos de contagem dos projetos ageis sao descritos na se¢ao 3.1.
O detalhamento da contagem consiste no seguinte:

- Funcdes de Dados: descrever os Registros Légicos; descrever os Tipos de

Dados até justificar a complexidade da funcéo de dados. Por exemplo: em um
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Arquivo Logico Interno com complexidade baixa ndo € obrigatéria a descricéo
dos Tipos de Dados. Para os Arquivos de Interface Externa, a fronteira deve ser
documentada conforme o exemplo: AIE: Usuérios (Senha Rede); AIE: Municipio
(TOM); AIE: Processo (SIEF Processos).

- Fungbes Transacionais: descrever os Arquivos Referenciados; descrever os
Tipos de Dados até justificar a complexidade da funcdo de transacéo.
Documentar a rastreabilidade de requisitos, indicando a qual requisito funcional a
funcdo esta associada.

. Contagem de Pontos de Funcédo Final: realizada ap6s a homologacdo da
aplicagdo. Esta contagem leva em consideragdo as funcionalidades efetivamente
entregues para o usuario pelo projeto.

Contagem de PF para Faturamento

O faturamento dos projetos deve levar em consideracdo o tamanho do projeto em
Pontos de Funcédo, preco base do Ponto de Funcéo, Fator Criticidade da demanda,

Peso dos Blocos contratados e Item Tecnoldgico.

O Fator criticidade (FC) € de 1,35 e deve ser aplicado para demandas com necessidade
de alocacdo de recursos para atendimento da demanda no prazo estipulado pelo
cliente. Serd adotado, para demandas que devem ser atendidas em finais de semana,

feriados e fora do horario comercial e mediante negociacéo entre as partes.

O Item Tecnoldgico (IT) é aplicado de acordo com a tecnologia utilizada na construcéo

da demanda, conforme contrato. Seguem 0s grupos tecnolégicos:

Implicagcédo do Valor do
Grupo Descricdo PF Impacto Tecnolégico
(IT) no Preco Base do PF

Tecnologia A JAVA Demoiselle V 2.0 1,00
Tecnologia B PL/SQL 0,77
Tecnologia C Mobile 1,46
Tecnologia D Portal (Zope/Plone, Liferay, Joomla) 1,69
Tecnologia E Data Warehouse, Workflow e Data 1,73
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Implicagcdo do Valor do
Grupo Descricao PF Impacto Tecnolégico
(IT) no Preco Base do PF

Discovery.
Tecnologia F Noosfero (Ruby on Rails) 1,97
Tecnologia G Webservices (Projetos e Componentes) e 2,68
9 Middleware (Projetos de Componentes)
Tecnologia H Geoprocessamento e 4,33

Georreferenciamento

Tabela 2: Grupos Tecnolégicos

O Grupo Tecnologia G (Webservices e Middleware) devera ser utilizado para
projetos que envolvam desenvolvimento/manutencédo de webservices e/ou Middleware,
gue fornecem servicos para outro(s) sistema(s) e representam uma fronteira ou
aplicacdo a parte. Quando uma funcionalidade utilizada dentro da fronteira for
implementada com solucdo webservice, devera ser adotado o Grupo Tecnoldgico
conforme a linguagem utilizada no projeto de desenvolvimento/manutencgéo.

Nas demandas com utilizacdo de mais de uma Tecnologia, a contagem de
Pontos de Funcdo deve realizada separadamente por tecnologia em planilhas de
contagem de Pontos de Funcéo distintas. Caso haja dificuldade de ordem técnica para
identificar a fronteira entre as tecnologias, deve prevalecer, para fins de faturamento, a
tecnologia que requer o maior esforco de construcédo e o fator de impacto tecnoldgico
correspondente.

Os blocos do processo de desenvolvimento e manutencdo de projetos de
software séo os seguintes: Especificacdo, Construcéo e Implantacéo, para projetos nao
ageis; e Release e Implantacdo da Release, para projetos ageis. Seguem os Pesos dos
Blocos (PB):

BLOCO PESO DO BLOCO (PB)

Projetos N&o Ageis

Especificagéo do Software 25%
Construgéo do Software 70%
Implantacéo do Software 5%

Projetos Ageis

Release 95%

Implantacédo da Release 5%

Tabela 3: Blocos do Processo de Desenvolvimento de Software
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3.1. Contagem de Pontos de Func&o para Projetos Ageis

Nesta secdo, constam diretrizes para contagem de Pontos de Fung¢éo para os
projetos que utilizam o Processo Agil. Essas diretrizes visam facilitar a adocdo da
meétrica Pontos de Funcéo para medir o tamanho do software e facilitar o processo de

faturamento, sem onerar a gestéo do projeto com o controle de mudancas.

No caso de projetos ageis, deve ser realizada uma estimativa inicial de Pontos de
Funcdo com base no Documento de Visdo. Apds a inception ou o planejamento da
release, deve ser realizada uma estimativa inicial de Pontos de Funcdo do escopo
tratado na inception ou no planejamento da release. No final da release, apos a entrega
da release, deve ser realizada uma Contagem de Pontos de Func¢éo Final da Release

Aceita.

Contagem de PF para Faturamento

A inception e o planejamento da release (este Ultimo, caso ultrapasse 4 horas de

duracao) serdo faturados a parte como servi¢os de consultoria.

Também deverdo ser utilizadas as Tabelas de Grupos Tecnologicos (Tabela 2) e
de Blocos do Processo de Desenvolvimento de Software (Tabela 3) nas formulas de
calculo para faturamento dos projetos ageis. A Tabela de Prazos para entrega de
Estimativas de PF (Tabela 1) também é valida para a Estimativa Inicial da Demanda

com base no Documento de Viséo (DV).

O valor de faturamento da etapa Release sera calculado somente ao final da
Release quando forem planejadas até 3 Sprints. Para as Releases planejadas com
mais de 3 Sprints, havera faturamento parcial ao final de cada conjunto de 3 Sprints. O
faturamento devera ser realizado com base nas metas de negdcio atingidas (registradas
na ata do evento de validacdo de cada Sprint envolvida). A contagem de Pontos de
Fungcdo para o Faturamento Parcial deve considerar apenas as funcionalidades
concluidas e validadas pelo cliente nas reunifes de validacéo das Sprints. Nao deve ser

aplicado o Fator Mudanca (FM) nesta contagem de Pontos de Funcéo.
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3.2. Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF)

Antes de definir o método de estimativas — Contagem Estimativa de Pontos de
Funcao (CEPF) é importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo
e esforco para se obter um valor aproximado dos Pontos de Funcdo do projeto de
software investigado” [Meli, 1999]. Desta forma, € recomendavel sempre fazer uma
distincdo entre os termos e conceitos: Contagem de Pontos de Funcéo e Estimativa de
Pontos de Funcao.

e Contagem de Pontos de Funcéo: significa medir o tamanho do software por
meio do uso das regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

e Estimativa de Pontos de Func¢éo: significa fornecer uma avaliacdo aproximada
do tamanho de um software utilizando métodos diferentes da Contagem de Pontos de
Funcao do IFPUG.

O método CEPF visa estimar o tamanho em PF de maneira simplificada, com
base nos requisitos funcionais identificados no Documento de Visdao ou Pré
especificacdo do Projeto. As funcionalidades sdo mapeadas para os tipos funcionais da
Analise de Pontos de Funcao: Arquivo Légico Interno (ALI), Arquivo de Interface Externa
(AIE), Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) e Saida Externa (SE) (Figura 2).

Posteriormente, os Pontos de Funcao sdo associados a cada funcéo identificada,

baseando-se nas tabelas de complexidade e de contribui¢cdo funcional do CPM.
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do Software
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Abstracao orientada a dados
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Transacdes Dados
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SEs) Intemos (ALls)
Pontos de Func&o , Qutras
(nameros) Mapeando em numeros Aplicagdes N

ados
Externos
(AIEs)

-
-

Figura 2: Modelo Légico da Anélise de Pontos de Fungao

O estimador deve realizar uma leitura no documento inicial de requisitos,
buscando informacfes relevantes para a identificacdo de processos elementares. O
processo elementar é definido como a menor unidade de atividade significativa para o
usuario. O processo elementar deve ser uma transacdo completa em si mesma,
independente, e deixar a aplicacdo em um estado consistente [IFPUG, 2010]. Em

outras palavras, 0os processos elementares séo fung¢des transacionais independentes.

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o
entendimento deste para classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida
Externa. Adicionalmente, o estimador deve descobrir os dados associados ao processo
elementar, visando a determinacdo da complexidade funcional da funcao identificada.
Caso nao seja possivel a identificacdo da complexidade da funcionalidade em questao,
recomenda-se a utilizacdo da complexidade Média. Na analise do processo elementar
também sao identificados os grupos de dados logicos da aplicacdo, que sao
classificados como Arquivos Logicos Internos ou Arquivos de Interface Externa. Caso
ndo seja possivel a identificagdo da complexidade da funcdo de dados em questéo,

recomenda-se a utilizacdo da complexidade Baixa. Caso seja identificado mais de um
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Registro Légico em um Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa,

recomenda-se utilizar a complexidade Média.

A seguir sao apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos
funcionais da aplicacdo nos tipos funcionais da APF. As funcionalidades especificadas
para o projeto, contidas no Documento de Visdo devem ser enquadradas em uma das

seguintes tabelas:

N° ALIs Baixa: X7 PF
N° ALIs Média: X 10 PH
N° ALls Alta: X 15 PH

Total PF da Tabela 1:

Tabela 4 - Contagem dos Arquivos Loégicos Internos (ALIs): Banco de Dados

Légico da Aplicacao (tabelas e arquivos mantidos pela aplicacéo).

Consideracg®es: ldentifique os grupos de dados logicos de aplicacdo a partir dos
requisitos funcionais, descritos no Documento de Visdo ou pré especificacdo. Nao
contar arquivos fisicos, arquivos de indices, arquivos de trabalho e tabelas de
relacionamento sem atributos proprios (tabelas que existem para quebrar o
relacionamento nxm e apenas transportam as chaves estrangeiras). As entidades fracas
também nado sdo contadas como ALI, podem ser consideradas Registro Légico de um
ALI. Se possivel, tente descobrir os atributos légicos, campos reconhecidos pelo
usuario, e subgrupos de dados existentes para obter a complexidade funcional,
segundo as regras de contagem do CPM. Caso néo seja possivel, a experiéncia tem

mostrado que a maioria dos ALIs dos sistemas possuem complexidade Baixa.

N° AIEs Baixa: X5 PF
N° AIEs Média: X 7PF
N° AIEs Alta: X 10 PF

Total PF da Tabela 2:

Tabela 5 - Contagem de Arquivos de Interface Externa (AIES): Banco de Dados de
outras Aplicacdes, apenas referenciados pela aplicacdo que estd sendo estimada

(tabelas e arquivos mantidos por outra aplicagao).
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Consideracfes: Identifigue os grupos de dados logicos de outras aplicacdes
referenciados pela aplicacdo que esta sendo estimada. Frequentemente, o
referenciamento de dados ocorre para a validacdo de informacdes em cadastros ou
consultas. Algumas vezes, relatorios ou consultas referenciam dados externos de outras
aplicacdes, também considerados AIEs. Nao sao considerados arquivos fisicos,
arquivos de indice, arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem atributos
proprios. As entidades fracas ndo sdo contadas como AIE, podem ser consideradas
Registro Légico de um AIE. Um AIE é obrigatoriamente um ALI de uma outra aplicagao.
Geralmente, os AIEs dos sistemas possuem a classificacdo de complexidade Baixa
porque sao considerados para a determinacdo da complexidade funcional do AIE

apenas os atributos referenciados pela aplicacdo que esta sendo contada.

N° EEs Baixa: X 3 PF
N° EEs Média: X 4 PH
N° EEs Alta: X 6 PH

Total PF da Tabela 3:

Tabela 6 - Contagem de Entradas Externas (EEs): Funcionalidades que mantém

0s Arquivos Légicos Internos (ALIS) ou alteram o comportamento da aplicacao.

Consideracfes: Identifigue as funcionalidades de manutencdo de dados. Conte
separadamente a inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados, isto &, cada funcédo
independente de inclusdo ou alteragéo ou exclusao deve ser contada separadamente. A
aplicacao possui funcdes de entrada de dados que alteram o comportamento dela, por
exemplo: processamentos batch, ou processamento de informacdes de controle? Caso
positivo, estas funcdes também devem ser identificadas como Entradas Externas. Se
vocé nédo possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),

considere a Entrada Externa identificada com complexidade Média.
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N° CEs Baixa: X 3 PF
N° CEs Média: X 4 PF
N° CEs Alta: X 6 PF

Total PF da Tabela 4:

Tabela 7 - Contagem de Consultas Externas (CEs): funcionalidades que
apresentam informacdes para o usuario sem a utilizacdo de céalculos ou algoritmos. Séao
0s processos elementares do tipo “lé - imprime”, “Ié - apresenta dados”, incluindo

consultas, relatérios, geracéo de arquivos pdf, xIs, downloads, entre outros.

Consideragbes: Vocé esta desenvolvendo uma funcdo para apresentar
informacdes para o usuario: uma consulta, relatério, browse, listbox, download, geracao
de um arquivo, geracdo de arquivo psd, xIs? Esta funcdo n&o possui calculos ou
algoritmos para derivacdo dos dados referenciados nem altera um Arquivo Légico
Interno, nem muda o comportamento do sistema? Caso positivo, estas funcdes devem
ser identificadas como Consultas Externas. Se vocé nao possui conhecimento sobre o
processo elementar (funcionalidade analisada), considere as Consultas Externas com

complexidade Média.

N° SEs Baixa: X 4 PF
N° SEs Média: X5 PF
N° SEs Alta: X 7 PF

Total PF da Tabela 5:

Tabela 8 - Contagem de Saidas Externas (SEs): Funcionalidades que apresentam
informacgdes para o usuario com utilizacdo de calculos ou algoritmos para derivacao de
dados ou atualizacdo de Arquivos Loégicos Internos ou mudanca de comportamento da
aplicacdo. S&o as consultas ou relatérios com totalizacdo de dados, relatérios
estatisticos, gréficos, geracdo de arquivos com atualizacdo log, downloads com célculo

de percentual, entre outros.

Consideracfes: Vocé estad desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar

informagdes para o usuario: uma consulta ou relatorio com totalizacdo de dados,
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etiquetas de cddigo de barras, graficos, relatdrios estatisticos, download com percentual
calculado, geracdo de arquivo com atualizacdo de log? Caso positivo, estas funcdes
devem ser identificadas como Saidas Externas. Observe que esta funcdo deve ter
calculos ou algoritmos para processar os dados referenciados nos arquivos légicos ou
atualizar campos (normalmente indicadores) nos arquivos ou mudar o comportamento
da aplicacdo ou criar dados derivados. Caso ndo haja conhecimento sobre o processo
elementar (funcionalidade) analisado, considere a Saida Externa com complexidade
Média.

A Estimativa de tamanho do projeto em PFs deve ser gerada totalizando-se os
PFs obtidos nas Tabelas 4, 5, 6, 7 e 8. A formula de contagem ou de estimativa de

Pontos de Func¢éo para Projetos de Desenvolvimento € a seguinte:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Converséo

Observacdo 1: PF_Conversdo: Pontos de Funcéo associados as funcionalidades de
conversdo de dados dos projetos. Exemplos de fungbes de conversdo incluem:
migracao ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas no sistema e

relatorios associados a migracdo de dados.

Observacao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma, a
migracdo de dados pode ser tratada como um novo projeto de desenvolvimento,
especialmente em casos de migracdo de dados de Bancos hierarquicos para
relacionais. Desta forma, ndo serdo contadas as funcbes de conversdo de dados.
Observe gue serdo dois projetos de desenvolvimento, o desenvolvimento do sistema

propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de migracéo de dados.

3.3. Estimativa de Prazo de Projetos de Software

As estimativas de prazo n&do sao lineares com o tamanho do projeto. O melhor
tempo de desenvolvimento, no qual ha uma melhor relacdo custo x beneficio de
alocacao de recursos e menor prazo de desenvolvimento, com base no tamanho de um

projeto, tem o uso recomendado por esse guia. Jones [Jones, 2007] propde uma
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formula para o célculo do melhor tempo de desenvolvimento, denominado Td e de
Regido Impossivel (RI) de desenvolvimento, onde a adicdo de mais recursos ao projeto

ndo implicard em reducao no prazo (Figura 3).

Regido Impossival
(75% ds Td)

- N\

Custo do Esforgo
1

Td To

Templn de De‘senvnlvn:nentn
Observagdes:
1) Td € o tempo 6timo de desenvolvimento.
2) To é o tempo que acarreta 0 menor custo.
3HTo=2Td
4) E impossivel terminar em menos que 0,75 * Td.

Figura 3: Relacéo entre a Estimativa de Prazo e de Esforgo

Observe que a curva (Figura 3) mostra que quanto menor o prazo almejado para
a conclusdo do projeto, maior sera o esforco requerido e consequentemente maior o
custo do projeto. O aumento do esforco para reduzir o prazo acontece através da
realizacdo de horas-extras e da inclusao de pessoal adicional. No entanto, a reducao de

prazo tem um limite, como demonstra a regido impossivel.

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) € baseado na férmula
de Capers Jones [Jones, 2007]. Posteriormente, pretende-se implantar o modelo CO-
COMO Il para obtencdo de mais de uma estimativa de prazo para o projeto. A formula
de Capers Jones estima o prazo, baseando-se no tamanho do projeto em Pontos de

Funcao, da seguinte maneira:

Td = V!

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento/manutengdo em meses
V: tamanho do projeto em Pontos de Funcéo

t: 0 expoente t é definido de acordo com a Tabela 9
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Tipo de demanda Expoente t

Sistema Comum: Portais ou Projetos de Migracédo de Dados, 0,35
Sistemas Web, Cliente/Servidor

Sistema Mobile, Sistemas Cliente/Servidor ou Desktop ou Web, com 0,37
alta complexidade arquitetural e integracdes

Sistemas Gerenciais, Workflow, Data Warehouse, 0,39
Georreferenciamento, Geoprocessamento

Programa/Produto Comercial, Componentes, Webservices, 0,40
Middleware, Framework

Tabela 9: Expoente t por tipo de Projeto

E importante destacar que o método s6 funciona para projetos com mais de 100
PFs.

A férmula apresenta o resultado (Td) em meses. Para efeito de contagem dos di-

as Uteis de demandas a partir de 100 PF, o prazo Td deve ser multiplicado por 21.

Nas Demandas que tiverem em seu escopo mais de um tipo da tabela acima,
deve prevalecer, para fins de referéncia de prazo, o tipo que requerer o maior expoen-

te, ou podera ser negociado entre as partes um expoente intermediario.

Caso seja necessario um prazo menor que o Td calculado, recomenda-se propor
um processo de desenvolvimento incremental, priorizando funcionalidades em cada

iteracdo de acordo com a necessidade.

Caso, ainda assim, a estimativa ndo atenda as necessidades do cliente, pode ser

negociada uma reducéo de prazo, mediante aplicacdo do Fator Criticidade de 35%.

N&o é recomendada a reducdo de prazo, devido ao alto risco. Deve-se buscar

priorizar funcionalidades trabalhando com o processo incremental.

Caso o projeto seja menor que 100 PF, seguem os prazos de referéncia em dias

uteis na tabela abaixo:
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Tamanho da Demanda Apuracao Especial Manutencdes, Desenvolvimento
e Migracdo de Dados

Até 10 PF 10 dias 15 dias

De 11 a 25 PF 17 dias 35 dias

De 26 a 50 PF 34 dias 58 dias

De 51 a 99 PF 66 dias 104 dias

A partir de 100 PF Conforme técnica de estimativa de Carpers Jones

Tabela 10: Prazos para demandas menores que 100 PF

Os prazos definidos compreendem somente as atividades do SERPRO. A data de inicio
da contagem de prazo, o tempo total de elaboracdo dos produtos e a duracéo das ativi-
dades do SERPRO e do Ministério da Justica serdo os definidos no planejamento da
Demanda, que podera ser negociado entre as partes em virtude da complexidade de
cada Demanda.

A execucdo da demanda, bem como a contagem do seu prazo, somente se iniciardo
apos a aprovacao da estimativa pelo Ministério da Justica.

Para renegociar os prazos acordados de uma Demanda, Ministério da Justica e SER-
PRO deverdao comunicar formalmente a outra parte, antes do seu vencimento, uma pro-
posta de novo prazo com a devida justificativa.

4. Contagem de Pontos de Funcéao

Esta secdo tem como propdésito apresentar as formulas de contagem de Pontos
de Funcéo de projetos de desenvolvimento, descrever os diversos tipos de projetos de
manutencao e mostrar métricas baseadas em Pontos de Funcao para dimensionar tais
projetos, visto que o manual de praticas de contagem - CPM - ndo contempla projetos
de manutencdo (maintenance), apenas o de Melhoria (enhancement).

Quanto a documentacdo de projetos de manutencdo pequenos (menores que
100 PF) [Jones, 2007], deve-se registrar a solicitacdo do cliente (Solicitagdo do Servico
ou Solicitacdo de Mudanca), documentar os requisitos da demanda em questdo de
forma detalhada e atualizar a documentacédo da aplicacdo impactada pela demanda,
visando apoiar a contagem de Pontos de Fungdo da demanda. E importante também

documentar as estimativas e a contagem de Pontos de Funcgao.
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4.1. Projeto de Desenvolvimento

Um Projeto de Desenvolvimento tem como objetivo construir e entregar a
primeira versao de uma aplicacdo de software. A contagem de Pontos de Funcédo de um

projeto de desenvolvimento € definida pelo CPM de acordo com a férmula abaixo:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Converséao

Observacdo 1: PF_Conversao: Pontos de Funcdo associados as funcionalidades de
conversdo de dados dos projetos. As fun¢des de migracido e conversio de dados sio
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimento necessarios para a sua
implantacdo, que tém por objetivo: migracdo de dados oriundos de outros sistemas ou tabelas,
com ou sem transformagdo; carga inicial de dados para popular as novas tabelas ou novos
campos em tabelas ja existentes; atualizacdo de dados legados para manter consisténcia com o
projeto de melhoria; relatérios de excecdo, erros, conversdo ou de controle necessarios para

garantir a integridade dos dados que estao sendo convertidos.

Observacao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma,
com mudanca de Banco de Dados hierarquico para relacional, a migracdo de dados
deve ser tratada como um novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo seréo

contadas as func¢des de converséo de dados.

4.2. Projeto de Migracédo de Dados

Conforme mencionado na observacdo 2 da secdo anterior, em aderéncia ao
Roteiro de Métricas do SISP, este Guia recomenda a supressédo do PF_CONVERSAO
das formulas de contagem de Pontos de Funcdo de Desenvolvimento e de Melhoria, em
casos de mudanca plataforma com alteracdo de Base de Dados hierarquico para
relacional, e o tratamento das funcdes de migracdo de dados como projetos separados
de migracao de dados.

Os projetos de migracao de dados devem ser contados como um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, contemplando minimamente: os ALIs mantidos pela
migracéo, as Entradas Externas (considerando as cargas de dados nos ALIs), os AIEs

de outras fronteiras usados na validacdo de dados durante as cargas e, caso seja
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solicitado pelo usuario relatérios gerenciais das cargas, estes serdo contados como

Saidas Externas.

4.3. Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria, também denominado de projeto de melhoria funcional, ou
manutencdo evolutiva, estd associado as mudancas em requisitos funcionais da
aplicacdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de

funcionalidades em aplicacdes implantadas.

Segundo o padrdo IEEE Std 1229 [IEEE 1229], esta manutencao seria um tipo
de manutencao adaptativa, definida como: modificagdo de um produto de software
concluido apés a entrega para manté-lo funcionando adequadamente em um ambiente
com mudancas. O projeto de melhoria € considerado um tipo de projeto de manutencéo
adaptativa com mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja com

funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicacéo, segundo o CPM 4.3.

Este documento separa o projeto de melhoria, quando as mudancas sao
associadas aos requisitos funcionais e a manutencédo adaptativa quando as mudancas

estdo associadas aos requisitos ndo funcionais da aplicacao.

Um projeto de melhoria consiste em demandas de criagdo de novas
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), demandas de exclusao
de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas de
alteracdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em

aplicacoes implantadas em producéo.

Uma funcao de dados (Arquivo LAgico Interno ou Arquivo de Interface Externa)
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar mudancas de tipos de dados,
inclusdo ou excluséo de tipos de dados, ou mudanca de tamanho (numero de posicées)
ou tipo de campo (por exemplo: mudanca de numérico ou alfanumérico), sendo que

esta ocorre por mudanca de regra de negocio do usuario.

Uma funcéo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar:

. Mudanca de tipos de dados em uma funcéo
existente;
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. Mudanca de arquivos referenciados;

. Mudanca de légica de processamento, segundo as
acOes das logicas e processamento do CPM 4.3:

A Lobgica de Processamento € definida como requisitos especificamente
solicitados pelo usuério para completar um processo elementar. Esses requisitos devem

incluir as seguintes acoes:

) ValidacOes séo executadas;

. Formulas matematicas e calculos sdo executados;

. Valores equivalentes sé&o convertidos;

. Dados séo filtrados e selecionados através da
utilizacao de critérios;

. Condicdes sdo analisadas para verificar quais séo
aplicaveis;

. Um ou mais ALls séo atualizados;

. Um ou mais ALlIs e AIEs séo referenciados;

. Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

. Dados derivados s&o criados através da
transformacao de dados existentes, para criar dados adicionais;

. O comportamento do sistema é alterado;

. Preparar e apresentar informacfes para fora da
fronteira;

. Receber dados ou informacbes de controle que

entram pela fronteira da aplicacao;
. Dados sao reordenados;

A contagem ou estimativa de Pontos de Funcdo de projetos de manutencéo
evolutiva deve seguir a formula de enhancement do CPM 4.3, considerando Fatores de

Impacto para funcionalidades Excluidas:

PF_MELHORIA = PF INCLUIDO + (0,75 x PF ALTERADO) + (0,40 x PF EXCLUIDO) +
PF_CONVERSAO

Definicdes:

PF_INCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as novas funcionalidades que faréo
parte da aplicacao.

PF_ALTERADO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicacao que serao alteradas no projeto de manutencao.
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PF_EXCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicacao que serao excluidas no projeto de manutencéao.

PF_CONVERSAO = Pontos de Func¢&o associados as funcionalidades de converséo de
dados dos projetos de melhoria. As funcfes de migracdo e conversdo de dados sao
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimento necessérios para a
sua implantacédo, que tém por objetivo: migracdo de dados oriundos de outros sistemas
ou tabelas, com ou sem transformagé&o; carga inicial de dados para popular as novas
tabelas ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizacdo de dados legados para
manter consisténcia com o projeto de melhoria; relatérios de excecéo, erros, conversao
ou de controle necessarios para garantir a integridade dos dados que estdo sendo
convertidos.

Observacdo 1: Em caso de projetos ndo desenvolvidos pelo SERPRO, sem
documentacéo atualizada, as fun¢des alteradas serdo contadas como PF_INCLUIDO.

Observacdo 2: Em caso de projetos legados desenvolvidos pelo SERPRO, sem

documentacéo atualizada, as funcées alteradas seréo contadas como PF_INCLUIDO.

4.4. Manutencao Corretiva

O padréo IEEE [IEEE,1998] define um tipo de manutencéo corretiva, denominado
de Manutengdo Emergencial como “manutengdo corretiva ndo programada executada
para manter o sistema em estado operacional”. A manutencido corretiva altera o

software para correcéo de defeitos.

Entende-se por defeito o funcionamento inadequado de sistemas, tais como:

A) Funcionamento do sistema em desacordo com a especificacédo de requisi-
tos;

B) Erros de recuperagao e/ou consolidacéo de dados;

C) Erros em cargas ou extracoes;

D) Erros de célculo;

E) Erros no conteudo de sistemas ou sitios;

F) Problemas da arquitetura do sistema;

G) Funcionamento descontinuo do sistema;

H)  Outros defeitos identificados e reconhecidos pelas partes.

N&o serédo consideradas demandas de Manutencao Corretiva se o defeito repor-

tado se referir a um comportamento do sistema que esta de acordo com 0s requisitos e
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regras especificados. Neste caso, a manutencdo necessaria que implique alteracdo nos

requisitos atuais sera considerada Manutencéo Evolutiva.

Uma vez nao constatado o problema apontado, ou este for decorrente de regras
de negocio implementadas, ou de utilizacédo incorreta das funcionalidades, a Demanda

sera classificada como Analise de Solugdo (Consultoria).

Em caso de sistemas desenvolvidos pelo SERPRO, a contagem de Pontos de
Funcado destas demandas sera zero, ou seja, demandas de manutencao corretiva nao
terdo 6nus para o Ministério da Justica. Em caso de absorcdo de sistemas pelo
SERPRO, os projetos de manutencgéo corretiva serdo classificados como projetos de

melhoria.

4.5. Manutencao Preventiva

Refere-se a manutenc¢fes nos sistemas em producao desenvolvidos pelo
SERPRO, caracterizadas por alteracbes no sentido de reduzir a probabilidade de
ocorréncia de falhas e interrupcdes de servicos em execuc¢do, que tornem o cédigo dos

programas mais facilmente corrigiveis, adaptados e melhorados.

A identificacdo e realizacdo de tais manutencbes sdo sem Onus para o0
Ministério da Justica e independem de solicitagcdo formal. Porém, sua realizacdo

devera ser previamente aprovada.

Em caso de absorcdo de sistemas pelo SERPRO ou manutencdes preventivas
onus Ministério da Justica, os projetos de manutencdo preventiva serdo classificados

como projetos de manutencao adaptativa em requisitos ndo funcionais.

4.6. Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma

Séo considerados nesta categoria projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Os projetos com mudanca linguagem de desenvolvimento, por exemplo, um
sistema em COBOL que precisa ser re-desenvolvido em JAVA, serdo considerados

como novos projetos de desenvolvimento.
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PF = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Em caso de mudanca de plataforma - Banco de Dados, demandas de redesen-
volvimento de sistemas para executar em um outro Sistema Gerenciador de Banco de
Dados, deve-se verificar se mudanga € de Banco de Dados Hierarquico para Relacional
ou de Relacional para Relacional.

Em casos de mudanc¢a de banco hierarquico para relacional, deve-se considerar

como um novo projeto de desenvolvimento, seguindo a formula abaixo:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_HIERARQUICO = PF_INCLUIDO

Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma, com
mudanca de Banco de Dados hierarquico para relacional, a migracdo de dados deve
ser tratada como um novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo
contadas as funcdes de conversdo de dados. Observe que serdo dois projetos de
desenvolvimento, o desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento
do projeto de migracdo de dados. A contagem de PF de projetos de migracao de dados

esta descrita na Secao 4.2.

Em casos de mudanca de banco relacional para relacional, entdo deve ser uti-

lizada a seguinte formula:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO x 0,50) + PF_CONVERSAO

Nos Projetos de redesenvolvimento de Banco de Dados Relacional para outro Rela-

cional, recomenda-se tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

4.7. Atualizacéo de Versao

Sédo consideradas nesta categoria demandas para uma aplicacdo existente ou
parte de uma aplicacdo existente executar em versdes mais atuais de browsers (ex:
versao atual do Internet Explorer, Firefox,...), sistemas operacionais, ou de linguagens
de programacgéao (ex: versao mais atual do JAVA), ou do Banco de Dados (ex: verséo
mais atual do Oracle). Estas demandas séo classificadas como Manutencdo Adaptativa

Arquitetural (faturamento em homem-hora).
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4.8. Manutencao Adaptativa em Requisitos Ndo Funcionais

Seguindo os conceitos da IEEE, existem vérios tipos de Manutencao Adaptativa.
Quando h&d mudanca em requisitos funcionais, estes projetos sdo denominados de
projetos de Melhoria, descritos na secao 4.3. Esta secéo visa apresentar demandas de
manutencdes adaptativas associadas as mudancas em requisitos ndo funcionais da

aplicacao, ou seja, adaptacdo de Funcionalidades a Requisitos Nao Funcionais.

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutencdo adaptativa
associadas a adequacdo de funcionalidades as mudancas de regras de negécio,
legislacdo ou requisitos de usabilidade que ndo se enquadram nas func¢des alteradas
do Projeto de Melhoria, seguindo as regras de contagem do CPM. Observe que tais

solicitagcdes envolvem aspectos nao funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais.

4.8.1. Manutencao Adaptativa ndo Arquitetural (Faturamento em PF)

As manutencfes adaptativas em requisitos nao funcionais que ndo envolvem
alteracdes arquiteturais e tecnoldgicas, em funcdo da evolucdo do ciclo de vida de

tecnologia, seréo faturadas em PF. Seguem exemplos abaixo:

. Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;

. Incluir paginacdo em relatérios;

. Limitar quantidade de linhas por pagina em uma Consulta existente;

. Permitir exclusbes multiplas em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a

exclusao de um item;

. Adaptacdo da funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou

para outro tipo de integracdo com outros sistemas;

. Replicagdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da
aplicacao;
. Alteracdo na aplicacdo para adaptacao as alteragfes realizadas na interface com

rotinas de integracdo com outros softwares, por exemplo, alteracdo em sub-rotinas

chamadas por este software;
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. Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de

arquivo.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou
das funcionalidades alteradas considera 75% do PF_Alterado, segundo a férmula

abaixo:

PF_ADAPTATIVA = PF_ALTERADO x 0,75

4.8.2. Manutencao Adaptativa Arquitetural (Faturamento em Homem-

Hora)

As manutencbes adaptativas em requisitos ndo funcionais referentes a
modificacdes na solucdo de software e que portanto envolvem alteragdes arquiteturais e
tecnoldgicas, com ou sem impacto em funcionalidades, em funcéo da evolug¢ao do ciclo

de vida de tecnologia, serdo faturadas em homem-hora. Seguem exemplos abaixo:

. Atualizagéo de plataforma;

. AlteracOes de arquitetura e/ou infraestrutura, ou adaptacdes em componentes
arquiteturais;

. Intervencdes técnicas para melhoria de desempenho ou seguranca, alteracdes
de politica de tratamento de dados, alteracdes de ferramenta, tais como compiladores,
frameworks ou banco de dados, alteracfes de ferramenta OLAP ou ETL,;

. Evolucbes para prover acessibilidade, ou seja, o uso por portadores de necessi-
dades especiais.

. Evolucbes para utilizacdo de mecanismos arquiteturais especiais, como, por e-
xemplo, aplicacdo de mecanismo XSD (Xml Schema Definition);

. Migragéo de versao de banco de dados, de servidor web e de aplicacdo, de sis-

tema operacional.

Recomenda-se que demandas de Manutencao Adaptativa Arquitetural ndo sejam

agrupadas com outros tipos de demandas faturadas em PF.
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4.9. Desenvolvimento e Manutencdo de Componentes Internos
Reusaveis (Nao Arquiteturais e Faturados em PF)

Em alguns casos é demandado desenvolvimento ou manutengdo em componen-
tes internos de uma aplicagdo, que sao reusados por varias outras funcionalidades des-
sa mesma aplicacdo. Por exemplo, suponha uma mudanca em uma rotina de validacéo
de um CPF ou mudanca de rotina de validacdo NIRE do sistema CNPJ, usada em va-
rias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de contagem de projetos
de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por esta
mudanca. Seguem alguns exemplos de Manutencdo de Componentes Internos Reusa-

veis:

[10) Alteracéo de valores de elementos internos de configuragédo que afetem o com-
portamento ou a apresentacdo do sistema de forma geral, tais como arquivos com
mensagens de erro, arquivos de configuracdo de sistema, paginas de estilo, arquivos

de internacionalizacéao;

[10) Mudanca em item de um menu de um sistema Web que aparece em todas as
telas da aplicagédo. A contagem pode ser realizada considerando o componente “Apre-

sentar Menu”.

Este topico também contempla a contagem do desenvolvimento ou manutencao
de componentes internos baseados apenas em requisitos ndo funcionais em projetos
de desenvolvimento ou de manutencdo, que nao estejam relacionados com mudancas

arquiteturais ou tecnoldgicas. Seguem alguns exemplos abaixo:
[10) Desenvolvimento/manutencao de instalador/desinstalador de software;

{10 Disponibilizacdo de Help de Sistema.

O Componente Interno Reusavel, que sera implementado e testado, sera consi-
derado um processo elementar independente e contado e tratado como uma funcionali-
dade, assim um componente de apresentacdo de dados deve ser contado como uma
Consulta Externa, o Arquivo Referenciado sera o grupo logico de dados apresentado,

mesmo que este seja fisico. Um componente que apresente dados e tenha um algorit-
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mo de calculo sera tratado como Saida Externa. Um componente que a funcédo seja
atualizar um arquivo de configuracao interna sera classificado como Entrada Externa, o

Arquivo Referenciado sera o arquivo fisico de configuracéo atualizado.

Além disso, as funcionalidades da aplicacdo que necessitem de teste devem ser
acordadas entre Ministério da Justica e SERPRO e dimensionadas por meio da métrica

Pontos de Funcao de Testes.

Segue a férmula de célculo de Manutencdo de Componentes Internos Reusa-

veis:

PF_COMPONENTE = PF_Funcéo_Incluida ou PF_Funcdo_Alterada

4.10. Desenvolvimento ou Manutencao de Componentes Arquiteturais
(Faturados em Homem-Hora)

Refere-se ao desenvolvimento ou manutengdo de componente arquitetural para
atender requisitos nao-funcionais, sem funcionalidade associada, considerando inclusi-

ve a preparacado e execucao dos testes nao-funcionais associados.

Como exemplo, temos desenvolvimento/manutencdo de Componentes webservi-
ce/middleware ndo funcionais que possuem como funcéo a integracao entre dois siste-
mas.

Recomenda-se que demandas de Desenvolvimento/Manutencdo de Componen-

tes Arquiteturais ndo sejam agrupadas com outros tipos de demandas faturadas em PF.

As demandas de desenvolvimento ou manutencdo componentes especificos, tais
como: middleware, webservices, instaladores de software devem ser tratadas como
uma fronteira de aplicacdo a parte, seguindo as orientacées do IFPUG, visto que con-
sistem uma demanda especifica. As funcionalidades do componente, fun¢des de dados
e transacionais, devem ser dimensionadas em Pontos de Func¢&o. Além disso, devem
ser contados os testes nao funcionais associados ao desenvolvimento ou manutengéo
do componente. Devera ser utilizado o Grupo Tecnologia G (Webservices e Middleware)

na formula de calculo dos valores destas demandas para faturamento.
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4.11. Manutenc&o em Interface de Processos Elementares

A manutencdo em Interface, denominada na literatura de manutencéo cosmeética,
€ associada as demandas de alteracdes de interface, por exemplo: fonte de letra, cores
de telas, logotipos, mudanca de botdes na tela, inclusédo de botdes ou links em telas
para chamada de funcionalidades existentes (navegacdo), mudanca de posicao de
campos ou texto em uma tela ou relatério, manutengcdo em texto estatico em telas ou

relatorios.

Também se enquadram neste tipo de manutencdo as mudancas de texto em
mensagens especificas de uma funcionalidade, tais como: erro, validagéo, aviso, alerta,
confirmacédo de cadastro ou conclusdo de processamento; Mudanca em texto estatico de
e-mail enviado para o usudrio em uma funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser
contada como manutencdo em interface na funcionalidade de cadastro; Alteracao de titulo

de um relatério; Alteracdo de labels de uma tela de consulta.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou
das funcionalidades alteradas considera 20% do PF_Alterado de uma fungéo
transacional de mais baixa complexidade (3 PF), independentemente da complexidade

da funcionalidade alterada, de acordo com a seguinte férmula:

PF_INTERFACE = 0,6 X Quantidade de Processos Elementares Alterados

Além da manutencdo, a documentacdo da aplicacdo deve ser atualizada.
Seguem exemplos de atualizacdo de documentacéao:

. Sistemas onde as mensagens estdo documentadas utilizando o artefato EMS
(Especificagdo de Mensagens do Sistema), definido no PSDS, sendo necessério alterar
este artefato de documentacéao.

. Sistemas que possuem protétipos, a alteracdo cosmética no sistema em

produgéo também deve ser realizada no prototipo.

Essa modalidade de manutencdo nao contempla a redocumentacdo da

aplicacéo.
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4.12. Apuracao Especial

Séao funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de
dados incorretos na base dados das aplicacdes ou atualizar dados em bases de dados
de aplicacbes; gerar um relatorio especifico ou arquivo para o0 usuario por meio de

recuperacéo de informagdes nas bases da aplicacao

Algumas demandas de Apuracdo Especial ndo estdo associadas a
especificamente uma Unica fronteira. Estas demandas de Apuracdo Especial
envolvendo varias fronteiras devem ser tratadas como um novo projeto de
desenvolvimento. Por exemplo, uma demanda de geracdo de um relatério de
contribuinte com dados calculados envolvendo leitura de dados em varios sistemas do
IRPF. Esta demanda deve ser contada da seguinte maneira: os dados lidos devem ser
contados como Arquivos de Interface Externa e o relatério com dados calculados deve

ser contado como uma Saida Externa.

4.12.1. Apuracao Especial — Base de Dados

Este tipo de apuracéo especial € um projeto que inclui a geracao de procedimen-
tos para atualizacdo da base de dados. Deve-se destacar que estas funcdes sao execu-
tadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicagéo, visando a correcao de dados
incorretos na base de dados da aplicacdo ou atualizacdo em funcdo de modificacdo da
estrutura de dados, como por exemplo a inclusédo do indicador de matriz - sim ou nao -
para um CNPJ. Nestes casos, considera-se a contagem de Pontos de Funcao das fun-
cionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades séo classificadas como
Entradas Externas. Nesse caso, como artefato de homologacdo da demanda, deve ser

gerado um relatério para validacdo do usuario.

E importante ressaltar que as fun¢des de dados associadas aos dados atualiza-
dos ndo devem ser contadas, considerando que ndo ha mudancas nas estruturas dos

Arquivos Logicos.

PF_AESP_BD = PF_INCLUIDO
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A realizacéo de consulta prévia para confirmacdo das atualizacbes de uma Apu-
racdo Especial serd contada como rotina independente da Apuracdo Especial que a

motivou. Esta consulta sera contada como Apuracao Especial — Geragdo de Relatérios.

4.12.2. Apuracgao Especial — Geragao de Relatorios

Este tipo de apuracao especial € um projeto que inclui a geracao de relatorios em
uma ou mais midias para o usuario. Em alguns casos, séo solicitadas extragfes de da-
dos e envio dos dados para outros sistemas. Caso neste envio de dados sejam requisi-
tadas atualizagdes no sistema de origem, entdo estas funcdes sao Saidas Externas,

devido a atualizacdo do Arquivo Logico Interno.

Deve-se destacar que estas funcdes sdo executadas apenas uma vez, nao fa-
zendo parte da aplicacdo. Nestes casos, considera-se contagem de Pontos de Funcgao
das funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades sao classifi-
cadas como Saidas Externas. Também podem ser classificadas como Consultas Exter-

nas, caso ndo possuam calculos ou criacao de dados derivados.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualiza-
dos ndo devem ser contadas, considerando que ndo ha mudancas nas estruturas dos

Arquivos Logicos.

PF_AESP_RELATORIO = PF_INCLUIDO

4.12.3. Apuracgéo Especial — Reexecucgéo

Em alguns casos, o Ministério da Justica pode ter interesse em executar uma
apuracao especial mais de uma vez. Nestes casos, deve ser solicitado formalmente ao
SERPRO o0 armazenamento do script executado. Desta forma, se for solicitada a reexe-
cucado de uma apuracao especial, esta deve ser dimensionada com aplicacdo de um
fator considerando 15% na contagem de Pontos de Funcdo da apuracao especial em

guestdo, da seguinte maneira:
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PF_REEXECUCAO_APURACAO = PF_INCLUIDO x 0,15

4.13. Atualizacao de Dados de Dominio

Em alguns casos, as demandas de atualizagdo em base de dados estao
associadas a atualizacbes em um unico registro em uma Tabela de Dominio do tipo
Code Data. Por exemplo, suponha a atualizacdo de uma Tabela de Situacdo de
Projetos (Andamento, Concluido, Cancelado) para inclusdo da Situagao “Suspenso”.
Entdo, esta demanda sera classificada como Atualizacdo de Dados de Dominio
(PF_Dominio) e contada como 10% da contagem de Pontos de Funcdo de uma
Entrada Externa de complexidade baixa, ou seja 0,3 PF. No exemplo acima, EE:
Atualizar Situacao de Projetos (AR:1 Situacdo do Projeto; TD: 1 Situacdo do Projeto) —
Baixa — 3 PF x 10% = 0,3 PF. Segue a formula de célculo:

PF_Dominio = PF_INCLUIDO x 0,10

4.14. Manutencdo em Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal

Nesta secdo, sdo tratadas manutencBes especificas em paginas estaticas de
Portais, Intranets, Websites, Menus ou tela principal de aplicagdes cliente servidor. A
demanda consiste na alteracdo dessas estruturas ndo contadas como funcdes
transacionais pelo CPM, tais como: alteracdo de pagina de estilo, criacdo de pagina
web estatica, atualizacdo de menu estatico, atualizacao de texto ou banner estaticos em
paginas web estatica existentes. Em caso de alteracdo de Banner, menu ou outro
componente que se repete em varias paginas, considerando-se que ndo ocorra ha
mudanca no cédigo da pagina, tratar a demanda como PF_Componentes. Estas
demandas sao tratadas como desenvolvimento de consultas. Cada pagina € contada
como uma consulta. Considera-se 20% dos Pontos de Funcdo de uma Consulta

Externa de complexidade baixa, segundo a férmula abaixo:

PF_Paginas = 0,6 X Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas
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4.15. Manutencéo de Documentacao de Sistemas Legados

Nesta secdo, sdo tratadas demandas de documentacdo ou atualizagdo de
documentacdo de sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma
Engenharia Reversa da aplicacdo para gerar a documentacdo. Para este tipo de
projeto, caso a demanda seja apenas a documentacdo de requisitos, devem ser
considerados 25% dos Pontos de Funcéo da aplicacdo em questéo, conforme a formula

abaixo:

PF_Documentacao = PF_ALTERADO x 0,25

Caso a demanda seja a geracdo de artefatos de documentacdo de todas as
fases do processo de desenvolvimento, deve-se considerar um percentual mais alto de
30% a 50%, dependendo dos artefatos a serem gerados. As premissas utilizadas
devem ser acordadas entre o SERPRO e o cliente e documentadas no documento de

estimativas do projeto.

4.16. Projeto de Teste Integrado

Nesta secao, sdo tratadas as demandas especificas do cliente de realizacao de
Testes Integrados, baseados em processos de negdcio. Estas demandas consistem no
teste do comportamento de funcées de dados e transacionais de forma integrada com

outros sistemas. Trata-se de uma demanda de teste em requisitos ndo funcionais.
A contagem de PF destas demandas consiste no seguinte:

. Calcular o tamanho em Pontos de Funcao de todas as fungcbes de dados ou

transacionais envolvida no teste.

PFI = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,25

4.17. Pontos de Funcé&o de Testes Funcionais

Muitas vezes, em projetos de manutencdo o conjunto de funcbes de dados e

funcdes transacionais a serem testadas € maior do que a quantidade de fungdes a

serem implementadas, i.e., além das funcionalidades que sédo afetadas diretamente
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pelo projeto de manutencao, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009]. O tamanho
das funcdes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Funcdo de Teste
Funcional (PFT). N&o considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas
do projeto de manutencgéo na contagem de Pontos de Funcéo de Teste Funcional.

A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:

. Determinar o tamanho em Pontos de Funcdo de cada fungcdo de dados ou

transacional envolvida no teste.

. Calcular o tamanho em Pontos de Funcao de todas as fungbes de dados ou

transacionais envolvidas no teste.

A contagem do Ponto de Funcéo de Testes Funcionais (PFT) deve ser feita de

acordo com a férmula abaixo:

PFT = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,15

E importante ressaltar que as funcbes testadas consideradas no PFT devem ser
identificadas pelo SERPRO e documentadas. Observe que estas fun¢des fardo parte do
escopo do projeto de manutencdo, sendo consideradas para efeito de estimativa de

esforco e faturamento junto ao cliente.

Se no teste for identificada a necessidade de alteracdo em alguma
funcionalidade, esta far4 parte de um projeto de melhoria. Para efeito de contagem de
PF, a funcionalidade sera contada apenas como PF_Alterado de um projeto de

melhoria, sendo desconsiderado o Ponto de Funcéo de Testes (PFT).

Observacao: Em alguns projetos de desenvolvimento ou de manutencédo podem
ocorrer demandas de testes em outras fronteiras. Nestes casos, ha demandas de teste
de funcionalidades de outras aplicacdes. Desta forma, sera contado Ponto de Funcédo

de Testes para estas funcionalidades de outras fronteiras.

4.18. Pontos de Funcéo de Testes Nao Funcionais

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de testes nao funcionais. O teste
nao funcional tem como propodsito testar os atributos de um componente ou sistema que

nao se relacionam a funcionalidade, por exemplo: confiabilidade, eficiéncia, usabilidade,
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manutenibilidade e portabilidade!. Os principais tipos de testes ndo funcionais que
podem ser realizados nos sistemas, dentre outros, sdo 0s seguintes: Testes de
performance — para verificar o tempo de resposta da aplicagéo; Testes de stress — para
verificar a quantidade de usuarios simultdneos suportados pela aplicacdo; Teste de
integracdo — para verificar se 0s componentes, juntos, executam conforme esta
descrito nas especificagdes. Estes testes ndo sao focados em “o qué” os componentes
fazem, mas se eles "se comunicam" conforme especificado no desenho do sistema;
Teste de seguranca — para verificar o atendimento dos requisitos ndo funcionais de
seguranca; Teste de portabilidade — para verificar o comportamento da aplicacdo em
varios ambientes (é comum a demanda para testar um sistema em varios ambientes).
As atividades de execugdo de testes ndo funcionais devem ser realizadas por

especialistas em testes e dimensionadas de acordo com a seguinte formula:

PF_Testes Nao_Funcionais = PF_Funcionalidades_Testadas x 0,25

Devem ser consideradas apenas as funcgdes transacionais impactadas pela

demanda do teste ndo funcional.

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma,
deve-se ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, o teste
em requisitos ndo funcionais pode gerar um esforgco muito grande em relagéo a essa
métrica. Entdo, deve-se buscar a remuneracdo em homem-hora com justificativa por
meio de Parecer Técnico emitido pela Area de Métricas do SERPRO em acordo com o

cliente.

Observacao: Os testes nao funcionais referentes a manutenc¢des adaptativas
arquiteturais, descritas na Secdo 4.8.2, e a desenvolvimento ou manutencdo de
componentes arquiteturais, descritos na Secdo 4.10, serdo contemplados nessas

respectivas demandas, faturadas em homem-hora.

! Fonte:Standard glossary of terms used in Software Testing Version 1.1 (September/2005) - International Software Testing Qualification Boar; Editor :
Erik van Veenendaal (The Netherlands)
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4.19. Pontos de Funcéo de Massa de Teste para Homologacao

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de geracdo de massa de testes
para homologacao. Estas atividades consistem em carga de dados no Banco de Dados
do Ambiente de Homologacao. A realizagdo destas atividades é similar a Converséo de
Dados. Desta forma, o dimensionamento deve ser realizado da seguinte maneira:
Contar uma Entrada Externa para cada Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface
Externa carregado, desconsiderando os Registros Logicos. A EE ter4 sempre apenas
um Arquivo Referenciado (o Arquivo Logico carregado) e os Tipos de Dados (TDs)

serdo os campos das tabelas carregados. Segue a formula de calculo:

PF_Massa_Testes = PF_Incluido_Carga_Dados

4.20. Desenvolvimento e Manutencé&o de Help

Em alguns projetos ha demandas especificas de desenvolvimento e/ou
manutencdo de help de funcbes (help de campo, help de tela ou relatério e help do
sistema). O conteudo do help deve ser elaborado pelo cliente. O dimensionamento
destas demandas deve ser realizado de acordo com a seguinte férmula:

PF_HELP = PF_funcionalidades_impactadas x 0,05

N&o considerar contagem de funcdo de dados, nem massa de testes para

homologacéao.

Caso a demanda seja apenas de Help de sistema, consistindo na
disponibilizacdo de texto enviado pelo usuario em um link de Help, entdo a demanda
sera contada como Manutencdo de Componentes, sendo considerada uma Consulta
Externa de complexidade baixa.

Em casos de projetos de manutencéo, considerando-se uma alteracdo apenas
no Help de uma funcionalidade, entdo este help sera contado como publicacdo de
pagina estatica. Observe que se a funcionalidade e o help forem alterados a demanda
sera contada como projeto de melhoria e Ponto de Funcdo de Help. Se apenas a
funcionalidade for alterada, sem impacto no Help, ndo sera contado Ponto de Funcéo
de Help. Se o Help for um arquivo, a atualizacdo de dados do Arquivo de Help sera

tratada como um Projeto de Atualizacdo de Dados de Dominio.
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5. Atividades Sem Contagem de Pontos de Funcéo

O processo de desenvolvimento de solu¢des possui varias atividades que devem
ser consideradas como um projeto separado, cujo esforco pode ser remunerado em
homem-hora ou outro item faturavel, conforme Contrato. Algumas dessas atividades
séo:

. Especificacdo de Requisitos de Negocio: esta atividade € a primeira

atividade a ser executada em uma demanda de projeto de desenvolvimento e/ou

de manutencdo. O objetivo desta atividade € gerar o Documento de Visdo da

demanda.

BN

. Andlise de Viabilidade: Servico de apoio destinado a analise de
viabilidade e analise de impacto de solucbes e ambientes de Tl definidos pelo

Ministério da Justica.

. Apoio a Especificacdo: Servico de apoio destinado a analise de regras
de negdcio a serem implementadas em solucdes de TI, a escrita de histéria de
usuario ou ao apoio ao Product Owner na execucdo das atividades de sua

responsabilidade. Estas demandas ndo possuem contagem de PF associada.

. Andlise de Solucdo: consiste em atividades de verificacdo e
esclarecimentos técnicos, bem como de negdcio (arquitetura, modelos de dados,
integracdes, funcionalidades, regras de negdcio) em solucdo de Tl contratada
pelo Ministério da Justica e mantida pelo SERPRO.

. Administracdo e Modelagem de Dados: este
servico requer uma equipe de ADs com um numero de profissionais definido
junto ao Cliente, dedicada para atender as demandas associadas a definicéo e
manutencdo do modelo de dados de negdcio do cliente. E importante ressaltar
qgue as atividades de banco de dados associadas ao projeto de desenvolvimento
ou de manutencéo, por exemplo, preparacdo de ambiente (testes, homologacéo,
implantacédo), desempenhadas pelos DBAs da equipe de desenvolvimento, ja
estdo consideradas dentro da contagem de PF do projeto de software, ndo

cabendo cobranga adicional.
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. Suporte a Homologacéao: Esclarecimento de
duvidas sobre os requisitos do sistema, participacdo de analistas do SERPRO
para suporte ao evento de homologagdo, podem ser tratados como uma
demanda a parte.

. Treinamento para Implantacéo: sao
demandas de treinamentos presencial ou a distancia sobre utilizacdo do sistema
a ser implantado para os gestores de solucdo do cliente e usuérios. O esfor¢o
deste servigo € considerado separadamente da estimativa de esforco derivada

da contagem de PF.

o Atividades de consultoria aos usuérios de
solucdes de BI: tange a construcdo de relatorios, utilizacdo de objetos e as
diversas aplicacbes que compdem o servico do Processo OLAP durante a

utilizacao das solucoes.

o Andlise e/lou absorcdo de conhecimento
e/lou implantacdo de sistemas desenvolvidos por terceiros: analise em
termos da solucdo de sistema, infraestrutura, dos coédigos-fonte e demais

componentes.

o Elaboracdo de solugdes de design: Criacdo de
Marcas; Definicdo de Arquitetura de Informacéo para sitios e portais; Criacdo de
Interfaces Visuais especializadas para sitios, sistemas e aplicativos; Criacdo de
Manuais de Interface para sistemas; Criacao de Bibliotecas de Elementos Visuais

para frameworks; Consultorias de Identidade, Usabilidade e, Acessibilidade.

6. Consideragdes para Contagem de Pontos de Funcéo

Este capitulo apresenta consideracfes especiais sobre o dimensionamento em
Pontos de Funcédo de mudancas de requisitos, projetos suspensos, projetos cancelados

e fator criticidade.
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6.1 Consideracdes sobre Mudanca de Requisitos

A Contagem de Pontos de Funcéo para as mudancas de requisitos, denominada
Contagem de Pontos de Funcdo de Retrabalho, se aplica apenas aos Projetos Nao
Ageis. A contagem de Pontos de Funcdo de projetos ageis ndo considera a contagem
de Pontos de Funcédo de Retrabalho. Os projetos &geis possuem um Fator Mudanca

(FM) aplicado na Contagem de Pontos de Funcéo da Release.

Em projetos de desenvolvimento e manutencdo de software sdo comuns as
mudancas de requisitos no decorrer do projeto, conforme o usuario e o desenvolvedor
adquirem mais conhecimento sobre o sistema [Sommerville, 2007]. O CPM denomina
este fendbmeno de Scope Creep. Como 0s requisitos ndo podem ser congelados, entéo

temos que gerencia-los de forma efetiva.

Este Guia recomenda o uso de percentual para evolucdo de requisitos na
estimativa inicial baseada no Documento de Visdo ou pré especificacdo. Sugere-se o
uso do percentual de 35% para tratar a evolugdo de requisitos. Este percentual ndo é
fixo para todos os projetos, deve ser analisado com base na completeza da

especificacao inicial (Documento de Visdo) e na complexidade do projeto em questao.

Uma mudanca de requisito anterior a implantacdo do projeto gera retrabalho para
a equipe de desenvolvimento, aumentando assim o esfor¢co e o custo do projeto. Neste
guia, as demandas de mudanca de requisitos serdo dimensionadas como
PF_RETRABALHO, contadas separadamente do projeto de desenvolvimento ou de
manutencdo. O dimensionamento final de um projeto deve levar em consideracdo a
contagem de Pontos de Funcéao final do projeto e as contagens de Pontos de Funcgéo
de retrabalho associados a demanda em questéo.

O método de contagem de mudanca de requisitos, ou PF_Retrabalho, descrito

neste guia tem 0s seguintes pressupostos:

. A demanda de mudanca de requisitos gera uma contagem de Pontos de Funcao
(PF_Retrabalho) a parte da contagem do projeto de desenvolvimento ou manutencéo e

gue deve considerar as funcionalidades antes da mudanca,
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. A contagem do projeto de desenvolvimento ou manutencéo devera ser atualizada
a cada demanda de mudanca de requisitos, visando refletir a funcionalidade apods a

mudanca.

. Para fins de planejamento ou de faturamento, o tamanho total do projeto sera

obtido da seguinte forma:

PF_Projeto = Contagem_Encerramento_Projeto + £ (PF_Retrabalho)

A contagem de PF_Retrabalho leva em consideracdo o bloco do processo
de desenvolvimento, no qual a mudanca foi solicitada. Ou seja, é necessario aplicar o
percentual dos Blocos concluidas sobre a contagem de Pontos de Funcdo das mudan-

cas de requisitos.

Para tratar o dimensionamento das mudancas de requisitos torna-se importante
definir a distribuicdo de esforco, visando definir o valor agregado ao projeto apds cada
Bloco. A Tabela 11 apresenta o percentual de esforco para projetos de desenvolvimento

e manutencao de software por Bloco.

Bloco Percentual de esforco
do Bloco
Especificacdo do Software 25%
Construcéo do Software 70%
Implantag&o do Software 5%

Tabela 11: Distribuic&o de Esforco por Bloco

O célculo de PF do requisito original deve considerar o tamanho funcional do
requisito, o percentual dos Blocos realizados e o fator de impacto do tipo de retrabalho.

O Percentual dos Blocos sera tratado da seguinte forma:

e Mudancas antes do inicio da construgdo do Software serdo faturadas median-
te o percentual relativo ao bloco de especificacéo.

e Mudancgas apo6s a construcao do Software serdo faturadas mediante o percen-
tual do bloco de construgéo.

A contagem de PF_Retrabalho leva em conta as seguintes caracteristicas:
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e Requisito original: é o requisito do projeto de desenvolvimento ou manutencéo
original, que pode incluir, alterar ou excluir funcionalidades de uma aplicacéo.

e Tipo de mudanca do requisito: € a natureza da mudanca de requisitos no pro-
jeto em andamento, que pode acrescentar um requisito, alterar um requisitos
definido ou desistir de um requisito (retirar do escopo do projeto).

A tabela abaixo resume os percentuais que devem ser aplicados sobre as
funcdes alteradas (considerando o tamanho antes a mudanca) para obtencdo de
PF_Retrabalho.

Tabela 12: Percentuais para PF_Retrabalho

Em caso de mudancas adaptativas em requisitos ndo funcionais, assim como as
mudancas em funcionalidades, deve ser aplicado um Fator Retrabalho de 75% na

contagem de PF Retrabalho.
Segue a formula de célculo do PF_Retrabalho:

PF_Retrabalho = Contagem_PF_Requisito_Original x Fator_Retrabalho x Bloco

Em caso de mudancas cosméticas em requisitos, manutencado de interface, na
contagem de PF Retrabalho a funcionalidade deve ser contada com 0,6 PFs (20% do
PF de uma funcionalidade com complexidade mais baixa). Além disso, deve ser
considerado o percentual do Bloco. Desta forma, a contagem de PF é de 0,6 PF

(PF_Requisito Original x Fator_Retrabalho) multiplicado pelo percentual do Bloco.

Seguem alguns exemplos:
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Por exemplo, suponha uma mudanca de requisitos no Sistema de
Gerenciamento de Projetos, onde o Caso de Uso 2: Relatério de Atividades, precisara

de um novo filtro.
Segue a contagem de PF do requisito em questao:
[Caso de Uso 2] Relatorio de Atividades — SE — Média - 5 PF

Em uma analise de impacto da mudanca foi constatado que este requisito
encontra-se no final da Homologacéo, ou seja no final do Bloco de Construcdo. Desta

forma, o tamanho desta mudanca deve ser calculado da seguinte maneira:

Bloco Esforco
Especificacdo do Software 25%
Construgéo do Software 70%

Total: 95%

O tamanho da mudanca de requisitos ou PF_Retrabalho é de 3,56 PF (5 PF x
95% x 75%).

O requisito alterado sera considerado na planilha de contagem de PF do projeto
em questdo, supondo que este sera entregue ao cliente sem passar por novas
alteracdes. Desta forma, a contagem de Retrabalho é de 3,56 PF e o PF do requisito
entregue ao cliente é de 5 PF. Portanto, o tamanho total desta funcionalidade é de 8,56
PFs.

Supondo uma demanda adaptativa de inclusdo de paginacdo no Relatério de
Atividades, mencionado no exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria:
PF_Retrabalho =5 x 95% x 75% = 3,56 PFs

Supondo uma demanda de alteracdo do titulo do Relatério de Atividades,
mencionado no exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho =
0,6 x 95% = 0,57 PFs.

Em caso de exclusdo de requisitos (desisténcia de uma funcionalidade), a
contagem de PF de retrabalho deve considerar a atividade de construcédo do requisito
em questao e o processo de retirada do requisito da baseline do projeto. A excluséo do
requisito deve considerar o percentual de PF_Excluido 40%. Desta forma, a contagem
PF_Retrabalho de um novo requisito excluido deve aplicar o fator de 140% na

contagem de PF da funcionalidade em questédo, multiplicado pelo percentual do Bloco.
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Desta forma, suponha a demanda de exclusdo do Relatorio de Atividades. A contagem
de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 5 x 140% x 95% = 6,65 Pfs.

6.2 Consideracdes sobre Projetos Cancelados e Suspensos

Em alguns casos, devido as mudancas no ambiente do cliente, uma demanda ou
parte de um projeto de desenvolvimento ou de manutencéo pode ser cancelado pelo
cliente. Nestes casos, o tamanho funcional das funcionalidades canceladas sera aferido

por meio da contagem de Pontos de Funcao das funcionalidades canceladas.

A afericdo do tamanho funcional das funcionalidades canceladas deve considerar

o percentual de conclusdo do processo de software, considerando os Blocos.

A suspensdo da demanda implicard negociacdo entre as partes para o
encerramento do projeto com o escopo realizado. Neste caso, havera faturamento do
gue tenha sido realizado até o momento. A contagem de PF ocorrerd da mesma forma

gue os projetos cancelados.

6.3. Fator de Criticidade de Solicitacao de Servico

Em funcéo da criticidade e da necessidade de alocagédo de recursos extras para
atendimento da demanda no prazo estipulado pelo cliente, sera adotado um Fator de
Criticidade de 1,35 (um virgula trinta e cinco), que devera ser multiplicado pelo tamanho
funcional da demanda considerada critica, de modo a remunerar adequadamente o
aumento do esforco de atendimento. Este fator € considerado para demandas que
devem ser atendidas em finais de semana, feriados e fora do horario comercial.
Entende-se como horario comercial o horéario de 08:00 as 18:00 h, horéario de

Brasilia.
Segue a formula de célculo:

PF_CRITICIDADE = PF_DEMANDA X 1,35
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7. Contagem de Pontos de Funcao com Multiplas Midias e
Dados de Cdédigo

Esta secdo tem como proposito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos
de Funcédo utilizadas no SERPRO em relacdo ao tema Mudaltiplas Midias. Esta
abordagem é reconhecida pelo IFPUG. As definicdes apresentadas tém como base o
artigo “Considerations for Counting with Multiple Media” Release 1.0 publicado pelo
IFPUG [IFPUG, 2009]. Também é abordado neste capitulo algumas diretrizes para
mensuracao de Dados de Cdadigo e Code Data.

Considerando-se a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de
uma midia, a aplicacdo das regras de contagem de Pontos de Funcdo definidas no
CPM tem levado a duas abordagens alternativas, a saber: single instance e multiple

instance.

A abordagem single instance considera que a entrega de uma funcao
transacional em multiplas midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da

funcéo.

A abordagem multiple instance leva em consideracdo que a midia utilizada na
entrega da funcionalidade € uma caracteristica de identificacdo da unicidade da funcéo.
Assim, funcionalidades Unicas séo reconhecidas no contexto da midia na qual elas sao

requisitadas para operar.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens single
instance e multiple instance para a aplicacdo das regras definidas no CPM. A
determinacao de da contagem de PF seguindo a abordagem multiple instance ou single
instance depende da avaliacdo da Area de Métricas da organizacao.

A seguir séo descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2009]:

. Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais é

sinbnimo de multiplas midias.

. Midia: descreve a maneira que os dados ou
informacgdes se movimentam para dentro e para fora de uma fronteira de aplicacdo, por

exemplo, apresentacdo de dados em tela, impressora, arquivo, voz. Este termo é
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utilizado para incluir, dentre outros: diferentes plataformas técnicas e formatos de

arquivos como diferentes midias.

. Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é
entregue em mais de uma midia. Freqlientemente, somente uma midia € requisitada
para um usuario especifico em um determinado momento, por exemplo consulta de
extrato bancario via internet como oposto a consulta de extrato bancario via terminal do

banco.

. Multimidia: quando mais de uma midia é
necessaria para entregar a funcdo, por exemplo, uma nova noticia publicada na
Internet que é apresentada em video e texto. Observe que a noticia completa s6

€ apresentada para o usuario se ele ler o texto e assistir o video.

. Abordagem Single Instance: esta abordagem nao
reconhece que a midia utilizada na entrega da funcéo transacional € uma caracteristica
de diferenciacéo na identificacdo da unicidade da funcao transacional. Se duas funcdes
entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas sdo consideradas a

mesma funcionalidade em uma contagem de Pontos de Funcdo.

. Abordagem Multiple Instance: esta abordagem
especifica que o tamanho funcional é obtido no contexto de objetivo da contagem,
permitindo uma funcéo de negdcio ser reconhecida no contexto das midias que s&o
requisitadas para a funcionalidade ser entregue. A abordagem multiple instance
reconhece que a midia para entrega constitui uma caracteristica de diferenciacdo na

identificacdo da unicidade da funcao transacional.

Os cenarios descritos nas sec¢des seguintes nao representam uma lista completa
de situacdes de mdltiplas midias. O entendimento destes exemplos facilitara o
entendimento de outros cenarios envolvendo mudltiplas midias. Este guia deve ser
atualizado considerando a publicacdo de novas diretrizes do IFPUG e novos cenarios

gue emergirao nos projetos.

Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenario, uma aplicacdo apresenta uma informacédo em uma consulta em
tela. A mesma informacdo pode ser impressa caso requisitado pelo usuéario na tela em
guestao.
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Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance, considerando que dados
idénticos sendo apresentados em tela e relatério impresso devem ser contados como
uma unica fungéo. Caso as légicas de processamento da consulta em tela e do relatdrio
em papel sejam distintas, o processo elementar ndo é Unico e portanto a funcionalidade

sera contada duas vezes.

Cenario 2. Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatorio

impresso

Uma aplicacdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com

informacdes idénticas as gravadas no arquivo.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance considerando que o0s
dados impressos e os dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos e que a
ferramenta de desenvolvimento apoie a geracdo dessas mdultiplas saidas. Assim,
apenas uma funcionalidade sera incluida na contagem de Pontos de Funcédo. Caso as
l6gicas de processamento da geracdo do arquivo de saida e do relatério em papel
sejam distintas, o processo elementar ndo é Unico e portanto a funcionalidade sera
contada duas vezes. E ainda, se a geracdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrao
da ferramenta de desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entdo
sera utilizada a abordagem multiple instance. Caso seja necessaria a geracdo de mais
de um tipo de arquivo, cada tipo de arquivo gerado sera considerada uma
funcionalidade distinta.

Observe que a abordagem multiple instance considera que dados idénticos estéo
sendo entregues em mais de um tipo de midia e a contagem de PF incluira todas as
instancias de tipos de midia. Neste cenario, duas funcbes sdo contadas — geracdo
arquivo e apresentacao dos dados impressos.

Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informacédo pode ser carregada na aplicacdo por meio de dois métodos:
arquivo batch e entrada on-line. O processamento do arquivo batch executa validactes
durante o processamento. O processamento on-line também executa validagdes das

informacgdes.

Deve-se utilizar a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a

entrada de dados batch e a entrada de dados on-line. Geralmente, a logica de
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processamento utilizada nas validacbes em modo batch é diferente da légica de
processamento das validacdes nas entradas de dados on-line. Portanto, serdo contadas

duas funcionalidades.

Cenério 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo

consulta de dados em pagina Web e consulta de dados no telefone celular.

Deve-se utilizar a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a
consulta de dados na Web e a consulta de dados via celular. Considera-se que a
funcionalidade € desenvolvida duas vezes para os dois canais. Algumas vezes, sao até
projetos de desenvolvimento distintos, um projeto relativo ao sistema Web e outro para

o sistema via celular. Portanto, serdo contadas duas funcionalidades.

Cenario 5: Relatérios em Multiplos Formatos

Um relatério deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo, em um

arquivo html e um formato de valores separados por virgula.

Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance, considera-se
a ferramenta utilizada na geracdo dos relatorios. Se a equipe de desenvolvimento
precisar desenvolver o relatdrio nos dois formatos na ferramenta em questdo, seréo
contadas duas funcionalidades. Porque, a logica de processamento de analise de
condicdes para verificar quais sado aplicaveis é identificada. No entanto, se a ferramenta
de desenvolvimento suportar um gerador de relatérios que o usudrio visualize o relatério
em tela e o gerador permita ao usuario imprimir o relatério, salvar em html ou salvar no
formado de valores separados por virgula, entdo a funcionalidade sera contada apenas

uma vez, observando que a funcionalidade sera da ferramenta e ndo da aplicacao.

7.1. Dimensionamento de Dados de Codigo

As Tabelas com atributos de Cddigo e Descricdo devem ser analisadas com
muito cuidado. Caso estas tabelas n&o sejam mantidas pela aplicacdo, o que
geralmente acontece, estas sdo classificadas como Code Data (Dados de Caodigo) e,
portanto, ndo sao contadas. Os Code Data sdo implementac¢des de requisitos técnicos,
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requisitos nao funcionais para melhorar a manutenibilidade da aplicacdo, ndo sendo

contemplados em uma Contagem de Pontos de Funcéo.

Entretanto, as Tabelas com atributos de cédigo e descricdo que armazenam
dados de negdcio, ou seja possuem manutencdo de dados por processos elementares
da aplicacdo, serdo tratadas como Entidades de Negdcio e contadas como Arquivos

Logicos Internos.

Desta forma, as Tabelas com atributos de codigo e descricdo serdo tratadas da

seguinte maneira:

. Dados de Cddigo: Tabelas Codigo — Descricdo ou qualquer outra entidade com
dados estéticos, sem funcionalidades de manutencdo requisitadas pelo Ministério da
Justica. A manutencdo de tais entidades de dados é por meio de apuracao especial.

Estas Tabelas nao sao contadas.

. Dados de Negdcio: Tabelas Codigo- Descricdo ou qualquer outra entidade com
dados dindmicos, com funcionalidades de manutencédo requisitadas pelo Ministério da
Justica, por meio de Especificacbes de Casos de Uso aprovadas. Estas Tabelas séo
contadas como Arquivo Logico Interno ou Registro Logico, observando as regras de
contagem de Fungdes de dados do CPM. As funcionalidades de manutengéo e de con-
sulta a estes dados, descritas no Documento de Requisitos aprovado, também seréao

contadas de acordo com as regras de contagem de Funcdes transacionais do CPM.

8. Guia de Contagem de Pontos de Funcao de Projetos de
DataWarehouse

Este capitulo apresenta um guia para Contagem de Pontos de Funcdo de

Projetos de DataWarehouse.

8.1. Escopo e Fronteira

O Escopo da Contagem define quais séo as funcionalidades objeto de determi-
nada contagem. O escopo da contagem é determinado pelo propdsito da contagem, e
identifica os sistemas, as aplicagbes ou seus componentes que serdao dimensionados.

Um escopo de contagem pode conter mais de uma aplicacdo. No entanto, a contagem
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de Pontos de Funcao é realizada separadamente considerando cada fronteira de apli-
cacao. No contexto de Contagem de PF de Data Warehouse, o escopo da contagem
abrange: o Projeto de Desenvolvimento ou Manutencao do Data Warehouse e o Projeto
de Melhoria nas aplicagGes que irdo fornecer os dados para o Data Warehouse, ou seja,

o DW é uma fronteira Unica e as aplicacfes de origem sao outras fronteiras.

8.2. Entradas Externas em Projetos de Data Warehouse

Em Projetos de Data Warehouse geralmente existem funcionalidades de cargas
de dados nas tabelas. Estas tabelas sdo denominadas de tabelas fato e tabelas
dimensdo em um modelo multidimensional em um diagrama estrela. As funcionalidades

de carga de dados sao classificadas como Entradas Externas

Geralmente, os dados do DW provenientes de outras aplicacdes, denominadas
de aplicacoes de origem dos dados, sdo armazenados em uma base de dados
temporaria, denominada Data Staging Area (DSA). Assim, os dados sdo importados da
aplicacao de origem para a DSA e entdo, em outro processo de integracdo, importa os
dados da DSA para as tabelas Fato e Dimensao do DW. Observe que a utilizagdo da
DSA é uma solucdo técnica, portanto ndo tem contagem de Pontos de Funcdo. No
entanto, € importante ressaltar que em alguns casos, 0 usuario deseja realizar
consultas e emitir relatorios diretamente dos dados da DSA. Nesses casos, as
funcionalidades da DSA serédo consideradas na contagem de Pontos de Funcéo, ou
seja, os dados da DSA serdo contados como Arquivos Logicos Internos, as cargas de
dados serdo contadas como Entradas Externas e as consultas e relatérios seréo

contados como Consultas Externas ou Saidas Externas.

As funcionalidades associadas as cargas de dados inicial (full) e incremental
(delta) em Tabelas Fato, Dimensdo ou Agregacao (Estrela de Performance) sao

contadas como Entradas Externas.

8.3. Consultas Externas e Saidas Externas em Projetos de Data
Warehouse

Frequentemente, em projetos de DW existem funcionalidades que geram

arquivos de dados consolidados nas aplicacbes de origem (aplicacdes que fornecem os
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dados para o DW). Essas funcionalidades de extracéo de dados da aplicacdo de origem
serdo contadas como Saidas Externas ou Consultas Externas na fronteira da aplicacéo

de origem em um Projeto de Melhoria.

Em alguns casos, o DW acessa diretamente o Banco de Dados das aplicacdes
de origem, por meio de alguma ferramenta. Observe que nesses casos nao ha
transferéncia de dados para o Banco de Dados do DW. Assim, os dados do Sistema de
Origem sdo contados como Arquivos de Interface Externa e as Consultas como
Consultas ou Saidas Externas.

Em Aplicacdes de Data Warehouse existem requisitos para geracao de relatorios
(relatério ou consulta de bancada) ou graficos (painéis, dashboards) usando a
ferramenta OLAP. Cada relatério ou grafico requisitado pelo usuario e implementado
pela equipe de desenvolvimento serd contado como Consulta ou Saida Externa,
devendo-se ainda verificar se atendem os critérios de determinacdo da unicidade do
CPM.

Os Relatérios gerados pelo usuario por meio da ferramenta OLAP nao séo
contados, porque ndo constituem um requisito do usuério para a equipe de

desenvolvimento.

A geracdo do Contexto de Analise também deve ser contada como Saida

Externa.

8.4. Contagem de Funcbes de Dados em Projetos de Data Warehouse

Em um modelo de dados multidimensional, Esquema Estrela, sdo reconhecidos

dois tipos de entidades: Tabelas Fato e Tabelas Dimensé&o.

As Tabelas Dimensao mantidas por um ou mais processos de ETL devem ser

contadas como um Arquivo Légico Interno.

Deve-se observar a quantidade de niveis hierarquicos na Dimensédo e contar um
registro logico para cada nivel hierarquico. Por exemplo, suponha que a dimensao setor
sempre esta relacionada a dimensao departamento, ou seja ndo se associa diretamente
a fato empregado. Desta forma, a dimensdo setor € uma hierarquia da dimenséao

Departamento e deve ser contada como um Registro Loégico do ALl

Guia de contagem de Ponto de Fungdo SERPRO — Ministério da Justi¢ca — Verséo 1.0 52



Departamento/Setor. Caso ndo existam niveis hierarquicos nem subgrupos de dados

dentro da dimenséo, considere apenas um Registro Légico para a Dimensao.

Frequentemente, a atualizacdo de dados da Dimensao ocorre por adicdo de
dados, conta-se uma Entrada Externa para atualizar as informagdes de cada Dimensé&o.

Deve-se ressaltar que a carga inicial de dados nas tabelas Dimensdo também
deve ser contada separadamente como uma Entrada Externa. Caso exista uma
funcionalidade para exclusdo de dados, esta sera contada como Entrada Externa. Em
geral, conta-se uma Entrada Externa para cada Registro Logico da Tabela Dimensao.
Algumas vezes, as tabelas Dimensdo ndo sdo mantidas por carga, possuindo dados
estaticos. Nesses casos, a Dimensdo ndo deve ser contada como Arquivo Logico
Interno, nem como Registro Légico. Essas tabelas sao classificadas como Dados de
Cddigo (Code Data).

As tabelas Fato sédo contadas como Arquivos Loégicos Internos. Deve ser contada
uma Entrada Externa para a carga de dados na Tabela Fato, e, de modo analogo ao da
Dimensédo, a carga inicial de dados é contada separadamente como uma Entrada

Externa.

O DW pode ter como fonte de dados varios sistemas. Assim, os dados de uma
Tabela Fato ou de uma Tabela Dimensao podem ser carregados de varios sistemas de
origem. Geralmente, o processamento dos dados de cada arquivo proveniente desses
sistemas é diferente dos demais. Portanto, conta-se um Arquivo LOgico Interno para a
Tabela Fato ou Tabela Dimenséo e uma Entrada Externa para cada carga de dados de
um sistema de origem distinto, observando o critério de unicidade das Entradas
Externas do Manual de Préaticas de Contagem (CPM). Desta forma, se as Entradas
Externas tiverem os mesmos Arquivos Referenciados, os mesmos Tipos de Dados e a

mesma logica de processamento, entdo deve-se contar apenas uma vez.

Caso exista leitura de dados de outras aplicacdes para validacao de informacdes
durante as cargas de dados, essas tabelas que séo Arquivos Légicos Internos de outras
aplicacdes e sao apenas lidas pelo DW, serdo contadas como Arquivos de Interface

Externa.

As Dimensdes de outros Data Warehousing referenciadas na geracdo do

Contexto de Andlise também séo consideradas como Arquivos de Interface Externa.
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Algumas vezes, 0 usuario requer a combinacdo de tabelas Fatos gerando uma
outra Tabela Fato ou uma estrutura de agregacao ou estrela de performance, visando
apoiar a geracao de consultas. Em alguns casos, a estrutura de agregacao pode ser
formada por uma Tabela Fato e Tabelas Dimensao. A estrutura de agregacao € contada

como Arquivo Logico Interno e a carga de dados é contada como uma Entrada Externa.

Em Datawarehouse também pode ser encontrada uma estrutura de agregacao
de Tabelas Dimensdo denominada Placa. A Placa deve ser contada como um Arquivo
Légico Interno. A carga de dados € contada como uma Entrada Externa.

Caso exista uma extracdo de dados especifica para as estruturas de agregacao,
seja ela do tipo estrela de performance ou placa. A extracdo de dados deve ser contada

como Consulta Externa ou Saida Externa.

8.5. Alteracao de Dados de Dimensdes Estaticas

A inclusdo ou alteracdo de dados nas dimensfes estaticas, em projetos de

manutencdao, serdo contadas da seguinte forma:

PF_Dimenséao_Estéatica= 0,3 PF x Qtd Dimensdes Alteradas

8.6. Tabelas de Visualizagcao — Geracao de Cubos ou Contexto de

Analise ou Universo

Esse tipo de tabela normalmente € utilizada para consumo por outras aplicacées
ou pelo proprio Datamart (temas). A geracdo do contexto de andlise deve ser contada
como uma Saida Externa por Tabela Fato, considerando a estrela, ou seja, a Tabela
Fato e as Dimensdes. Os Arquivos Referenciados serdo as Tabela Fato e cada Tabela
Dimensao, identificada como Arquivo Logico Interno, e os tipos de dados serdo os
atributos de todos os Arquivos Referenciados (Tabela Fato e Dimensédo) e as métricas
associadas. As Dimensfes de outros Data Warehousing referenciadas na geracao do
Contexto de Analise, contadas como Arquivos de Interface Externa, também devem ser

consideradas como Arquivos Referenciados da SE: Geracdo de Contexto de Analise.
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Nos projetos de melhoria que possuem como requisitos alteracdo de métricas
existentes ou criagdo de novas métricas em uma Tabela Fato deve ser contada a

funcionalidade de Geracéo de Contexto de Analise como PF_Alterado.

8.7. Contagem de Metadados: Descricao de Atributos, Métricas e

Pastas

As demandas para descrever atributos, métricas e pastas relacionadas a uma
tabela fato ou atributos e pastas associados a uma tabela Dimensao serédo contadas
como PF_METADADOS, onde PF_METADADOS ¢ igual a 0,2 x contagem da tabela
Fato ou Dimenséo. Ainda que uma dimensao tenha mais de um registro logico, a

contagem desse ALl sera feita apenas uma vez.

PF_Metadados = 0,2 PF x Contagem PF do ALI

Caso uma dimensao seja dados de cédigo, conta-se 0,3 pontos de funcgao.

PF_Metadados_Dimenséo_Estética = 0,3 PF por Dimensao

8.8. Reorganizacao da bancada (reposicionamento de itens)

A demanda reorganizacdo pode estar associada a qualquer métrica, atributo ou
filtro. As demandas para reorganizacao de objetos da bancada serdo contadas como

0,6 pontos de funcéo.

PF_Reorganizacdo _de Bancada = 0,6 PF x Qtd de Itens Reorganizados

8.9. Evolucao de Paginas Estaticas em Data Warehouse

A contagem de péaginas estéticas sera contada conforme a se¢do manutencao de
paginas estéaticas em Internet, Intranet e Portal (4.10).
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8.10. Funcionalidades de Controle do Data Warehouse

7

Como um dos propésitos do Data Warehouse € o de disponibilizar dados
historicos, as funcdes de limpeza de dados sdo usualmente incorporadas na area de
controle do DW, por exemplo guardar 60 meses de dados historicos. Esta funcdo de

limpeza é contada como uma Entrada Externa.

Os dados utilizados para gerenciar o DW podem ser, por exemplo, datas nas
guais uma funcionalidade inclui dados em uma tabela fato a partir dos dados de um
sistema de origem, a quantidade de registros adicionados, a quantidade de registros
rejeitados, ou parametros utilizados para o processamento. Os processos elementares
da aplicacéo devem ler e editar esses metadados. Essas fun¢des néo séo identificadas
pelo usuério final, no entanto, esses mecanismos de controle devem ser criados para o
DW, sendo considerados pelo perfil administrador. Assim, essas funcionalidades devem

ser contadas.

8.11. Massa de Dados para Homologacdo em DW

Em alguns projetos de Datawarehouse podem ocorrer demandas de geracao de
massa de testes para homologacédo. Estas atividades consistem em carga de dados no
Banco de Dados do Ambiente de Homologacao. A contagem de Pontos de Funcéo deve
ser realizada da seguinte maneira: Contar uma Entrada Externa para cada Tabela Fato,
Dimenséo ou Agregacao carregada. A EE tera sempre apenas um Arquivo Referenciado
(o Arquivo Légico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serdo os campos das tabelas

carregados. Segue a formula de calculo:

PF_Massa_Testes = PF_Incluido_Carga_Dados

8.12. Demandas Tipicas de Manutencdo Evolutiva em DW

Esta secdo apresenta demandas tipicas de projetos de Manutencdo Evolutiva

para DataWarehouse.

8.12.1. Criacao de Métricas (formulas)
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As meétricas (formulas) sdo atributos l6gicos associados as Tabelas Fatos ou
Tabela Dimensao, e sédo criadas com a geracao do contexto de analise da Tabela Fato.
Assim, caso o0 usuario solicite a criacdo de uma nova métrica, a contagem de PF sera a

seguinte:
SE: Geracéo do Contexto de Analise da Tabela — Fato
Arquivos Referenciados:Tabela Fato e suas tabelas dimensodes.
Tipos de Dados: todos os campos da Tabela Fato, Dimens&o e Métricas.
8.12.2. Alteragéo de Campos em tabelas Fato e Dimenséo
E importante ressaltar que caso seja solicitada altera¢cdo em campos ou criacio
de campos em Tabelas Fato, a contagem sera a seguinte:
CE/SE: Extracédo de Dados do Sistema de Origem
ALI: Tabela Fato
EE: Atualizacdo de Dados da Tabela Fato
EE: Carga de Dados na Tabela Fato
SE: Geracgdo de Contexto de Analise

E importante ressaltar que caso seja solicitada alteracdo em campos ou criacio

de campos em Tabelas Dimensao, a contagem sera a seguinte:
CE/SE: Extracédo de Dados do Sistema de Origem

ALI: Tabela Dimenséo

EE: Atualizacdo de Dados da Tabela Dimensao

EE: Carga de Dados na Tabela Dimensao

SE: Geracédo de Contexto de Andlise

Devem ser contadas todas as geracbes de contexto de analise que referenciem a

tabela Dimensao alterada.

As funcdes acima serao classificadas como PF_ALTERADO.
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8.12.3. Criacdao, Configuracao e Disponibilizagcédo de um Filtro
Quando for solicitada a criacdo de um filtro de seguranca para um DW, ndo seréo
recontados os relatorios de bancada, a demanda completa sera contada como 3 Pontos

de Funcdo.

PF_Filtro de Seguranca = 3 PONTOS DE FUNCAO por demanda
(limitada a 10 filtros)

Quando for solicitada a criagdo de um filtro de relatério para um DW, ndo seréo
recontados os relatérios de bancada, a demanda completa sera contada como 3 pontos

de funcao.

PF_Filtro de Relatério = 3 PONTOS DE FUNCAO por demanda

9. Conclusao

Este documento apresentou um guia para o dimensionamento de tamanho de
todos os tipos de projetos de software, visando a aderéncia as diretrizes dos Orgéos de
Controle. O tamanho funcional é aferido com base na métrica de Pontos de Funcéo Nao
Ajustados como unidade de medida, conforme recomendado nos Acérddos do Tribunal
de Contas da Unido (TCU).

Como trabalho futuro recomenda-se a revisao e atualizacdo deste guia sempre
gue se verificar inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG, publicada em versdes
futuras do CPM ou em White Paper, ou quando for detectado um novo tipo de servico

associado ao desenvolvimento de software nédo previsto neste trabalho.
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