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1. INTRODUGAO

O Departamento de Policia Rodoviaria Federal — DPRF, érgdo especifico singular,
integrante da estrutura regimental do Ministério da Justiga, institucionalizada e integrada ao
Sistema Nacional de Seguranga Publica com o advento da Constituicdo Federal de 1988,
tem por finalidade exercer as competéncias delegadas no Capitulo lll, item Il, art. 144, inciso
Xl e § 20 da Carta Magna, art. 20 da Lei n° 9503 — Cddigo de Transito Brasileiro e no
Decreto n°® 1655, de 03 de outubro de 1995.

Na area da Seguranca Publica, junto com os demais érgados, a Policia Rodoviaria
Federal intensificou sua presengca no trabalho de prevencao e repressdo ao crime
organizado, especialmente no combate ao roubo e furto de veiculos e cargas, aos crimes
como o narcotrafico, o contrabando e o descaminho, a sonegacao fiscal e o trafico de
menores — Lei N° 8069, de 13 de junho de 1990 [Estatuto da Crianga e do Adolescente],
além de servir como base de apoio para operag¢des especiais de érgaos como as Policias
Federal, Civil e Militar, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente, a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, Receita Federal, bem como as Secretarias Estaduais da Fazenda.

Sendo uma Instituicdo Publica Federal direta, a Policia Rodoviaria Federal é regida
pela Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 combinado com o Regimento Interno
instituido pela Portaria n° 1.375, de 02 de agosto de 2007, do Senhor Ministro de Estado da
Justica.

A administracdo é feita na Sede do Departamento de Policia Rodoviaria Federal,
localizada no Distrito Federal, por seu Diretor Geral, além de suas 21 (vinte e uma)
Superintendéncias, por seus Superintendentes e 05 (cinco) Distritos Regionais, por seus
Chefes de Distrito, localizados em todas as capitais das Unidades da Federacgao.

Na area de Tecnologia da Informacgao, o Departamento de Policia Rodoviaria Federal
— DPRF, por intermédio da Coordenagado-Geral de Planejamento e Modernizagado -
CGPLAM, vem ao longo dos Uultimos anos realizando investimentos macicos na
informatizacdo de suas atividades, com aquisigdes e contratagdes de projetos, sistemas e
servigos de grande vulto, trabalhando para automatizar as rotinas de processos e servigos
prestados, objetivando atender melhor aos cidaddos e possibilitar uma geréncia mais
moderna e eficiente do seu ambiente, fato que tem gerado expressiva melhora na eficiéncia
e no desempenho de suas atividades administrativas e institucionais, ao possibilitar o
tratamento de um volume crescente de dados, gerando em decorréncia, um grande e
variado conjunto de informagdes utilizado para as mais diversas finalidades.

Porém, tanto no DPRF como em qualquer organizagéo publica ou privada, para que
a informacdo seja uma ferramenta de trabalho util e confiavel para seus usuarios é
necessario assegurar que a mesma estara disponivel no momento em que for demandada,
e mais, que tenha sua integridade e atualizagdo assegurada.

Adicionalmente, deve ser observado que o conjunto de sistemas informatizados hoje
existente no ambito do Departamento de Policia Rodoviaria Federal constitui-se em um
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importante patriménio publico, tornando-se, portanto, obrigatério a ado¢cao de medidas para
sua protecdo, manutengao e preservacgao.

A quantidade de aplicativos desenvolvidos e/ou em manutengcdo exige um suporte
operacional constante e permanente, ndo sendo mais possivel prestar um servico de
qualidade com o quantitativo de servidores limitados aos de hoje.

Tendo em vista 0 exposto, é escopo do presente Termo de Referéncia, definir,
quantificar e especificar os servigos e/ou projetos vinculados a area de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacéo a serem demandados, para maximizar a eficiéncia
e integracdo entre os projetos existentes dentro do Departamento de Policia Rodoviaria
Federal e o pleno atendimento das necessidades existentes no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao.

2. DO OBJETO

21. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servigos
especializados da éarea de Tecnologia da Informagido, compreendendo:
documentacdo, desenvolvimento, manutengdo/adequacao, teste, qualidade,
implantacado e assessoria técnica em TI, visando a consecug¢ao das atividades
desenvolvidas pelo Departamento de Policia Rodoviaria Federal.

2.2. A contratagdo dos servigos técnicos especializados de Tl esta dividida em trés
itens, conforme relacionado abaixo, de acordo com as especificagdes e requisitos
constantes neste documento e demais anexos:

2.2.1. Iltem 01: Desenvolvimento, manutencao e documentagdo de
sistemas de informagao - Contratacdo de servigcos técnicos
especializados de desenvolvimento, manutengdo e documentacdo de
sistemas de informacéo para atender as demandas do Departamento de
Policia Rodoviaria Federal.

2.2.2. Item 02: Teste e qualidade de sistemas - Contratacdo de servicos
técnicos especializados em planejamento de teste, execucdo e
evidenciacao de teste sobre uma entrega parcial de software, execugao e
evidenciacao de teste de aceite de uma entrega final, documentacao dos
resultados de teste, auditoria de cédigo-fonte e controle de qualidade dos
demais artefatos aos padroes estabelecidos, dos sistemas informatizados
desenvolvidos ou adquiridos pelo DPRF.

2.2.3. Item 03 ( grupo 1 do edital): Assessoria técnica em Tecnologia da
Informagao - Contratacdo de empresa especializada na prestagcao de
servicos de assessoria técnica em tecnologia da informacéao (TI) visando
auxiliar o DPRF no uso de técnicas de Analise de Ponto de Fungao e no
suporte a identificacdo e aplicagdo de novas tecnologias e padrbes
emergentes em TI.
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2.3. As especificagdes dos objetos e a forma de execugcdo do contrato estdo
dispostas nos anexos abaixo descritos, para os 03 (trés) itens, que sao partes
integrantes deste termo de referéncia:

Anexo IA — Desenvolvimento, manutengado e documentagao de sistemas;
Anexo IB — Teste e qualidade de sistemas;
Anexo IC — Assessoria técnica em Tecnologia da Informacao.

2.4. Ositens 01, 02 e 03 serao adjudicados para empresas diferentes entre si. Tal
restricdo visa assegurar a necessaria segregagao das funcdes de executor e
fiscalizador dos servicos;

2.5. Caso uma empresa licitante participe de mais de um item, e logre-se ser a
vencedora de mais de um dos itens 01, 02 e 03, devera manifestar-se por escrito,
por solicitagdo do Sr. pregoeiro, sobre a decisdo de desisténcia do item da qual
nao deseje ser adjudicado, visando garantir o disposto no item anterior.

3. DESCRIGAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DPRF

A plataforma operacional existente atualmente para desenvolvimento e/ou
manutencao de sistemas e de ambientes compreende 0s seguintes elementos:

3.1. Sistemas Operacionais:
3.1.1. Windows 2000 Server;
3.1.2. Windows XP Professional;
3.1.3. Linux (RedHat, Debian e CentOS);
3.1.4. Windows Vista Ultimate;
3.1.5. Windows 2003 Server;
3.1.6. Windows 2008 Server.
3.2. Banco de Dados
3.2.1. IBM Informix;
3.2.2. SQL Server 2000;
3.2.3. MySQL;
3.2.4. PostgresSQL;
3.2.5. Access Versao 2000 ;

3.2.6. IBM DB2.
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3.3. Linguagem de Programacao e outros:
3.3.1. Java 1.4, 5 e 6, J2ME;
3.3.2. Html;
3.3.3. Javascript;
3.3.4. Coldfusion;
3.3.5. XML;
3.3.6. Hibernate;
3.3.7. Struts;
3.3.8. JavaServer Faces;
3.3.9. AJAX;
3.3.10. PHP.
3.4. IDE de Desenvolvimento e Plugin:
3.4.1. Eclipse;
3.4.2. ObjectWeb Lomboz for JavakEE Development 3.2.
3.5. Servidor de Aplicagdo e Web:
3.5.1. Jboss AS;
3.5.2. Websphere AS;
3.5.3. Apache + Module JK.
3.6. Ferramenta de Modelagem:
3.6.1. Astah UML.
3.7. Ferramenta Controle de Verséo:
3.7.1. SVN.
3.8. Ferramenta de Tratamentos de Dados:
3.8.1. IBM Websphere Datastage 8.0.
3.9. Ferramenta de Business Intelligence:

3.9.1. Oracle Business Intelligence Enterprise;
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3.10.Ferramenta de Modelagem de Dados:

3.10.1. DbDesigner.

3.11.Ferramenta de Gerenciamento de Projetos:

3.11.1. OpenPro;j;

3.11.2. dotProject.

4. DA CAPACIDADE TECNICA

4.1 - Para fins de habilitacao, a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que
comprovem que a licitante executou servigos semelhantes para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto definido neste termo de referéncia e seus anexos, seguindo os seguintes
parametros:

41.1.

Item 01 — Desenvolvimento, manutencdo e documentagcao de

sistemas de informacao

4.1

4.1

4.1

4.1.2.

4.1

.1.1. Apresentacao de atestado(s) que comprovem a execucdo, pela

empresa licitante, de projetos de desenvolvimento/manutencédo de
sistemas, totalizando no minimo 4.500 (quatro mil e quinhentos) pontos
por funcdo brutos em regime de fabrica de software, utilizando a
tecnologia: Java.

.1.2. A quantidade de pontos de funcdo exigidos em atestados de

capacidade técnica é justificavel em razao de que representa 1/3 (um
terco) do total a ser contratado, sendo este percentual considerado
razoavel e plenamente compativel em quantidade, caracteristicas e prazo,
para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em prestar a
integralidade dos servigcos, nos termos do inciso 2° art. 30 da Lei n°
8.666/93.

.1.3. Com vistas a permitir a comparagao e somatorio de atestados, serédo

considerados apenas pontos por fungéo brutos (ou ndo ajustados). Caso
sejam apresentados atestados em horas, para fins de converséao, eles
serdo convertidos em pontos por fungcéo brutos de acordo com a seguinte
regra de conversao: 13 horas = 1 ponto de fungao bruto.

Item 02 — Teste e qualidade de sistemas

.2.1. Apresentacao de atestado(s) que comprovem a experiéncia da

licitante em prestacao de servigos de testes e qualidade de sistemas, num
volume minimo de 3.150 (trés mil cento e cinquenta) pontos de fungao
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abrangendo a atividades de gestdo de ambiente de testes de sistemas,
contemplando: elaboracdo da documentagdo dos projetos de testes,
execucdo de teste de funcionalidade, execugdo de teste de
documentacgao, execucgdo de teste de carga (stress), execugdo de teste
de volume, execugdo de teste de performance, execucdo de teste de
homologagédo, avaliagdo de padrbes de codificagdo de programas,
inspecao de artefatos de teste, teste de sistemas, auditoria de codigo-
fonte, coleta de dados com geragao e analise de indicadores de teste de
sistemas.

4.1.2.2. A quantidade de pontos de fungdo exigidos em atestados de

capacidade técnica € justificavel em razdo de que representa 1/3 (um
terco) do total a ser contratado, sendo este percentual considerado
razoavel e plenamente compativel em quantidade, caracteristicas e prazo,
para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em prestar a
integralidade dos servigos, nos termos do inciso 2°, art. 30 da Lei no
8.666/93.

4.1.2.3. Com vistas a permitir a comparacido e somatorio de atestados, serao

41.3.

considerados apenas pontos por fungcio brutos (ou ndo ajustados). Caso
sejam apresentados atestados em horas, para fins de conversdo, eles
serao convertidos em pontos por fungéo brutos de acordo com a seguinte
regra de conversao: 13 horas = 1 pontos de fungao bruto.

Item 03 — Assessoria técnica em Tecnologia da Informacgao

4.1.3.1. Apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaragdo de capacidade

técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a experiéncia na prestacédo, com éxito,
de servigos de assessoramento técnico no segmento de tecnologia da
informacdo, de no minimo 7.800 (sete mil e oitocentos) horas
contemplando as seguintes atividades:

4.1.3.1.1. Prospeccao tecnolégica - analise de tecnologias existentes e
emergentes e identificacdo de quais diregcbes tecnoldgicas sao
apropriadas para concretizar a estratégia de Tl e a arquitetura dos
sistemas de negécio;

4.1.3.1.2. Analise e elaboragédo de propostas de melhoria nos processos
de trabalho de TI principalmente no que tange a aderéncia aos
processos PMBOK, ITIL, MPS.BR e COBIT;

4.1.3.1.3. Apoio nas atividades de implantacdo de sistemas de
informacdes e operacdo de sistemas de versionamento de software
em repositorios de dados;

4.1.3.1.4. Apoio nas atividades de mensuracao do tamanho dos sistemas
de informacao utilizando-se as técnicas de ponto de fungao;
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4.1.3.1.5. Manutencao e evolugdo de metodologia de desenvolvimento de
sistemas.

4.1.3.2. A quantidade de horas exigidas em atestado(s) é justificavel em
razao de que representa 1/3 (um terco) do total a ser contratado.

4.1.3.3. Se a licitante apresentar mais de um atestado, estes serdo somados
afim de comprovar a quantidade de horas minimas de prestacdo dos
servicos.

5. CONSIDERAGOES GERAIS PARA COMPROVAGAO DOS REQUISITOS
OBRIGATORIOS PARA AS EMPRESAS

5.1. Os requisitos obrigatérios especificados nos servigos a serem demandados
serao considerados minimos para a aprovacgao.

5.2. Para fins de adequada avaliagao, os Atestados de Capacidade Técnica deverao
conter, no minimo, as seguintes informacoes:

f)

)]

h)

Nome da empresa e CNPJ;

Enderegco completo e atualizado;

Nome completo do responsavel pelas informagbes, com telefone de contato;
Periodo de vigéncia do contrato;

Objeto contratual — caso o objeto ndo especifique claramente a execugéao dos
servigos desta proposta, devera ser esclarecida a ocorréncia dos servicos.

Qualificagdo dos servigos que retrate o bom atendimento na execugao do
objeto.

Nome do Projeto e Numero de Pontos de Fungao Brutos (ndo ajustados),
quando couber.

Plataforma tecnoldgica e Banco de Dados utilizado.

5.3. Nao serao considerados atestados de capacidade técnica que nao apresentem
as informacgdes acima.

5.4. As copias de documentos emitidos por terceiros deverdo ser anexadas
obrigatoriamente, autenticadas em cartério ou em original.

5.5. Documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser obrigatoriamente
apresentados acompanhados de sua tradug&o para o idioma portugués por tradutor
juramentado, devidamente registrado em Cartério de Titulos e Documentos.
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6. DA FISCALIZAGAO

6.1. A Fiscalizacdo dos servicos sera acompanhada pelo fiscal do contrato
especialmente designado pela Coordenacao-Geral de Administragdo, o qual
devera conferir os relatérios dos servicos executados pela CONTRATADA, por
ocasidao da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestagdo dos
servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento nos
termos do art. 67, da Lei n° 8.666/93.

6.2. O objeto deste termo de referéncia estara sujeito a mais ampla e rigorosa
fiscalizacdo, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servigos,
obrigando a empresa a prestar todos os esclarecimentos necessarios que forem
solicitados.

6.3. O representante da Administracdo promovera o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execucdo do contrato adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.4. A presenca do fiscal do contrato como representante da CGPLAM/DPRF nao
diminuirda a responsabilidade da empresa, por quaisquer irregularidades
resultantes de imperfei¢gdes técnicas, e nao implicardo corresponsabilidade da
CGPLAM/DPRF ou do servidor designado para a fiscalizagao;

6.5. O fiscal do contrato podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer
servicos que estejam em desacordo com as especificacbes técnicas e
constantes no termo de referéncia e seus anexos, para a corregao de possiveis
falhas ou substituicbes de servigos em desconformidade com o solicitado.

6.6. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por
escrito ao fiscal de contrato, com os esclarecimentos julgados necessarios e as
informagdes sobre possiveis paralisacdes de servigos, a apresentagao de
relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo
servidor designado;

6.7. As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas
imprescindiveis que ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pela
CGPLAM/DPREF, deverao ser encaminhadas a autoridade superior para a adocao
das medidas cabiveis;

6.8. Ao fiscal do contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de
todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da
CONTRATADA e das clausulas do contrato, além de solicitar a substituicao de
empregado da CONTRATADA que:

a) Comprometa a perfeita execugao dos servigos;
b) Crie obstaculos a fiscalizago;

c) Nao corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgéo;
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d) Cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a
execugao dos servigos;

e) Que venha causar embaraco a fiscalizagdo em raz&do de procedimentos
incompativeis com o exercicio de sua fungao.

7. DEMANDA DOS SERVICOS

7.1. Os servicos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda,
em conformidade com as necessidades do DPRF ao longo da execug¢ao contratual.

7.2. Os servicos serao solicitados a CONTRATADA por meio de Ordens de Servigo
emitidas através de sistema informatizado disponibilizado pela CONTRATANTE ou
através de oficio junto a CONTRATADA, conforme modelo do Anexo IV.

7.3. A ordem de servico descrevera o servigo a ser executado. Contemplardo as
fases a serem executadas, o detalhamento dos servicos, bem como demais
informagdes técnicas necessarias para a execugdo dos servigos por parte da
CONTRATADA,;

7.4. O Modelo de Ordem de Servigo apresentado no Anexo IV ¢ ilustrativo e podera
sofrer ajustes no decorrer do contrato por parte da CONTRATANTE, se for o caso,
na implantagcao do processo operacional junto a CONTRATADA.

7.5. Apds a emissdo da Ordem de Servigo, a CONTRATADA de cada Iltem devera
cumprir com as obrigacdes e prazos elencados no anexos correspondes a cada ltem.

7.6. Caso, no decorrer da vigéncia da Ordem de Servigo, haja a necessidade de
modificagdo dos servicos demandados inicialmente, devera ser enviada a
CONTRATADA uma Ordem de Servigo Adicional e/ou Retificadora.

8. CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. A forma de execugao deste contrato sera a execugao indireta, com medigao por
resultados.

8.2. Ao DPRF, através da Coordenacgéo-Geral de Planejamento e Modernizagéo —
CGPLAM, cabera a definicdo das demandas e a gestdo dos resultados a serem
obtidos através das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos
acordados. A CONTRATADA cabera a responsabilidade pela execugdo operacional
dos servigos através do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

8.2. A prestacdo dos servicos constantes neste Termo de Referéncia ocorrera
conforme demanda na Ordem de Servigo, podendo, a critério da CONTRATANTE,
serem prestados no Edificio Sede do Departamento de Policia Rodoviaria Federal,
bem como em seus anexos, localizados no SEPN — Av. W — 3 Norte — Quadra 506 —
Bloco C — Projecéo 8 — Asa Norte — Brasilia — Distrito Federal, e no SGON Quadra 05
lote 15/18 Asa Norte — Brasilia — Distrito Federal e Aeroporto Internacional de
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Brasilia, Lago Sul, setor de hangar do Departamento de Policia Rodoviaria Federal
lote 40/41 Brasilia — Distrito Federal.

8.3. Os servigos que forem prestados no ambiente da CONTRATADA poderao ser
executados em dias Uteis ou ndo no periodo compreendido entre 7h e 21h. Quando
da realizacao de atividades no ambiente da CONTRATANTE em dias nao uteis, esta
nao arcara com qualquer 6nus adicional ao valor do servi¢o a ser prestado. Ressalta-
se que a execugao de servicos em dias nao uteis é excepcional e dependera de
aprovacao formal do Fiscal do Contrato.

8.4. Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos das CONTRATADAS
dos ltens 01 e 03 em reunides em quaisquer unidades do DPRF, as CONTRATADAS
deverao arcar com todos os custos inerentes a este deslocamento.

8.4.1. Existe uma previsdo de no maximo 5 (cinco) reunides anuais, de 5
(dias) de duragédo cada, sempre ocorrendo em alguma capital do territério
nacional.

8.4.2. As CONTRATADAS deverao disponibilizar até 3 (irés) perfis por
reunido, conforme item 8.4.1.

8.4.3. O item 8.4 nao se aplica ao Item 02 - Teste e qualidade de sistemas.

8.5. Na execucgao dos servigos deverao ser adotadas as melhores praticas de gestao
e qualidade, dentre as quais: PMBOK, ISO 9001:2000, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO
20000, ISO 38500 e ISO 27001.

8.6. A complexidade da arquitetura tecnolégica presente no ambiente computacional
e sistémico da CGPLAM/DPRF ira requerer da CONTRATADA o emprego de
profissionais altamente especializados, detentores de formagao, capacitacao,
certificagdo, experiéncia e conhecimentos compativeis com o nivel de servigo a ser
prestado.

8.7. A adogao de acordos de nivel de servigo vinculados as Ordens de Servico,
delineados a partir de uma visdo focada em resultado, devera aumentar o
comprometimento das partes envolvidas na prestacédo de servigos (usuario e equipe
técnica); melhorar a disseminagdo da informacdo relacionada aos produtos e
servicos demandados nos diversos niveis organizacionais (horizontal e vertical);
definir claramente os objetivos, produtos, prazos, custo, padrboes de qualidade,
responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; garantir a
identificacdo problemas e adocdo de acgbes preventivas e/ou corretivas em tempo
habil.

8.8. A CONTRATADA devera nomear e dispor preposto para tratamento dos
aspectos administrativos do contrato.

8.9. Toda execugdao dos servicos a serem prestados no ambiente da
CONTRATANTE deverao ser administrados por 01 (um) técnico da CONTRATADA
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especializado em desenvolvimento e manutencdo de sistemas, denominado
RESPONSAVEL TECNICO.

8.9.1. A CONTRATADA dos Itens 01, 02 e 03 - deverdo manter o
RESPONSAVEL TECNICO, nas dependéncias da CGPLAM/DPRF, nos
termos dos itens 8.2 e 8.3.

8.9.2. O RESPONSAVEL TECNICO sera a pessoa com quem o DPRF,
através dos servidores da CGPLAM e/ou gestores de outras areas, mantera
contato direto para a solicitacdo de demandas e acompanhamento dos
servigos.

8.9.3. Cabera ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informacdes de
controle e acompanhamento da execugdo dos servigos contratados, bem
como responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das ordens de servigo.

8.9.4. O RESPONSAVEL TECNICO devera coordenar as atividades
necessarias ao atendimento das demandas, conforme acordos de niveis de
servigo, primando pela qualidade dos servigos prestados.

8.9.5. Todas as Ordens de Servigos (OS) emitidas pela CGPLAM/DPRF
serdo unicamente e exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO,
que devera acusar recebimento da OS, indicando a data e horario de seu
recebimento.

8.9.6. Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicdo dos servicos a
sua equipe.

8.9.7. O RESPONSAVEL TECNICO devera possuir os requisitos minimos
abaixo:

8.9.7.1. Curso superior completo na area de informatica ou qualquer
curso superior com especializacdo na area de informatica;

8.9.7.2. Experiéncia comprovada no gerenciamento de equipes de
desenvolvimento de sistemas, baseada em metodologia de geréncia
de projetos disponiveis no mercado;

8.9.8. Os requisitos acima se justificam em razdo dos artefatos da
metodologia de desenvolvimento de sistemas e projetos da Divisdo de
Administragcdo de Sistemas utilizarem o RUP e PMBOK como referéncia,
sendo assim, o profissional devera estar habituado com o vocabulario,
atividades e areas de conhecimento ali mencionados.

8.10. Os servicos a serem demandados para a CONTRATADA do Item 03 serao
mensurados/estimados em horas, de acordo com o levantamento histérico prévio das
atividades, tendo como base a experiéncia dos servidores da area de Tl deste DPRF,
na execucao de atividades semelhantes e estes serdo aferidos e pagos desde que
cumpridos os requisitos do item 10. Tal sistematica se aplica tendo em vista a
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impossibilidade de se mensurar os servicos demandados utilizando a métrica
matematica de contagem de Pontos de Fungéao.

8.11. Quanto a inviabilidade de se usar Ponto de Funcéo se justifica ainda pelo fato
da Analise de Pontos de Funcdo medir o tamanho funcional do software, tornando
possivel a estimativa do tamanho deste.

8.11.1. Segundo o entendimento de Carlos Eduardo Vasques que diz: "Analise de
Pontos de Fungéo, é uma técnica de medigdo das funcionalidades fornecidas
por um software do ponto de vista de seu usuario... Ou seja, a APF busca medir
0 que o software faz, e ndo como ele foi feito... Dai é importante destacar que
pontos de funcdo ndo medem diretamente esforgo, produtividade ou custo. E

exclusivamente uma medida de tamanho funcional do software." VASQUES,
Carlos Eduardo; SIMOES, Guilherme S.; ALBERT, Renato M. Analise de Poptos de Funcao:
Medicao, Estimativas e Gerenciamento de Projetos de Software. Sdo Paulo: Erica, 2006. 35 p.

9. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

9.1. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia de desenvolvimento de sistemas
vigente no DPRF, obedecendo as adaptacdes eventualmente acordadas, a serem
realizadas para melhor atender as necessidades do proprio DPRF.

9.2. A metodologia adotada pela Divisdo de Administracdo de Sistemas, bem
como os modelos de artefatos, estdo anexados neste documento. A
CONTRATANTE podera alterar os modelos dos documentos, assim como incluir
novos artefatos a metodologia, de acordo com a necessidade, eventualmente
acordadas.

9.2.1. O modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar,
para a prestagdo de servicos objeto deste CONTRATO, o ciclo de
desenvolvimento de sistemas da metodologia definida pela CGPLAM/DPRF,
com a produgéao e entrega de todos os artefatos estabelecidos.

9.3. Os produtos e servicos deverado ser produzidos nas ferramentas (softwares)
utilizadas pela Divisdo de Administracdo de Sistemas descritas no item 3 deste
documento.

9.4. No recebimento de qualquer artefato a CONTRATADA deve entregar para a
CONTRATANTE o documento de Termo de Entrega (Anexo XIV) com a relagao
dos documentos entregues e a versao dos documentos.

9.5. 0 uso das metodologias vigentes pressupde o registro dos artefatos
produzidos pela CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de verséo
utilizado pela CONTRATANTE, conforme item 3.7, sendo que ao final da
prestacdo dos servicos, o repositério da CONTRATANTE devera ser atualizado
pela CONTRATADA.
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9.6. A metodologia da Divisdo de Administracao de Sistemas prevé a entrega de
artefatos obrigatorios, considerados partes integrantes dos servigos executados
pela CONTRATADA.

9.6.1. Item 01 - Desenvolvimento, manuten¢ao e documentagdao de
sistemas de informagao

9.6.1.1. Servicos de Desenvolvimento de Novos Requisitos -
Apresentacao dos artefatos:

Fases Artefatos
Iniciacao - EAP;
— Cronograma;

— Declaragao do Escopo;

— Termo de Abertura;

— Lista de Risco;

— Plano de Desenvolvimento de Software;
— Protétipo Nao Funcional;

— Documento de Interface;

— Modelo Conceitual de Dados;

— Relatério de contagem de Pontos por
Funcao Brutos;

— Atas de Reunides

Elaboracao - Modelo de Caso de Uso;

— Especificacdo de Caso De Uso;

— Documento de Regras de Negdcio;
— Especificagdo Suplementar;

—  Glossario;

— Documento de Mensagem;

— Modelo Légico de Dados;
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— Atas de Reunibes;

Construcao - Cddigo Fonte;

— Modelo Fisico de Dados;

— Infra-estrutura de desenvolvimento;
— Caso de Teste;

— Help On-line, quando solicitado pela
CONTRATANTE;

— Manual de Usuario;

— Atas de Reunibes;

Transicao - Relatério de Homologacéo;

- Documento de Transferéncia de Tecnologia;

9.6.1.1.1. Estes artefatos podem ser atualizados/incluidos
em qualquer fase, a coluna “Fases” da tabela acima & apenas
uma orientagdo baseada na metodologia UP para melhor
entendimento e remuneracio dos servicos.

9.6.1.1.2. Os modelos dos Artefatos constantes na tabela
acima constam no Anexo X| deste Termo de Referéncia.

9.6.1.1.3. Servigos de Manutengao de Sistemas de Informacgao
— Efetuar as alteracdes nos artefatos que forem necessarios para a
atualizagao/correcao do servico demandado.

9.6.1.1.4. Servigos de documentagao de sistemas — Efetuar as
alteragbes nos artefatos que forem necessarios para a
atualizagao/correcao do servico demandado.

9.6.2. Item 02 — Teste e qualidade de sistemas - Apresentagao dos
artefatos:

a) Cronograma;

b) Estratégia de Teste;

c) Plano de Teste;

d) Roteiro de Teste

e) Resultado Teste
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f) Resumo da Avaliagcéo de Testes

9.6.2.1.1. Os artefatos acima podem ser atualizados/incluidos a qualquer
tempo pela CONTRATANTE, diante de eventual necessidade e para
melhorar o fluxo de trabalho.

9.6.2.1.2. Os modelos dos Artefatos constantes no item 9.6.2 constam no
Anexo Xl| deste Termo de Referéncia.

9.6.3. Item 03 — Assessoria técnica em tecnologia da informagao -
Apresentacao dos artefatos:

- Plano de Resolucao de Problemas

- Plano de Aceitacido de Produtos

- Plano de Garantia de Qualidade

- Lista de Problemas (ferramenta)

- Ordem de Trabalho (ferramenta)

- Arquitetura de Referéncia

- Modelo de Implantagao

- Modelo de Implementacéao

- Prova de Conceito Arquitetural

- Documento de Infra-estrutura de Sistemas
- Plano de Gerenciamento de Configuragéo
- Repositério de Projetos (estrutura de pastas)
- Plano de Controle de Mudancas

9.7. De acordo com cada tipo de servigo contratado e dependendo da urgéncia e da
complexidade do sistema podera ser alterado, entre a Divisdo de Administracéo de
Sistemas e a CONTRATADA, o nivel de documentagao exigido para sua execugao.

9.8. Todos os artefatos entregues da CONTRATA deverdo vir com o CPF e
assinatura do técnico responsavel pela elaboragédo do seu conteudo.

9.9. Todos os artefatos entregues pela CONTRATADA do Item 01 -
Desenvolvimento, manutencéo e documentacao de sistemas de informagao - para a
Divisao de Administracdo de Sistemas, serdo avaliados pela CONTRATADA do ltem
02 — Teste e qualidade de sistemas, para o registro de avaliagdo da qualidade, com
o0 objetivo de assegurar a conformidade dos padrbes e requisitos exigidos na
metodologia da Divisao de Administracdo de Sistemas.
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9.9.1. A nao conformidade atestada pela CONTRATADA do ltem 02,
acarretara para a CONTRATADA do Item 01, a obrigagao de corrigir/adequar
os artefatos, de maneira que sigam os padrdes e requisitos exigidos na
metodologia da CGPLAM/DPRF, sem representar qualquer énus financeiro
para a CONTRATANTE, sem prejuizo das possiveis sansdes previstas no
acordo de niveis de servigo constantes no Anexo IA.

10. DA ACEITACAO DOS SERVIGOS

10.1. O aceite dos servicos sera realizado quando estiverem em plena
concordancia com a solicitagdo e/ou Projeto e demais artefatos produzidos
subsequentemente, em razdo dos processos do DPRF e/ou normas internas do
DPRF.

10.2. Os servigos serdo recebidos e homologados pela Divisao de Administragéo
de Sistemas e/ou area demandante que podera aprova-los, mediante analise, que
considerara a plena concordéncia com os preceitos metodoldgicos vigentes no
DPRF, de acordo com o item 9 — Metodologia de desenvolvimento de sistemas deste
documento.

10.3. O prazo para homologacdo dos servigos, por parte da Divisdo de
Administragdo de Sistemas e/ou area demandante, sera de no maximo 20% do prazo
dado para realizagdo dos servigos acrescido de 30 dias, sendo neste prazo
realizados os testes e a aceitagdo por parte dos gestores dos sistemas.

10.4. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA,
o0 recebimento sera classificado, pela Divisdo de Administracdo de Sistemas,
considerando os seguintes critérios:

10.4.1. Aceito - quando o(s) servigos(s) entregue(s) for(em) recebido(s)
integralmente pela Divisdo de Administracdo de Sistemas e/ou area
demandante, ndo cabendo nenhum ajuste;

10.4.1.1. Para o aceite definitivo, a ser confirmado pela Equipe de
Supervisdo da CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE,
devera ser verificado o atendimento dos seguintes requisitos:

a) pleno atendimento as especificagdes funcionais;
b) adequacgao as necessidades do usuario;
c) total integragao com os sistemas ja existentes, no que couber;

d) desempenho dos modulos em nivel desejavel pelo usuario e
requerido pela aplicacao;

e) documentagao completa e elaborada em portugués do Brasil de
acordo com a metodologia utilizada pela CGPLAM/DPREF;
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10.4.1.2. O servico somente sera considerado aceito quando
todos os requisitos avaliados forem aprovados e estiverem em
conformidade com o Projeto contratado e/ou Ordem de Servigo.

10.4.2. Rejeitado - quando o(s) servigos(s) entregue(s) nao for(em) aceito(s)
pela Divisao de Administracdo de Sistemas e/ou area demandante,
sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

10.4.21. No caso de nao-conformidade do produto, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para promover as
alteracdes solicitadas.

10.5. Qualquer servico realizado, mas rejeitado devera ser corrigido, ndo eximindo
a CONTRATADA das penalidades e de outras sangbes previstas no Edital e/ou
Termo de Referéncia. As corregcdes e/ou adequagdes ndo gerarao nenhum tipo 6nus
financeiros para a CONTRATANTE.

10.6. A CONTRATANTE tera um prazo de até 90 dias apds a execugao do servigos
para emitir o aceite definitivo. Caso o artefato entre no ambiente de produgao e ainda
nao tenha sido aceito formalmente, entende-se como caracterizado o aceite do
servigo.

10.7. O pagamento dos servigos aceitos e homologados sera realizado somente
apo6s o processo de atestagdo da CONTRATANTE.

11. VOLUME ESTIMADO POR CATEGORIA DE SERVICO

11.1. Para a execugao dos servigos deve-se observar as seguintes estimativas,
conforme levantamento prévio de demanda presumida efetuado pela Divisdo de
Administracao de Sistemas:

11.2. Item 01 - Desenvolvimento, manutengado e documentacao de sistemas de
informagado - Com o objetivo de prestar todas as informagdes necessarias a que as
licitantes elaborem propostas adequadas a prestagdo de servigo, garantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estima-se que serdo necessarios 14.000 (quatorze mil)
pontos de funcao brutos para a realizacao das atividades que compdem esse Item. Sendo
que poderdo ser utilizados, nos primeiros 12 meses de vigéncia contratual, o quantitativo
maximo de 7.000 (sete mil) pontos de fungao brutos.

11.3. Item 02 — Teste e qualidade de sistemas - Com o objetivo de prestar todas as
informacdes necessarias a que as licitantes elaborem propostas adequadas a prestacao de
servico, garantindo a isonomia e competitividade ao certame, estima-se que seréo
necessarios 10.500 (dez mil e quinhentos) pontos de fungdo brutos de TESTES para a
realizacao das atividades que compdem esse ltem. Sendo que poderao ser utilizados, nos
primeiros 12 meses de vigéncia contratual, o quantitativo maximo de 5.250 (cinco mil e

duzentos e cinquenta) pontos de funcao brutos.
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11.4. Item 03 — Assessoria técnica em tecnologia da informagao - O total
estimado de horas para 2 anos sera de até 46.928 (quarenta e seis mil, novecentos e
vinte e oito horas) sendo este quantitativo referenciado e detalhado conforme Anexo IC.
Sendo que poderédo ser utilizados, nos primeiros 12 meses de vigéncia contratual, o

quantitativo maximo de 23.464 (vinte e trés mil, quatrocentos e sessenta e quatro horas)

11.5. Os quantitativos acima sdo maximos e ndo ha garantia de consumo minimo.

11.6. A quantidade acima foi estimada baseando-se no portfélio atual de sistemas
conforme Anexo Il.

11.7. Cabe, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de
trabalho na dimenséo que atenda as condi¢bes estabelecidas para a prestacao do servico.

12. MODALIDADE DE LICITAGAO

12.1. Os recursos provenientes para este objeto deverao ser liberados com base no
Programa 1386 — Desenvolvimento Institucional da Policia Rodoviaria Federal na
Acéao 8698 — Manutencao e Modernizagcao dos Sistemas de TI.

12.2. Em virtude dos servigos serem passiveis de divisdo, a licitacdo e a contratagao
destes servicos encontram-se divididos em 03 (trés) itens, sempre em respeito a
mais ampla competicdo e conforme previsto no art. 23 §§ 1° e 2° da lei 8666/93,
simula 247 do TCU e acérdaos do TCU nos. 1937/2003, 1705/2003 e 1558/2003,
todos do plenario do TCU.

12.3. A licitagdo para aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia se dara na
modalidade de Pregao Eletrbnico.

13. DA PROPOSTA DE PRECOS

13.1. As licitantes deverao apresentar propostas comerciais individualizadas, para o
item no qual pretenda concorrer, conforme modelo constantes do Anexos V-A, V-B e
V-C, em uma unica via, deve ser editada em computador, sem emendas, ressalvas,
rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais.

13.2. A proposta comercial devera conter identificagdo do proponente, com data e
assinatura por quem de direito, e mencao ao numero do Pregéo Eletrénico.

13.3. Para os Itens 01 e 02, a proposta comercial devera conter valor do Ponto de
Funcdo Bruto e de Testes Bruto respectivamente, em real (R$), expresso em
algarismos e por extenso, nele incluidos todos os impostos, taxas, mé&o de obra,
salarios, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des previdenciarias e todas as
demais obrigacbes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita
execucdo dos servigos constantes nos objetos desta licitacdo conforme Anexo V — A
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e V — B. A licitante devera entregar em conjunto com a proposta, os anexos XIV e
XV, para cada Item respectivamente, para fins de comprovacgao da exequibilidade da
proposta.

13.4. Para o Item 03, a proposta comercial devera conter valor do servico/més por
item em real (R$), expresso em algarismos e por extenso, nele incluidos todos os
impostos, taxas, mao de obra, salarios, encargos sociais e trabalhistas, contribuices
previdenciarias e todas as demais obrigacdes e despesas de qualquer natureza
necessarias a perfeita execugido dos servigos constantes nos objetos desta licitacdo
conforme Anexo V — C.

13.5. O prazo de validade da proposta, ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data de sua apresentacéo.

13.6. Para o Item 03, devera ser anexada a proposta uma planilha detalhada de
composicao de custos e formacao de pregcos nos moldes da planilha apresentada na
IN n° 02/2008 SLTI/MPOG conforme modelo Anexo VIl deste termo de referéncia
para fins de comprovagao de exequibilidade da proposta.

14. DA VIGENCIA E DA VALIDADE

14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da
data da sua publicagdo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até
o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, Inciso Il, da Lei n°
8666/93, tendo validade e eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Diario
Oficial da Unido.0

14.2. Justifica-se o prazo de vigéncia contratual em 24 (vinte e quatro) meses tendo
em vista os aspectos abaixo:

14.2.1. Necessidade de uma total restruturacao de 02 (dois) sistemas finalisticos
da Instituicdo, sdo eles: BrBrasil e Sistema de Controle de Multas - SISCOM.
Estima-se que a restruturagdo destas duas aplicagdes custara aproximadamente 7
mil pontos de fungéo, que fazendo uma conversao estimativa em horas resultara em
cerca de 91.000 (noventa e um mil horas — 13h — 1 Ponto de Func¢ao), ou seja, para
alcancar o resultado da contratagdo € necessario que 0s servigos sejam executados
pelo periodo minimo de 24 meses ininterruptos, visto que de acordo com a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do DPRF - DPRF-UP a
CONTRATADA conseguira alocar no maximo 30 profissionais, tendo em vista o
paralelismo de atividades, para seguir tal metodologia e diante disto serdo
necessarios pelo menos cerca de 21 meses para executar os servigos propostos
para estes sistemas.

14.2.2. Existéncia de um periodo de 90 dias (trés meses), conforme item 17 —
Transicdo Contratual Inicial, para que as CONTRATADAS conhecam o ambiente
tecnolégico do DPRF e todos os documentos inerentes aos referidos sistemas;
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14.2.3. Existéncia de mais 39 (trinta e nove) sistemas passiveis de manutengéo
e/ou novos desenvolvimentos.

14.3. A renovacao do termo contratual respectivo devera ser sempre precedida de
pesquisa de mercado para verificar se as condi¢gdes oferecidas pela CONTRATADA
continuam vantajosas para a Administracdo do Departamento de Policia Rodoviaria
Federal.

15. DA CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

15.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do DPRF de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do Contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacbes, regras de negodcios,
documentos, entre outros pertinentes.

15.2. A presente contratagao implica em necessidade de cessao de direitos autorais
dos produtos entregues. Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pela
CONTRATADA em razao da execugao do Contrato, deverao ser entregues ao DPRF,
que tera o direito de propriedade sobre os produtos, sendo vedada qualquer
comercializagao por parte da CONTRATADA.

15.3. O DPRF, para todos os efeitos da aplicagao da Lei n°. 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programas de computador
(softwares), e regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos entregues
pela CONTRATADA.

15.4. O DPRF tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos
artefatos gerados nas etapas de fabricacdo, de forma permanente, permitindo ao
DPRF a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os produtos sem limitagcdes de
licengas restritivas.

16. DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
16.1. Caberd a CONTRATANTE:

a) permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente
identificados através de crachas, as suas dependéncias para execug¢ao dos
Servigos;

b) prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA para a perfeita execugao dos servicos;

c) tornar disponivel, quando for o caso, instala¢cdes e equipamentos necessarios
a prestacéo dos servicos;
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d)

e)

f)

9)

atestar as faturas correspondentes, por intermédio da respectiva area
competente em conjunto com o gestor do projeto e efetuar o respectivo
pagamento;

fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados
os casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nao
devem ser interrompidos;

rejeitar, no todo ou em parte os servigos fora do estabelecido e que estejam
em desacordo com os requisitos obrigatérios do Termo de Referéncia, seus
anexos e Contrato;

designar Fiscal e Comissdo de Recebimento na forma da Lei para cada item
do presente Termo de Referéncia, para:

|. fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, de acordo com as
obrigagbes assumidas no contrato e na sua proposta de precos;

II. manter contato com o preposto da licitante CONTRATADA, visando
assegurar a prestagao do fornecimento de forma eficiente e na forma do
contratado;

lll. emitir opinido acerca dos atos relativos a execug¢ao do contrato, quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo, quanto ao fornecimento, as exigéncias
das condi¢cbes estabelecidas no Edital de licitagdo e no contrato e na
proposta de precos da CONTRATADA; e também quanto a aplicacédo de
sancdes e demais atos necessarios;

16.2. Cabera a CONTRATADA:

a)

b)

c)

f)

prestar os servicos de acordo com o estipulado neste Termo de Referéncia;

elaborar e apresentar ao DPRF, mensalmente, relatério das atividades
executadas;

selecionar rigorosamente os perfis que irdo prestar o0s servigos,
encaminhando profissionais portadores de referéncias e respeitando
principalmente as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;

manter os seus perfis atualizados tecnologicamente, promovendo os
treinamentos e participacdo em eventos de carater técnico que permitam a
prestacao dos servigos em regime de exceléncia;

manter um preposto em contato direto e constante com a CONTRATANTE,
durante a execucao do contrato;

responder, em relagdo aos empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucgao dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas,
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)

k)

impostos e contribui¢des, indenizacdes, vales-refeicdes, vales-transportes e
outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

fornecer cracha de identificacdo de uso obrigatério para acesso as
dependéncias do Departamento de Policia Rodoviaria Federal;

executar as atividades de suporte e operacéo de sistemas conforme itens 8, 9
e 10;

responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo das obras e
dos servicos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE;

orientar seus funcionarios a manter sigilo sobre fatos, atos, dados ou
documentos de que tome conhecimento e que tenham relagéo ou pertinéncia
com a Policia Rodoviaria Federal, durante e apds a prestacdo dos servigos,
sujeitando-se a aplicagdo das sanc¢des civis e penais pelo descumprimento;

arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao seja qual for, desde
que praticada por seus técnicos durante a execugéo dos servigos, ainda que
no recinto da CONTRATANTE;

zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas conforme itens 8, 9 e 10,
assegurado ao CONTRATANTE a aplicagdo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e seus anexos;

prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacdes aceitas pela boa técnica;

implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de
modo a obter uma operacgao correta e eficaz;

atender de imediato as solicitacdes do Fiscal do Contrato, corrigindo no prazo
maximo de 96 (noventa e seis) horas, apds notificagdo, qualquer ocorréncia
de interrupcdo na prestacdo dos servicos contratados assegurado ao
CONTRATANTE a aplicagcdao das penalidades previstas neste Termo de
Referéncia e seus anexos;

comunicar ao Fiscal do Contrato responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seu profissionais, da
disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, apés notificagdo, qualquer empregado considerado com
conduta inconveniente pelo Departamento de Policia Rodoviaria Federal,
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t)

y)

assegurado ao CONTRATANTE a aplicagdo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e seus anexos;

assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus profissionais, acidentados ou com mal subito, por meio
de seu preposto;

estar inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, ou aceitar, obrigatoriamente, no caso de n&o estar inscrita, que a
CONTRATANTE faca sua inscrigio como condigdo para emissao de
empenho ou assinatura de contrato e em situacdo regular com os
documentos exigidos pelo SICAF como condigdo para pagamento de notas
fiscais/faturas, cuja obrigagdo de regularizacdo dos documentos exigidos é
exclusiva da CONTRATADA;

manter-se, durante toda a execucado do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, inerentes as condi¢cdes de habilitagao e qualificacédo
exigidas na licitacao;

aceitar, nas mesmas condi¢des inicialmente contratadas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato, conforme disposto no § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados
nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho
dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido em
dependéncias da CONTRATANTE;

assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a execugdo dos servigos, originariamente ou vinculada por
prevengao, conexao ou contingéncia;

assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicagdo deste Contrato.

16.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos no item 16.2 - v, nado transfere a responsabilidade por seu
pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste Contrato,
razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE.
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17. TRANSIGAO CONTRATUAL INICIAL

17.1. O periodo de transi¢ao contratual inicial € o momento que a CONTRATADA
assume a responsabilidade de forma gradual pelos servigos prestados pelas
fornecedoras anteriores de servigos, preparando — se para o inicio efetivo da
operacao. O inicio da prestacédo dos servigos sera conduzido de acordo com as
seguintes acgdes:

Ordem Acdes a Serem Tomadas Responsaveis
N° 1 Reuniao . de alinhamento de expectativas CONTRATANTE € CONTRATADA
contratuais.
Ne° 2 Execucéao do plano de transi¢gao contratual inicial CONTRATANTE e CONTRATADA
N° 3 Inicio oficial da prestagao de servigos CONTRATADA

17.2. A transicdo contratual, a fim de preparar a CONTRATATA a assumir
integralmente as obrigagbes advindas com o contrato, devera ser viabilizada,
sem Onus adicionais para o DPRF e sera baseada em reunibes e repasse de
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugbes desenvolvidas.

17.3. Quando da assinatura do contrato sera entregue a CONTRATADA o plano
de transigao contratual inicial, onde constardo as datas e horarios das reunides.

17.4. O Plano de transicao contratual inicial sera dividido em 2 (duas) fases: Fase
de Integracao e Fase de Absorgéao.

17.4.1. Fase de Integracéo:

17.4.1.1. Objetivo: Apresentagdo da nova CONTRATADA e de sua
equipe, entrega de documentacdo exigida para cadastramento dos
profissionais nos recursos computacionais do DPRF, providéncias de
acesso fisico as instalagdes da Sede do DPRF quando couber, onde os
servigcos serdo prestados. Essa fase inclui ainda a realizacdo de oficinas
para apresentacdo dos processos a serem executados e uma visdo geral
da Divisdo de Administragcao de Sistemas.

17.4.1.2. Duracao da fase: 01 (uma) semana.
17.4.2. Fase de Absorcéo:

17.4.2.1. Objetivo: Absor¢do do conhecimento especifico inerente as
atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais da nova
CONTRATADA, no ambiente computacional do DPRF, considerando suas
especificidades e customizacdes realizadas nas varias ferramentas
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utilizadas, leitura de documentacao referente aos servicos a serem
assumidos, e preparacgao para inicio efetivo da prestacao dos servicgos.

17.4.2.2. Duragéao da fase: até 04 (quatro) semanas.

17.5. No plano de transigdo contratual inicial, mesmo durante as fases em que o
novo contratado ndao executa os servigos (integracdo e absorgao), ele sera
responsavel por qualquer prejuizo causado de forma intencional ou nao, por
profissional de sua equipe, no tocante ao sigilo das informagbes a que tiverem
acesso.

17.6. O DPRF se reserva o direito de reduzir ou dispensar qualquer fase do
Plano de transicdo contratual inicial no caso do provedor contratado venha a
comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades.

18. DA TRANSIGAO CONTRATUAL FINAL

18.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacgao
produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou servigos contratados
deverao ser disponibilizados ao DPRF ou empresa por ele designada em até 90
(noventa) dias ap6s a finalizagdo do contrato.

18.2. Para isso, um plano de transicio final, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transicdo devera ser entregue ao DPRF pela
CONTRATADA, 03 (trés) meses antes da expiracdo ou da finalizacdo do
contrato.

18.3. No plano deverado estar identificados todos os compromissos, projetos,
papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicido, o
periodo de tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a
transigao.

18.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execug¢ao do plano de
transicao final, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informacdes necessarias para a continuidade dos servicos no DPRF ou empresa
por ele designada.

18.5. E de responsabilidade do DPRF (ou da empresa por ele designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no plano de transi¢ao final
como receptores do servigo.

18.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo DPRF, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos
para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigagdes em relagéo a todos os danos causados ao DPRF por esta falha.
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18.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
transicao final, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que
necessite dedicar a tarefa de completar a transicao.

18.8. Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e o DPRF e/ou empresa
por ele designada), documentacdo ou qualquer outro esforgco vinculado a tarefa
de transigao.

18.9. O plano de transi¢ao contratual final sera dividido em 2 (duas) fases: Fase
de provimento de conhecimento e Fase de assungao assistida.

18.9.1. Fase de provimento de conhecimento:

18.9.1.1. Objetivo: a CONTRATADA provera o conhecimento especifico
inerente as atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais a nova
provedora, no ambiente computacional do DPRF, considerando suas
especificidades e customizagcbes realizadas nas varias ferramentas
utilizadas, leitura de documentagao, e preparacédo para inicio efetivo da
prestacao dos servigos pela nova fornecedora.

18.9.1.2. Duragéo da fase: até 04 (quatro) semanas.
18.9.2. Fase de assunc¢ao assistida:

18.9.2.1. Objetivo: execucdo das atividades pelo novo provedor de
servicos de forma assistida pela CONTRATADA. Nesta fase o novo
provedor assume a responsabilidade pela execucdo das atividades, e
responde por toda e qualquer ocorréncia que gere prejuizos financeiros
ao DPRF e descumprimento contratual dos niveis de servigo exigidos
para que se mantenha a disponibilidade dos servigos.

18.9.2.2. Duragéo da Fase: até 3 (trés) semanas.

18.10. Durante a fase de provimento de conhecimento a responsabilidade pela
execucao dos servicos sera da CONTRATADA, e somente ela receberad o
pagamento pelos servigos prestados.

18.11. Na fase de assungdo assistida a CONTRATADA nado fara jus a
remuneracao prevista contratualmente referente aos servicos.

18.12. No plano de transi¢gao contratual final, mesmo durante as fases em que a
CONTRATADA nao execute os servicos (assungao assistida), ela sera
responsavel por qualquer prejuizo causado de forma intencional ou nao, por
empregado de sua equipe, no tocante ao sigilo das informagdes a que tiverem
acesso.
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18.13. O DPREF reserva-se ao direito de reduzir ou dispensar qualquer fase do
Plano de transi¢cao contratual final no caso do novo provedor contratado venha a
comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades.

19. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

19.1. A transferéncia de conhecimento das solugbes desenvolvidas pela
CONTRATADA devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais ao DPRF, por meio
de eventos especificos, preferencialmente em ambiente disponibilizado pelo
DPRF e baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos das
solugdes desenvolvidas. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pela Divisdo de Administragdo de Sistemas.

19.2. A CONTRATADA devera descrever a metodologia que sera utilizada para
transferir conhecimento aos servidores e/ou técnicos indicados pelo DPRF, os
quais poderao ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos
ou a usuarios finais.

19.3. A transferéncia de conhecimento devera ser focado na solugdo adotada, de
forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada. Ao final da
transferéncia, os servidores e/ou técnicos indicados pelo DPRF deverdo estar
capacitados para realizarem a instalagdo, a manutencdo e a evolugdo das
funcionalidades do produtos entregues.

20. SEGURANCA DA INFORMAGAO

20.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencao de sigilo
sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte, artefatos, rotinas, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

20.2. Devera haver termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e
os seus empregados e prestadores de servicos da CONTRATADA,
estabelecendo o compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na
prestacao de servigos objeto da licitagao - Anexo VI.

20.3. Todo profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo
declarando estar ciente de que a estrutura computacional do DPRF nao podera
ser utilizada para fins particulares. O correio eletrénico fornecido pelo DPRF, bem
como a navegacdo em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus
equipamentos poderdo ser auditados. Além disso, o profissional da
CONTRATADA deve assinar o termo de sigilo e responsabilidade da politica de
seguranga de Tl do DPRF.

29/82



MINISTERIO DA JUSTICA

DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

COORDENAGCAO GERAL DE PLANEJAMENTO E MODERNIZACAO

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS

21. REQUISITOS DE GARANTIA

21.1. A garantia para os servigos prestados sera obrigatoria e seu prazo sera
de 1 (um) ano, a contar da data do recebimento definitivo dos servigcos pelo
DPREF.

21.2. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas
identificados deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 0Onus para ao
DPRF.

21.3. O direito do DPRF a garantia de um servigo cessara caso o software ou
os artefatos envolvido neste servigo seja alterado pelo proprio DPRF ou por
outros fornecedores, a servico do DPRF. Caso a prépria CONTRATADA realize
manutencbes no software ou no artefato, permanece o direito do DPRF a
garantia.

21.4. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo
apos o término do prazo de vigéncia do contrato.

22. VISITA TECNICA

22.1. A visita técnica a SEDE do Departamento de Policia Rodoviaria Federal,
em Brasilia/DF, objetivando tomar conhecimento dos equipamentos e do
ambiente operacional, podera ser marcada previamente, caso a licitante entenda
que seja necessario, com a Divisdo de Administragdo de Sistemas, por meio dos
telefones (0**61) 2025-6805/6840, e podera realizada com antecedéncia minima
de um dia util a data estabelecida para abertura da licitagao.

22.2. Sera concedido, por parte do DPRF, documento, conforme ANEXO VIII,
comprovando que representante da licitante, visitou o local onde serédo
executados os servigos.

22.3. LOCAL DA VISTORIA: SEPN 506 Norte BL. “C” projegéo 08 (Avenida W3
Norte) — Sobreloja — Divisdo de Administracao de Sistemas, Brasilia/DF.

Brasilia, 29 julho de 2011.

BRENNO MARCELO LEITE ALVES

Divisdo de Administracido de Sistemas
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FABIO COVA MARTINS

Divisao de Administracido de Sistemas

Aprovo em / /

Coordenador Geral de Planejamento e Modernizagdo — CGPLAM
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ANEXO | A — do Termo de Referéncia

Servigos de Desenvolvimento, manutencao e documentacgao de
sistemas de informacgao

(verificar o arquivo correspondente)
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ANEXO | B — do Termo de Referéncia
Servicos de Teste e qualidade de sistemas

(verificar o arquivo correspondente)
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ANEXO | C — do Termo de Referéncia

Servigos de Assessoria técnica em tecnologia da informagao

(verificar o arquivo correspondente)
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ANEXO Il — do Termo de Referéncia

PRINCIPAIS SISTEMAS DO DPRF

Sigla Sistema

BRBRASIL

Nome Sistema

Sistema de Informagdes Operacionais

Objetivodo Sistema

Gerenciar todas as atividades do servigo operacional

do PRF: Acidentes e Crime

Fase Sistema

Producéao

Local Producao

Instalagéo proépria

Ano de Implantacio 2003
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenagao Geral de Operacbes
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD Informix
Descricaoconteudobase de
dados MER
DocumentacioExistente DPRF UP
Sigla Sistema SISCOM

Nome Sistema

Sistema de Controle de Multas
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Responsavel pelo armazenamento e
acompanhamento de todo o ciclo de vida de um auto
de infragdo. Tais como: Digitacdo; Cancelamento;
Consulta; Histérico; Recursos de Multa - CADA e
JARI -; Ag¢des Administrativas: - Transferéncia de
Responsabilidade, Real Condutor, Cancelamento,
Reativacao; Ac¢des Judiciais; Infragdes de Radar —
Processamento, Referendamento, Estudo Técnico e
Relatérios; Publicacao por Edital; Controle de talao;
Controle de Arrecadacdo; Transagbes para o
RENAINF; Envio de Notificagdbes aos Correios;

Objetivodo Sistema Recebimento de pagamento.
Fase Sistema Producao
Local Producao Instalagao proépria
Ano de Implantacao 2003
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenagéao Geral de Operagoes
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows
Principal Linguagemde
Programacao Java
SGBD Informix

Descricaoconteudo basede
dados MER

DocumentacaoExistente |DPRF UP

Sigla Sistema SAP

Sistema de Acompanhamento de Processos e
NomeSistema Documentos

Objetivodo Sistema Controlar a movimentacao de documentos,
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processos e malotes em ambito nacional.

Fase Sistema Producao
Local Producao Instalacéo propria
Ano de Implantacao 2002
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenacgao Geral de Administracao
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows

Principal Linguagemde
Programacao Java

SGBD Informix

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte

Sigla Sistema ALERTA

NomeSistema Sistema de Registro de Roubo/Furto de Veiculos

Divulgar de forma On-Line ocorréncias de furtos e

Objetivodo Sistema roubos de veiculos em todo o territério Nacional.
Fase Sistema Producao
Local Producao Instalagao proépria
Ano de Implantacao 2001
Desenvolvimento Préprio
Gestor Coordenagéao Geral de Operagoes
Plataforma Sistema Web
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SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD Informix
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte

Sigla Sistema

ROD

Nome Sistema

Sistema de Consolidacéo das Informacbes

Operacionais

Objetivodo Sistema

Coletar e totalizar todas as informagdes referentes a
atividade operacional diaria das Regionais.

Fase Sistema

Producéao

Local Producao

Instalagao propria

Ano de Implantacio 2001
Desenvolvimento Préprio
Gestor Coordenacgao Geral de Operacbes
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Programacao ColdFusion
SGBD SQL Server
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte
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Sigla Sistema SRH
Nome Sistema Sistema de Recursos Humanos
Cadastrar e controlar os dados dos Servidores da
Policia Rodoviaria Federal, facilitando e agilizando o
controle da documentagao, lotagcdo, dependentes e
Objetivodo Sistema aposentados.
Fase Sistema Producéao
Local Producao Instalagéo prépria
Ano de Implantacio 2006
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenagao Geral de Recursos Humanos
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows
Principal Linguagemde
Programacao Java
SGBD Informix
Descricao conteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente DPRF UP
Sigla Sistema NDA
Nome Sistema Sistema de Consulta de Multas da PRF
Objetivodo Sistema Permitir a consulta On-line de débitos junto a PRF.
Fase Sistema Producéao
Local Producao Instalag&o propria
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Ano de Implantacao 2003
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenagao Geral de Operagoes
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows

Principal Linguagemde
Programacao Java

SGBD Informix

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente |DPRF UP

Sigla Sistema GEB
Gerador de Boleto Especial de Pagamento de
NomeSistema Multas
Gerenciar a emissao de Boletos de Pagamentos de
Objetivodo Sistema Multas.
Fase Sistema Producao
Local Producao Instalacéo propria
Ano de Implantacao 2004
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenacgao Geral de Operagoes
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows
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Principal Linguagemde
Programacao Java

SGBD Informix

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte

Sigla Sistema PADM

Sistema de Progressao Funcional de Servidores
NomeSistema Administrativos

Gerenciar toda a sistematica de avaliacdo para

Objetivodo Sistema progressao funcional dos servidores Administrativos.
Fase Sistema Producao
Local Producao Instalacéo propria

Ano de Implantacao 2001

Desenvolvimento Misto

Gestor Coordenagao Geral de Recursos Humanos
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional Linux/Windows

Principal Linguagemde
Programacao Java

SGBD SQL Server

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte
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Sigla Sistema PPRF

Sistema de Progressao Funcional de Policiais
NomeSistema Rodoviarios Federais

Gerenciar toda a sistematica de avaliacdo para
progressdao funcional dos servidores Policiais

Objetivodo Sistema Rodoviarios Federais.
Fase Sistema Producao
Local Producao Instalacéo propria
Ano de Implantacao 2001
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenagao Geral de Recursos Humanos
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows
Principal Linguagemde
Programacao Java
SGBD SQL Server

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte

Sigla Sistema SP

Nome Sistema Sistema de Portaria

Controlar o acesso as dependéncias das Regionais

Objetivodo Sistema e SEDE.
Fase Sistema Producao
Local Producao Instalacéo propria
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Ano de Implantacio 2001
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenagao de inteligéncia
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD MySQL
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte

Sigla Sistema

SAUPRE

Nome Sistema

Sistema de Atendimento ao Usuario — Manutencao
Predial

Objetivodo Sistema

Gerenciar todas a solicitacbes de usuarios referente
a problemas de manutencéo predial

Fase Sistema

Homologacéao

Local Producao

Instalagéo proépria

Ano de Implantacio -
Desenvolvimento Misto
Coordenagéo Geral de Planejamento e
Gestor Modernizagao
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Java
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Programacao

SGBD Informix

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte

Sigla Sistema SM

Nome Sistema Sistemas Moveis

Atualizar todos os Sistemas Desktop, voltados para
area fim da PRF, para serem utilizados em

Objetivodo Sistema equipamentos do tipo PDA/Smartphones.
Fase Sistema Producéao

Local Producao Instalagéo prépria
Ano de Implantacio 2008

Desenvolvimento Misto

Gestor Coordenagao Geral de Operacoes
Plataforma Windows CE

SistemaOperacional Windows

Principal Linguagemde
Programacao Java

SGBD H2SQL

Descricao conteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente DPRF UP

Sigla Sistema SISCOR
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NomeSistema Sistema de Corregedoria

Controlar todo o ciclo de vida dos Processos da
Corregedoria bem como manter um histérico dos

Objetivodo Sistema julgamentos.

Fase Sistema Homologacao

Local Producao Instalacéo prépria
Ano de Implantacao -
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenagao de Corregedoria
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional Linux/Windows

Principal Linguagemde
Programacao Java

SGBD Informix

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente | DPRF UP

Sigla Sistema RODOFROTA

Nome Sistema Sistema de Gestao de Frota de Veiculos

Controlar e gerir toda a frota de veiculos
operacionais e administrativos de todas as unidades

Objetivodo Sistema da PRF.
Fase Sistema Producao
Local Producao Instalacéo propria
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Ano de Implantacio 2008
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenacgao Geral de Administracao
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD MySQL
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente |DPRF UP
Sigla Sistema INTRANET

Nome Sistema

Sistema Central de Servigos Internos

Objetivodo Sistema

Permitir o acesso a documentos, noticias e a todos
os sistemas de forma agil e centralizada.

Fase Sistema

Producéao

Local Producao

Instalacéo propria

Ano de Implantacao 2006
Desenvolvimento Misto
Coordenagao Geral de Planejamento e
Gestor Modernizacao
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

46/82



MINISTERIO DA JUSTICA

DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

COORDENAGCAO GERAL DE PLANEJAMENTO E MODERNIZACAO

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS

Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD Informix
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente |DPRF UP
Sigla Sistema INTERNET

Nome Sistema

Sistema Central de Servigos Externos

Objetivodo Sistema

Permitir o acesso aos sistemas voltados para a
comunidade bem como divulgar as noticias e
resultados de operacdes do DPRF.

Fase Sistema

Producéao

Local Producao

Instalacéo propria

Ano de Implantacao 2006
Desenvolvimento Misto
Coordenacgao Geral de Planejamento e
Gestor Modernizacéo
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD Informix
Descricaoconteudo basede
dados MER
DocumentacaoExistente | DPRF UP
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Sigla Sistema ARGUS
NomeSistema Sistema de Gestao de Informagdes Confidenciais
Gerenciar todas as informagdes de cunho sigiloso
Objetivodo Sistema no ambito do DPREF.
Fase Sistema Producéao
Local Producao Instalacéo prépria
Ano de Implantacao 2008
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenagao de inteligéncia
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows
Principal Linguagemde
Programacao Java
SGBD MySQL
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente |DPRF UP
Sigla Sistema MANTIS
Nome Sistema Sistema Gerencial de Demandas
Gerenciar e controlar todas as solicitagcoes de
mudancas de todos os sistemas gerenciados pela
Objetivodo Sistema Divisdo de Administracdo de Sistemas.
Fase Sistema Producéao
Local Producao Instalag&o propria
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Ano de Implantacao 2007
Desenvolvimento Terceirizado
Coordenagao Geral de Planejamento e
Gestor Modernizacao
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Programacao PHP
SGBD MySQL
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente -
Sigla Sistema TCO

Nome Sistema

Sistema de Termo Circunstanciado

Objetivodo Sistema

Permitir gerar de forma eletrénica Termos
Circunstanciados de Ocorréncia para posterior
encaminhamento a area competente.

Fase Sistema

Producéao

Local Producao

Instalagao proépria

Ano de Implantacao 2009
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenagéao Geral de Operagoes
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows
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Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD Informix
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentaciaoExistente | DPRF UP
Sigla Sistema SISBOP

Nome Sistema

Sistema Boletim de Ocorréncia Policial

Objetivodo Sistema

Permitir a insercao de dados referente a ocorréncias

policiais.

Fase Sistema

Producéao

Local Producao

Instalacéo propria

Ano de Implantacao

2009

Desenvolvimento Terceirizado
Gestor Coordenagao Geral de Operacbes
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD Informix
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentaciaoExistente | Cddigo Fonte
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Sigla Sistema PS
Nome Sistema Patrulha da Saude
Permitir a insercdo de dados referente a saude dos
Objetivodo Sistema servidores.
Fase Sistema Producéao
Local Producao Instalacéo prépria
Ano de Implantacao 2009
Desenvolvimento Proprio
Gestor Coordenagao Geral de Recursos Humanos
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows
Principal Linguagemde
Programacao Java
SGBD Informix
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente |DPRF UP
Sigla Sistema SISMOR
Nome Sistema Sistema de Monitoramento das Rodovias
Permitir acompanhar todas as comunicagoes e
ocorréncias de acidentes das ultimas 72 horas
Objetivodo Sistema através da interface do Google Maps
Fase Sistema Producéao
Local Producao Instalag&o propria
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Ano de Implantacao 2009
Desenvolvimento Proprio
Gestor Coordenagao Geral de Operagoes
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows

Principal Linguagemde
Programacao Java

SGBD Informix

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte

Sigla Sistema SISARQ
Sistema de Localizagao Fisica de Arquivos
NomeSistema Protocolo
Permitir inserir a localizacao fisica de arquivos
Objetivodo Sistema dentro do ambiente do protocolo
Fase Sistema Producao
Local Producao Instalacéo propria
Ano de Implantacao 2009
Desenvolvimento Proprio
Gestor Coordenacgao Geral de Administragcao
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows
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Principal Linguagemde
Programacao Java

SGBD Informix

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte

Sigla Sistema DAT

NomeSistema Sistema de Declaracio de Acidente de Transito

Permitir o cadastro de declaracdes de acidentes de
transito conforme solicitagdo do usuario envolvido no

Objetivodo Sistema acidente.
Fase Sistema Producao

Local Producao Instalacéo propria
Ano de Implantacao 2010

Desenvolvimento Terceirizado

Gestor Coordenagao Geral de Operacoes
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional Linux/Windows

Principal Linguagemde
Programacao Java

SGBD Informix

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte
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Sigla Sistema SIM
NomeSistema Sistema de Inventario Movel
Objetivodo Sistema Permitir o cadastro de dispositivos moéveis.
Fase Sistema Producao
Local Producao Instalacéo propria
Ano de Implantacao 2010
Desenvolvimento Terceirizado
Coordenagao Geral de Planejamento e
Gestor Modernizacao
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows
Principal Linguagemde
Programacao Java
SGBD Informix
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte
Sigla Sistema SID
NomeSistema Sistema de Indicadores de Desempenho
Permitir o cadastro de fiscalizagdes com o objetivo
de acompanhar indicadores de desempenho
Objetivodo Sistema instituidos pela CGO.
Fase Sistema Producao
Local Producao Instalagao proépria
Ano de Implantacao 2010
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Desenvolvimento Terceirizado
Gestor Coordenacgao Geral de Operacoes
Plataforma Sistema Web
SistemaOperacional Linux/Windows

Principal Linguagemde
Programacao Java

SGBD Informix

Descricaoconteudo base de
dados MER

DocumentacaoExistente | Cddigo Fonte

Sigla Sistema SIPAC — Contratos

Sistema de Patrimbénio e Acompanhamento de
NomeSistema Contratos

Permitir o gerenciamento da vida dos contratos

Objetivodo Sistema dentro do DPRF.
Fase Sistema Producéao
Local Producao Instalagéo proépria

Ano de Implantacio 2010

Desenvolvimento Misto

Gestor Coordenagao Geral de Administracao
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional Linux/Windows
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Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD Postgres
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacioExistente DPRF UP / UFRN

Sigla Sistema

SIPAC — Patrimoénio, Almoxarifado, Gestao
Documental, SRH

Nome Sistema

Sistema de Patrimbénio e Acompanhamento de
Contratos

Objetivodo Sistema

Permitir o gerenciamento dos ativos do DPRF.

Fase Sistema

Homologacéo

Local Producao

Instalacéo propria

Ano de Implantacao 2010
Desenvolvimento Misto
Gestor Coordenacgao Geral de Administragao
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD Postgres
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentaciaoExistente |DPRF UP /UFRN
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Sigla Sistema

SILVER

Nome Sistema

Sistema de gestao de recolhimento de veiculos

Objetivodo Sistema

Registrar a entrada e saida de veiculos nos patios
vinculados as unidades operacionais da PRF

Fase Sistema

Producéao

Local Producao

Instalacéo propria

Ano de Implantacao 2011
Desenvolvimento Proprio
Gestor Coordenagao Geral de Operacbes
Plataforma Sistema Web

SistemaOperacional

Linux/Windows

Principal Linguagemde

Programacao Java
SGBD Informix
Descricaoconteudo base de
dados MER
DocumentacaoExistente | DPRF-UP
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ANEXO Ill — do Termo de Referéncia
Modelo de Relatério Mensal de Atividades (Aplicavel Iltem 03)

DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

CLIENMTE  [w[=3 PERFIL
0s TECNICO

Servigos

DESCRICAD DAS ATIVIDADES Data Inicio Data Fim

Total Horas

Assinatura Técnico Geréncia Técnica — Empresa

Assinatura Gerente Projeto Assinatura Gestor do Sistema

Observacoes Gerais:
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ANEXO IV — do Termo de Referéncia

Modelo de Ordem de Servigco Manual

Ordem de Servigco - OS

Contrato:
CONTRATADA: Num. OS: /

Data de Assinatura do Contrato: Classificagao OS:

Solicitante

Nome:
Setor:
Telefone:

Data do Pedido:

Especificagcado do Servigo

Local de Execugao:

Tipo de Execugao:

Tipo de Servigo:

Classificagao do Servigo:

Sigla Sistema: Nome:
Sigla Médulo: Nome:

Especificagdao do Servigo:

Descrigao do Servigo:

Produtos:

Outros Produtos:

Cronograma Fisico-Financeiro

Data de Inicio: Data de Entrega: Data da Homologagao:
Prevista: _ /| Prevista: _ /| |/ Prevista: _ /|
Realizada: _ /__ / Realizada: _ /__ / Realizada: _ /__ /
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Qtde Recurso () PF ()Horas Valor Estimado do recurso (R$) Custo do Servigo (R$)

Estimado: Estimado: Estimado:

Realizado: Realizado: Realizado:

Autorizagao para a Realizagao do Servigo

Nome:
Cargo/Funcao: Gestor do Contrato

De Acordo: ___/ /

Assinatura/Carimbo

Nome:
Cargo/Funcao: Preposto da CONTRATADA
De Acordo: ___/ /

Assinatura/Carimbo

Avaliacao da Qualidade
Nome:

Cargo/Funcao:

De Acordo: ___/ /

Assinatura/Carimbo

Ateste dos Servigos
Nome:

Cargo/Funcao:

De Acordo: ___/ /

Assinatura/Carimbo

Cronograma Fisico-Financeiro

Resultado Esperado:

Resultado Aferido:

Justificativa/Agao:
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ANEXO V - A —do Termo de Referéncia

Modelo de Proposta Comercial
Observacoes:

1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.
PROPOSTA COMERCIAL

1. EMPRESA LICITANTE
1.1. Nome / Razao Social:
1.2. CNPJ:

1.3. Enderego completo:
1.4. Telefone:

1.5. E-mail:

Item 01 - Servicos de desenvolvimento, manutencao e documentacao de sistemas de
informagao

SERVICOS Total de Pontos Valor Unitario do Valor Total dos
de Funcéo Bruto Ponto de Fungdo | Pontos de Fungao
Bruto Bruto
Servigos de desenvolvimento, manutengéo e 14000
documentagéo de sistemas de informagéo

PRECO GLOBAL:RS........ccveeeeeeeieeee, (valor por extenso)
VALIDADE DA PROPOSTA: .....ccccvveeee. (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias).

DECLARAMOS que nos pregos propostos estado incluidos impostos, taxas mao de obra, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes previdenciarias e todas as demais obrigagbes e
despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execugéo dos servigos objeto desta licitagéo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome:
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ANEXO V - B - do Termo de Referéncia

Modelo de Proposta Comercial
Observacoes:

1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.
PROPOSTA COMERCIAL

1. EMPRESA LICITANTE
1.1. Nome / Razao Social:
1.2. CNPJ:

1.3. Enderego completo:
1.4. Telefone:

1.5. E-mail:

Item 2 — Servigos de teste e qualidade de sistemas

SERVICOS Total de Pontos Valor Unitario do Valor Total dos
de Funcéo Bruto Ponto de Fungdo | Pontos de Fungao
de Teste Bruto de Teste Bruto de Teste
Servigos de teste e qualidade de sistemas 10500
PRECO GLOBAL:RS........ccvvieeeeeeeeee, (valor por extenso)
VALIDADE DA PROPOSTA: ..o (prazo por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias).

DECLARAMOS que nos pregos propostos estado incluidos impostos, taxas mao de obra, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes previdenciarias e todas as demais obrigagbes e
despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execugdo dos servigos objeto desta licitagéo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome:
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ANEXO YV - C —do Termo de Referéncia

Modelo de Proposta Comercial
Observacoes:

1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.
PROPOSTA COMERCIAL

1. EMPRESA LICITANTE
1.1. Nome / Razao Social:
1.2. CNPJ:

1.3. Enderego completo:
1.4. Telefone:

1.5. E-mail:

Item 3 - Servigos de assessoria técnica em tecnologia da informagao

SERVICOS HORAS (12 HORAS (24 Valor Hora Valor Total (24
Meses) Meses) Meses)
Responsavel Técnico 2200 4400
Gerente de Projeto 8064 16128
Analista de Produgéo 4400 8800
Gerente de Configuragdo e 4400 8800
Mudangas
Analista de Sistemas - 4400 8800
Especialidade Métrica
Totais 23464 46928 I
PRECO GLOBAL: RS.......cccoviiieeiireieen, (valor por extenso) — 24 Meses
VALIDADE DA PROPOSTA: .....cccoec.... (prazo por extenso) dias. (nao inferior a 60 dias).

DECLARAMOS que nos pregos propostos estédo incluidos impostos, taxas mao de obra, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicbes previdenciarias e todas as demais obrigagbes e
despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execugéo dos servigos objeto desta licitagéo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome:
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ANEXO VI — do Termo de Referéncia

Termo de Responsabilidade e Sigilo

O(@) SF(8) weeeeeeeeeeeeieee e CPF N e endereco

.................................................................................................... , profissional responsavel
pela execugao do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que
esta ciente das normas de segurancga vigentes no Departamento de Policia Rodoviaria
Federal e que se compromete a nao divulgar quaisquer informacées a que tenha acesso em
virtude dos servicos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugao do objeto, bem como se compromete a nao fazer uso indevido das
informacgoes sigilosas ou de uso restrito.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Enderecgo — telefone — fax

E-mail
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ANEXO VIl — do Termo de Referéncia

PLANILHA DETALHADA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitagao N®

Dia /o as : horas

Discriminacio dos Servicos (dados referentes a contratacio)

A | Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)

B | Municipio/UF

C |Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio
Coletivo

D |N2de meses de execu¢ao contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servico Unidade de medida | Quantidade total a contratar (em fun¢do da unidade de
medida)

Nota (1) -Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive
adaptar rubricas e suas respectivas provisdes € ou estimativas, desde que devidamente
justificado.

Nota (2) — As provisdes constantes desta planilha poderdo ndo ser necessarias em
determinados servigos que ndo necessitem da dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da
contratada para com a Administragao.

Anexo ITI-A — Mao-de-obra

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual

Dados complementares para composicio dos custos referentes a mao-de-obra
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1 | Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 |Salario Normativo da Categoria Profissional

3 | Categoria Profissional (vinculada a execug@o contratual)

4 | Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 | Composicao da Remuneracio Valor (RS)

A ||Salario Base

B | Adicional de periculosidade

C | Adicional de insalubridade

D || Adicional noturno

E |Hora noturna adicional

F | Adicional de Hora Extra

G | Intervalo Intrajornada

H | Outros (especificar)

Total da remuneracao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 |Beneficios mensais e diarios Valor (RS)

A |Trasporte

B |Auxilio alimentagdo (Vales, cesta basica, etc)

C |Assisténcia médica e familiar
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2 |Beneficios mensais e diarios Valor (RS)

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

| ™| O

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota : o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 |Insumos Diversos Valor (RS)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

o Q) w »

Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submédulo 4.1 - Encargos previdenciariose FGTS:

=
[u—y

Valor (RS)
Encargos previdenciarios e FGTS Y%

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario Educacao

FGTS

Seguro acidente do trabalho

T Q| = m| g A W >

SEBRAE
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4.1

Encargos previdenciarios e FGTS

Valor (RS
o (RS)

TOTAL

Nota (1) — Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles estabelecidos
pela legislacao vigente.
Nota (2) — Percentuais incidentes sobre a remuneragao.

Submodulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias

4.2

13° Salario e Adicional de Férias

Valor (RS)

A

13° Salario

B |Adicional de Férias

Subtotal

Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias

TOTAL

Submoédulo 4.3 - AfastamentoMatemidade

4.3

Afastamento Maternidade

Valor (RS)

Afastamento Maternidade

B [Incidéncia do submoddulo 4.1 sobre afastamento maternidade

TOTAL

Submaédulo 4.4- Provisao paraRescisao

Provisao para Rescisao

Valor (RS)

Aviso prévio indenizado

Multa do FGTS do aviso prévio indenizado

Aviso prévio trabalhado

Incidéncia do submodulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado

o O Q) w| >

Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado
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4.4

Provisao para Rescisao

Valor (RS)

TOTAL

Submaédulo 4.5- Custo de Reposicaodo Profissional Ausente

Composiciao do Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Valor (RS)

Férias

Auséncia por doenca

Licenca paternidade

Auséncias legais

Auséncia por acidente de trabalho

| | O Q) W >

Outros (especificar)

Subtotal

Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢ao

TOTAL

Quadro — resumo — Mddulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas

4

Moddulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas

Valor (RS)

4.1

13° salario + Adicional de férias

4.2

Encargos previdencidrios e FGTS

43

Afastamento maternidade

4.4

Custo de rescisdo

4.5

Custo de reposi¢ao do profissional ausente

4.6

Outros (especificar)

TOTAL
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MODULO 5 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5

Custos indiretos, tributos e lucro %

Valor (RS)

A

Custos indiretos

B

Tributos

B.1 Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais(especificar)

b.4 Outros tributos (especificar)

Lucro

TOTAL

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e lucros por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos ¢ obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

ANEXOIIIB - Quadroresumodo Custo por empregado

Maio de obra vinculada a execucio contratual (valor por empregado)

(R$)

A | Modulo 1 — Composi¢ao da Remuneracao
B | Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios
C |Mobdulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e
outros)
D | Modulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A +B + C + D)
E |Modulo 5 — Custos Indiretos, Tributos e lucro

Valor total por empregado

ANEXO [lI-D — Quadro demonstrativo — VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
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Valor Global da Proposta

Descricao Valor (RS)

A | Valor proposto por unidade de medida *

B | Valor mensal do servigo

C | Valor global da proposta

(valor mensal do servico X n° meses do contrato )

Nota (1): Informar o valor da unidade medida por tipo de servigo
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ANEXO VIIl - do Termo de Referéncia
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

DECLARACAO

Na forma estabelecida no art. 30, inciso Ill da Lei n°® 8.666/93, combinado com o subitem

do Edital do Pregdo Eletrbnico n° /2011, a Empresa
, inscrita no CNPJMF sob o n°
, representada pelo seu , Sr.(a)

, Carteira de Identidade n.°
, compareceu a Coordenagao-Geral de Planejamento e Modernizagao da
Policia Rodoviaria Federal do Departamento de Policia Rodoviaria Federal, e procedeu a
VISTORIA descrita no presente Plano de Sustentacdo, objeto do Edital em epigrafe,
tomando conhecimento de todas suas peculiaridades, necessarias para o cumprimento das
obrigagdes decorrentes do documento de Analise de Viabilidade de Contratacao.

Brasilia/DF, de de 2011.
[CGPLAM / DPRF]

VISTO

Declaro que, na data acima, através de visita realizada as instalagbes da Coordenagéao-
Geral de Planejamento e Modernizagédo do Departamento de Policia Rodoviaria Federal,
tomei conhecimento e estou ciente das condi¢coes atuais de infra-estrutura, bem como das
quantidades, marcas e configuracbes dos equipamentos de informatica e ainda dos
softwares em utilizacdo pelo 6rgédo, e que recebi as instru¢cdes e informagdes adicionais
necessarias a prestacdo dos servicos objeto desta licitagdo, ndo havendo, portanto,
nenhuma duvida que prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e com todos os
detalhes.

[NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PJ]

[N° DO CPF / RG DO DECLARANTE]
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ANEXO IX - do Termo de Referéncia
TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS EM PFB

CONTRATANTE adota a Tabela de Itens nao mensuraveis para a execugao dos
servicos de manutencgao (corretiva, adaptativa, perfectiva) e documentagao de sistemas de
informacao , apresentada a seguir para calcular o esforco de atividades que nao sao
passiveis de serem mensuradas pela técnica de Analise de Pontos de Funcao.

Percentual de

Cédigo Item ndao Mensuravel Pontos de
Funcgao
Alteracoes referentes aos layouts de telas, tais como:
* Mudancga de posi¢cao de campos em telas, em relatorios
ou em layout de arquivos, sem que haja alteracdo em
lemen rquiv referenci
fe? e to~s 3e datdols, arquivos referenciados ou 0,04 de um ponto
informacdes de controle; ~
¢ ’ de funcéo,
01 ~ - - .
* Incluséo, alteracéo ou exclusao de imagem; para cada
» Divisao de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido elemento.
mudanca na funcionalidade;
* Atualizagéo de rétulos de dados sem que haja mudanga
de funcionalidade.
Alteracoes referentes a Campos e Variaveis:
0,08 de um ponto
e Inclusado, alteragdo ou exclusdo em telas ou relatérios de fungéo,
de campos e variaveis, sem que tenha havido mudanca
02 . . para cada
na funcionalidade;
dados/campos.
e Padronizacdo de nomenclatura de campos e variaveis
em programas e tabelas.
03 Alteragdes de texto de mensagens de retorno ao usuario, 0,04 de um ponto

desde que nao fagam parte de um ALl ou AlE.

de funcéo,

73/82



MINISTERIO DA JUSTICA

DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

COORDENAGCAO GERAL DE PLANEJAMENTO E MODERNIZACAO

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS

para cada
mensagens

0,2 de um ponto
de funcéo,

Alteracdes referentes a criagdo ou exclusdo de telas para: ~
para Alteracao

« Adigdo ou reestruturacdo de menus de navegacgdo e/ou Criagao

04 estaticos; de uma tela.

» Adigao ou reestruturacao de Ajuda (help estatico); 0,1 de um ponto

. a ~ ~ . -~ de funcéo,
» Criagao, alteracao ou exclusao de paginas estaticas.

para Exclusao de
uma tela

0,01 de um ponto

AlteracOes referentes a incluséo, alteragcao ou excluséo de de funcgao,
05 dados pertencentes a listas (combobox), componentes
corporativos ou tabelas fisicas ja existentes. para cada
dados/campos

0,01 de um ponto

Alteragoes referentes a mudanca de valores dos de funcao,

06 parametros (estaticos), sem que a logica de processamento
tenha sido alterada. para cada
parametro.

Sera remunerado

_ _ em 30%
Alteracgdes referentes a criagdo de mais de uma camada de

o7 apresentacao (diferente), desde que sejam as mesmas do tamanho da

funcionalidades com padrdes visuais distintos. o
Funcionalidade

original

PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a
necessidade de alteracdo dos valores dos parametros,
sem que a logica de processamento tenha sido alterada.

0,01 de um ponto
de funcao, para
cada parametro.

08

(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50
ao invés de valores entre 10 e 50).
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Tabela: Itens ndo mensuraveis em PFB. No caso da CONTRATADA identificar algum item
nao passivel de pontuacao e que nao conste da referida tabela, devera ser enviado relatério
técnico a CONTRATANTE que avaliara e, se for o caso, incluira o novo item na tabela.
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ANEXO X -do Termo de Referéncia
RELATORIO DE CONTAGEM DE PONTOS POR FUNGAO BRUTOS

O artefato encontra-se disponivel em midia eletrénica no formato de planilha
eletrénica para preenchimento da CONTRATADA com o nome de arquivo “Anexo X
DPRF-MDS- Relatério de Contagem de Pontos por Fungao Brutos”
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ANEXO Xl - do Termo de Referéncia

ARTEFATOS DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DO DPRF

Item 01 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E DOCUMENTAGCAO DE SISTEMAS DE

INFORMACAO

Artefatos encontram-se disponiveis em midia eletrénica , e podem ser solicitados
junto ao DPRF para uma maior compreensio, caso seja hecessario, com 0S nomes

de arquivos:

Artefato Nomedo Arquivo

EAP Anexo XI DPRF-MDS-001-Estrutura
Analitica de Projeto.

Cronograma Artefato gerado em ferramenta de

gerenciamento de projeto compativel
com as listadas no item 3 - “Descricao
do ambiente tecnolégico DPRF”.

Declaragao do Escopo

Anexo Xl DPRF-MDS-002-Declaracao
do Escopo.

Termo de Abertura

Anexo X|I DPRF-MDS-003-Termo de
abertura.

Lista de Risco

Anexo Xl DPRF-MDS-004-Lista de
Riscos.

Plano de Desenvolvimento de Software

Anexo XlI DPRF-MDS-005-Plano de
Desenvolvimento de Software.

Protétipo Nao Funcional

Nao se aplica.

Documento de Interface

Anexo X|I DPRF-MDS-006-Documento
de Interface.

Modelo Conceitual de Dados

Artefato gerado em ferramenta de
modelagem de dados compativel com as
listadas no item 3 - “Descricdo do
ambiente tecnolégico DPRF”.

Atas de Reunides

Anexo XlI DPRF-MDS-007-Modelo de
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Ata de Reuniao.

Modelo de Caso de Uso Anexo X|I DPRF-MDS-008-Modelo de
Caso de Uso.

Especificagdo de Caso De Uso Anexo XI DPRF-MDS-009-Especificagao
de Caso de Uso.

Documento de Regras de Negdcio Anexo XI DPRF-MDS-010-Regras de
Negocio.
Especificacdo Suplementar Anexo XI DPRF-MDS-011-Especificagao

Suplementar.

Glossario Anexo X| DPRF-MDS-012-Glossario.

Documento de Mensagem Anexo X|I DPRF-MDS-013-Documento
de Mensagens.

Modelo Ldgico de Dados Artefato gerado em ferramenta de
modelagem de dados compativel com as
listadas no item 3 - “Descricdo do

ambiente tecnolégico DPRF”.

Cddigo Fonte Nao se aplica

Modelo Fisico de Dados Artefato gerado em ferramenta de
modelagem de dados compativel com as
listadas no item 3 - descricdo do

ambiente tecnolégico DPRF.

Infra-estrutura de desenvolvimento Nao se aplica

Caso de Teste Anexo Xl DPRF-MDS-014- Caso de
Teste.

Help On-line Nao se aplica.

Manual de Usuario N&o se aplica.

Relatorio de Homologacéo Anexo XI DPRF-MDS-015-Relatério de

homologacgéo.

Documento de Transferéncia de Relatério com o roteiro de instalacdo no
Tecnologia ambiente da CONTRATANTE.
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ANEXO Xll —do Termo de Referéncia

ARTEFATOS DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DO DPRF
Item 02 — TESTE E QUALIDADE

Os artefatos encontram-se disponiveis em midia eletronica , e podem ser solicitados
junto ao DPRF para uma maior compreensao, caso seja necessario, com 0s nomes

de arquivos:

Artefato Nomedo Arquivo

Cronograma Artefato gerado em ferramenta de
gerenciamento de projeto compativel
com as listadas no item 3 - “Descricéo
do ambiente tecnolégico DPRF”.

Estratégia de Teste Anexo Xl DPRF-MDS-TESTE -
Estratégia de Teste.

Plano de Teste Anexo XII DPRF-MDS-TESTE - Plano
de Teste

Roteiro de Teste Anexo XII DPRF-MDS-TESTE — Roteiro
de Teste

Resultado Teste Anexo Xl DPRF-MDS-TESTE -
Resultado Teste

Resumo da Avaliagédo de Testes Anexo Xl DPRF-MDS-TESTE — Resumo
da Avaliacao de Testes
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ANEXO XIll — do Termo de Referéncia

TERMO DE ENTREGA

O artefato encontra-se disponivel em midia eletrénica, e pode ser solicitado junto ao
DPRF para uma maior compreensao, caso seja necessario, com o0 nome de arquivo
“Anexo Xlll DPRF-MDS-Termo de Entrega”
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ANEXO XIV — do Termo de Referéncia
PLANILHA DE EXEQUIBILIDADE Item 01

A presente planilha visa apurar o valor médio de um ponto de fungéo para um projeto fechado de 100
Pontos de Fungéo Brutos, considerando o uso da metodologia de desenvolvimento de sistemas
utilizada internamente no ambito do DPRF, denominada DPRF-UP, e tendo com base, ainda, uma
produtividade média de 1 (um) Ponto de Fungao para 13 (treze) horas de trabalho.

A planilha é estimativa e visa demonstrar a exequibilidade da proposta de pregos apresentada pelo
licitante.

(verificar o arquivo correspondente)
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ANEXO XV — do Termo de Referéncia
PLANILHA DE EXEQUIBILIDADE Item 02

A presente planilha visa apurar o valor médio de um ponto de fungéo para um projeto fechado de 100
Pontos de Fungéo Brutos, considerando o uso da metodologia de desenvolvimento de sistemas
utilizada internamente no ambito do DPRF, denominada DPRF-UP, e tendo com base, ainda, uma
produtividade média de 1 (um) Ponto de Fungao para 13 (treze) horas de trabalho.

A planilha é estimativa e visa demonstrar a exequibilidade da proposta de pregos apresentada pelo
licitante.

(verificar o arquivo correspondente)
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