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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a métrica de Analise de Ponto de Fungao
(APF) e sua forma de utilizacdo e aplicacdo. Essa métrica também ¢ bastante conhecida
internacionalmente com o nome de Function Point Analysis (FPA). Atualmente a métrica de
software APF estd em constante processo de expansdo. Sua utilizagdo e estudo tém se
difundido no mundo inteiro, e o Brasil ¢ o um dos grandes responsaveis por este crescimento.
A principal motivagdo para a realizagdo deste trabalho ¢ o de desmistificar a métrica de APF,
expondo seus principais conceitos descritos até a versdo 4.2 do Manual de Praticas de
Contagem, que também ¢ conhecido como CPM ( Counting Practices Manual). Por fim, sera
apresentado um estudo de caso descrevendo os passos realizados pela empresa Datasul S.A.
para a implantagdo da métrica de APF até o ano de 2006, apresentando os principais
resultados obtidos com a mesma e também as perspectivas e passos futuros para a continua
utilizacdo da métrica como padrdo para medir e estimar seus produtos e projetos.

Palavras-Chave: Métricas. Software. Qualidade. APF.



ABSTRACT

The main goal of this work is to present the Function Point Analysis, its application
and way of usage which is also internationally known by FPA (Function Point Analysis).
Nowadays, the study and the usage of the FPA software metric are in process of expansion all
over the world. Brazil is one of the responsible countries for this growth due to the incentives
on this issue. The main motivation for the accomplishment of this work is to demystify the
APF metric, displaying its main described concepts until version 4.2 of the Counting Practical
Manual, that is also known as CPM (Counting Practices Manual). Finally, an example will be
presented describing the carried steps by the Datasul S.A. company to implement the metric
of FPA until the end of 2006, showing the main returns achieved with that and also the
perspectives and further steps for the continue usage of this metric as a default to measure and
estimate their products and projects.

Keywords: Metric. Software. Quality. APF.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Medicao da Qualidade dos Processos de Software — Métricas Primitivas........... 18

Figura 2 — Conhecimento e utiliza¢do de normas e modelos da qualidade em empresas

N0 BIaSIL.c.ooiiiiiii e e 19
Figura 3 — O ciclo de vida CIASSICO....cc.uiruiiriiriiieeiie ettt s 23
Figura 4 — A seqiiéncia de eventos do modelo de prototipagdo evolutiva...........ccceverveenneene 27
Figura 5 — Modelo em ESPiral........c.ccooueiiiiiiiiiniiiiiieiee e 29
Figura 6 — Processo de Contagem APF..........cooiiiiiiiiiiiiiiie e 47
Figura 7 — Formas de interacdo com o sistema a ser contado...........cceceeveeueeienienieneenennnens 48
Figura 8 — Estrutura organizacional da empresa Datasul S.A...........cccoviiiiniiiinieniencnnn 78
Figura 9 — Manutengao de ROINAS. ......c.couiriiiiiiieiiiieccie e 85
Figura 10 — Baixa de Bem Patrimonial completo..........cocovevviiniiiiiiiniiniicccccce e 87

Figura 11 — Baixa de Bem Patrimonial............ccccoeoiiiiininiiniiiiiieeccccce e 87



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Tabela de complexidade funcional dos ALI € AIE........cccoocioviniiiniinieeienienienenn 54
Tabela 2 — Contribuicao dos pontos de fun¢do ndo-ajustados das fungdes do tipo dado......... 56
Tabela 3 — Tabela de complexidade funcional para entrada externa...........cccccecuevvevereenieennene 60
Tabela 4 — Tabela de complexidade funcional para saidas externas e consultas externas.......61
Tabela 5 — Contribuicao dos pontos de funcdo ndo-ajustados das fun¢des do tipo transagdo.62
Tabela 6 — Tabela de caracteristicas gerais do SISteMA.........ccueecueeriieriieniieeieeiieeiie e 62
Tabela 7 — Tabela de nivel de influéncia de cada CGS..........ccooiiiiiiiiiiiiiieceee 63

Tabela 8 — Tabela de peso das caracteristicas gerais do sistema de um sistema qualquer......63

Tabela 9 — Tabela de média de PF ndo-ajustados, por tipo de fungdo, do ISBSG comparando

com a tabela de complexidade do IFPUG..........cccuoiiiiiiiiiiiiiee e 72
Tabela 10 — Tabela de contratagdes realizadas em APF.........c.ccocoveiiiiiiiniinieeeeee 81
Tabela 11 — Contagem da Fung@o de Manutengao de Rotinas...........ccoceeveeienieninnencenennens 86

Tabela 12 — Contagem da Fung@o de Baixa Bem Patrimonial............ccccooovevinnincininiennene. &9



1 INTRODUGAO ...t eete e eeeeeeee e eeeseseeesaseseesseseseassaseseaseesesenenens 12
2 ESTADO DA ARTE ...ttt ettt see e st e e st e sae e s e e e eesneens 15
3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE ........ccccoociiiiiininianenne 20
3.1 O CICLO DE VIDA CLASSICO ..o 23
3.2 PROTOTIPACAO ...t 25
3.3 MODELO ESPIRAL......cooitiiiiiiiiitet ettt 28
3.4 MODELO EXTREME PROGRAMING .......cocoeiiiiiiiiniiniiniecieeteeteseee e 30
4 PROCESSO X PRODUTO X PROJETO .....cccimiiiiiniiienienieneenieeeeseeseeeseeeseeeeesneens 31
4.1 PROCESSO ..ottt sttt ettt sttt et 32
4.2 PRODUTO ..ottt ettt et et ettt e 34
4.3 PROJETO ...ttt ettt et et ettt et e 35
4.4 CONSIDERACOES . ...ttt ettt ettt 36
5 METRICAS DE SOFTWARE ......ooviiiceeceeecte et ae st 37
5.1 METODOS E TECNICAS PARA MENSURACAO DE SOFTWARE........c.cccovuunnne. 39
6 APF — ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO .....ooovououeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeenenns 44
6.1 A HISTORIA DA APF ....ccooouiiiiiiiiiinciiecieeiceee s 45
6.2 O PROCESSO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO..........cccovoiiriuriererernanns 46
6.2.1 Determinar 0 tipo de CONTAZEM.......ccuviiiieiiiiieeeiiiiee e et e e eeiteeeeeeireeeeesrreeeeenneaeaeenes 49
6.2.2 Identificar o escopo da contagem e fronteira da aplicag@o.........c.ccccuvveeeeriiiieenniineeens 50
6.2.3 Contagem das fungdes do tipo dado.........cccueiiieiiiiiiiiiiiiiieeiee e 51
6.2.3.1 “Identificacdo de um arquivo 16gico interno (ALIL)”.........coooiiiiiiiiiiiieeiiieeeeiieee e 52
6.2.3.2 “Identificacdo de um arquivo de interface externa (AIE) ™ ......ccccccoiiieiiiiiiienniieeeens 53
6.2.3.3 “Determinacao da complexidade™...........cccciiiiriiiiiiiiiiiiiie e 54

6.2.3.4 “Determinagao da CONtIIDUIGAO™ ... ..eiiiiiiieeiiiiiieieeeeeeeeciie e e e e e e e e e e e anaeeeees 56


../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc

6.2.4 Contagem das fUngOes tranSACIONALS .....eceeruurieeeeriiiieeeeiiiieeeesiiieeeestreeeeestreeeeannseaeaeanns 56

6.2.4.1 “Identificagdo de uma entrada externa (EE)” ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 57
6.2.4.2 “Identificagdo de uma saida externa (SE)”..........cccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeccieee e 58
6.2.4.3 “Identificagdo de uma consulta externa (CE)”..........cccooviiiiiiiiiiieiiieeee e, 59
6.2.4.4 “Determinacao da complexidade™...........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiie et 60
6.2.4.5 “Determinagao da CONtIIDUIGAO™ ... ...iiiieiiieiiiiiiiieeeeeeeeciieee e e e e e e e e e eanaraeees 61
6.2.5 Determinar 0 fator de aJUSLE.........cceeriuiiiiiiiiiiee ettt e et e e e et e e eaaae e 62
6.2.6 Calcular os pontos de fungao ajustados..........ceeerueiireiiiiiiireeiiiiee e 65
6.2.6.1 “Projeto de desenvolVIMENtO™ ........c.uuiiiiiiiiiieeeiiiiee e et e et e et e e e e e e e eraeee e 65
6.2.6.2 “Projeto de Melhoria™..........coouiiiiiiiiiiieeeiiee ettt e et e e e et e e e eiaaaeaeenes 66
6.2.6.3 “Projeto de APLICAGAD .....eiieiiiiieeeiiiiie ettt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e esntreeeeensbaeaeenes 68
7 ESTIMATIVAS EM APF ...ttt ettt ettt st a s st 70
7.1 ESTIMATIVA DO PRODUTO A SER GERADO......cc.cooiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 71
7.2 ESTIMATIVA DO ESFORCO PARA EXECUCAO DO PROJETO..........ccccceeerenn. 74
8 APLICACAO DA TECNICA APF NA DATASUL.......cooovereiieeereeeeeeeeeeee e 76
8.1 AEMPRESA DATASUL ..ottt ettt ettt 76
8.2 O INICIO DO PROCESSO DE IMPLANTAGCAO........c.coovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 79
8.3 SITUACAO ATUAL DO PROJETO ......oviiiiieieieieiieeeeeeeeeeeeeeee e 83
8.4 PERSPECTIVAS FUTURAS ..ottt ettt 84
8.5 PRATICAS DE CONTAGEM REALIZADAS NA DATASUL......c.coooiivriieeeeennnn. 84
9 CONCLUSAD ...ttt ese s ss s es e ses s ses s ses et setseeseseens 91

ANEXOS ..ottt et ae e s an e ens 96


../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc
../PARA%20IMPRIMIR/Estrutura%20-%20Parte%201.doc

12

1 INTRODUCAO

Face a competitividade globalizada, as empresas t€ém buscado por novas tecnologias,
novos produtos e novos servigos, onde o objetivo principal € alcancar o sucesso em seus
negocios.

Inevitavelmente, as organizagdes vém criando uma dependéncia cada vez maior da
tecnologia da informagdo, fazendo com que o seu papel seja fundamental dentro das
empresas.

A conseqiiéncia para este crescimento ¢ o aumento do nimero de produtos de
software, onde os custos de desenvolvimento e de manutengdo de sistemas e a garantia da
qualidade desses produtos sdo itens que geram divergéncias, principalmente para a area de

gerenciamento de projetos de software.

Através da mensuragdo, ¢ possivel obter informagdes quanto a qualidade, adequacao e
o progresso evolutivo de processos, produtos e projetos de software. A métrica ndo pode
garantir que um projeto tenha é€xito, entretanto, auxilia principalmente os gerentes de projeto
de software e desenvolvedores a utilizar uma abordagem pro-ativa em relagdo aos projetos

que apresentam distor¢des nas informagdes obtidas.

A métrica de Analise de Pontos de Fung¢dao (APF) ¢ uma das ferramentas de
mensuracdo existente no mercado em destaque. Por meio dela ¢ possivel dimensionar o
tamanho de um software, podendo esta métrica ser aplicada em qualquer fase do projeto,
levando em consideracdo apenas a funcionalidade geral que o produto proporciona aos

usuarios finais.
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Segundo Vazquez (2004, p. 9):

A andlise de pontos de funcdo ¢ atualmente um instrumento utilizado por
profissionais da area de sistemas e em empresas de todos os portes e segmentos da
economia brasileira. Inicialmente o foco principal de sua aplicagdo era em
estimativas. Atualmente ainda continua sendo uma ferramenta importante em
estimativas, mas também tem sido aplicada cada vez com mais sucesso como
unidade de medic¢ao de contratos de desenvolvimento de software e como ferramenta
na geréncia de projetos.

Com a exigéncia de produtos e servicos de informatica de alta qualidade e menor
custo, a utilizacdo de métricas vem conquistando cada vez mais espago no mercado de
software e desta forma contribuindo com a melhoria do gerenciamento de projetos.

O objetivo geral deste trabalho é apresentar algumas métricas de software existentes
no mercado, detalhando a métrica de Analise de Ponto de Fungdo, que atualmente ¢ utilizada

pela empresa Datasul S.A., cendrio de um estudo de caso apresentado.

Com base no objetivo geral, os objetivos especificos deste trabalho sdo:

a) Citar algumas métricas de software existentes no mercado;

b) Conceituar a métrica de software de Analise de Ponto de Fungdo e seu
historico;

c) Apresentar estudo de caso real aplicado a Datasul com a métrica de Analise de
Ponto de fungéo;

d) Aperfeigoar a geréncia de projetos de software e o relacionamento com os
clientes, padronizando a forma de negociacao e assim gerando menos ruidos no
processo de negociacao;

e) Formar um baseline' para estimativas de futuras alteragdoes no produto;

f) Gerenciar contratos de software, baseados em uma métrica de software.

Baseline' — Também conhecido como Linha Base, que representa uma base de dados com informagdes iniciais. Repositorio de dados e
informagaoes.
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Os assuntos que serdo abordados nesse trabalho tém a seguinte estrutura de divisao:

No capitulo 2 ¢ apresentada o estado da arte, onde sdo mostradas pesquisas de
mercado e tendéncias no uso da métrica de software de APF.

No capitulo 3 ¢ abordado o assunto de processo de desenvolvimento de software e
alguns de seus paradigmas.

J& para o capitulo 4 o assunto apresentado ¢ a relacdo existente entre processo X
produto x projeto, apresentando a importancia dessa relagao.

Para o capitulo 5 o assunto métricas ¢ descrito, apresentando uma breve introducao de
métricas para produto existentes atualmente e utilizadas pelo mercado.

No capitulo 6 ¢ descrito a métrica de APF, com um breve histérico e os passos para
realizagdo de uma medicao.

Para o capitulo 7 o tema ¢ estimativas, onde serdo apresentados alguns métodos para a
realizagdo de estimativas de produto e projeto, baseadas em APF.

No capitulo 8 sera apresentado um estudo de caso que descreve o processo de
implantacdo da métrica de Andlise de Ponto de Fungdo na empresa Datasul S.A., bem como
sua relevancia para essa empresa.

Por fim serdo apresentados os resultados obtidos e consideracdes finais sobre este

trabalho desenvolvido.
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2 ESTADO DA ARTE

Nas ultimas décadas, cada vez mais presencia-se o envolvimento de varios setores da
sociedade com a tecnologia da informagao Para as empresas que estdo em busca de um espago
cada vez maior no cenario mundial, a tecnologia tornou-se algo fundamental no mercado que
a cada dia esta mais competitivo, buscando as melhores solugdes baseadas no custo x
beneficio para cada ramo de atividade.

Em contra partida, as organizagdes que trabalham com a tecnologia da informagao tem
fornecido solu¢des para empresas de diversos ramos de atividades, mas ndo despendendo a
atencdo necessaria para pontos importantes, como os custos de desenvolvimento e de
manutencdo de sistemas, bem como, a garantia da qualidade dos produtos e projetos
realizados.

Pressman (1995, p. 48) comenta:

Software tornou-se o elemento chave da evolugdo dos sistemas e produtos baseados
em computador. No decorrer das ultimas quatro décadas, o software evoluiu de uma
ferramenta de analise de informacgdes e de resolucdo de problemas especializada
para uma industria em si mesma. Mas logo a cultura e a historia da “programagao”
criaram um conjunto de problemas que persistem até hoje. O software tornou-se um
fator limitante na evolugdo dos sistemas baseados em computador.

Parte dos problemas que ocorrem nas empresas que fornecem solugdes baseadas em
tecnologia da informacdo ¢ em decorréncia da velocidade com que as mudangas acontecem
nesse setor de mercado, onde muitas vezes essas mudancas acabam ndo sendo assimiladas
adequadamente pelos fornecedores de solugdes baseadas em tecnologia da informacao.

Junto a isto, nos ultimos anos, o mercado globalizado est4 se tornando cada vez mais

exigente e competitivo, fazendo com que as empresas fornecedoras de solu¢des baseadas em
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tecnologia da informagdo procurem alternativas para melhorar a qualidade de seus processos e
seus produtos, gerando assim beneficios aos clientes e usuarios finais.

Com esta visdo, Pressman (1995, p. 56) comenta que:

Na maioria dos empreendimentos técnicos, as medigdes e as métricas ajudam-nos a
entender o processo técnico usado para se desenvolver um produto, como também o
proprio produto. O processo ¢ medido, num esfor¢o para melhora-lo. O produto ¢
medido, num esforgo para aumentar sua qualidade.

Para que a atividade de desenvolvimento de software seja executada de forma
adequada, seria necessdrio que existisse um grau de entrosamento entre os interessados no
produto final, stakeholders' e equipe de desenvolvimento. Mas muitas vezes este
entrosamento ndo ocorre e consequentemente o resultado final acaba ndo sendo o esperado,
gerando assim futuros retrabalhos e adaptacdes no projeto apds a sua entrega (VAZQUEZ:
2004).

Para encurtar a distdncia entre os envolvidos no processo de desenvolvimento de
software, a engenharia de software tem evoluido na busca de diferentes metodologias que
basicamente auxiliam, mas ndo garantem o sucesso de um projeto ou um produto de software.
E muito comum ver projetos de desenvolvimento de software com foco maior em analise,
projeto e implementacdo e muito pouco tempo aplicado para o controle da qualidade.

Com o uso de uma métrica, ¢ possivel obter diversos beneficios como a geracdo de
dados estatisticos sobre o desenvolvimento do projeto ou produto de software, como por
exemplo, informacgdes sobre produtividade, gerenciamento, estimativa, qualidade, custos entre
outros. Para Pressman (1995, p. 60) existem algumas razdes pelas quais medimos um

software:

O software ¢ medido por muitas razdes: (1) indicar a qualidade do produto; (2)
avaliar a produtividade das pessoas que produzem o produto; (3) avaliar os
beneficios (em termos de produtividade e qualidade) derivados de novos métodos e
ferramentas de software; (4) formar uma linha bésica para estimativas; (5) ajudar a
justificar os pedidos de novas ferramentas ou treinamento adicional.

Stakeholders' — Pessoas envolvidas em um determinado assunto de interesse comum. Partes interessadas.
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Os beneficios adquiridos através de um processo de medi¢do sdo inimeros, mas os

principais sdo o de ter um historico de dados para os processos e produtos da organizagado, e
assim poder utiliza-los nos futuros projetos como referéncia.

Lord Kelvin apud Pressman (1995, p. 59) ¢ bem direto ao relatar que:

Quando se pode medir aquilo sobre o qual se esta falando e expressa-lo em numeros,
sabe-se alguma coisa sobre o mesmo; mas quando ndo se pode medi-lo, quando nao
se pode expressa-lo em numeros, o conhecimento que se tem ¢ de um tipo
inadequado e insatisfatorio; este pode ser o comego do conhecimento, mas
dificilmente alguém tera avancado em sua idéias para o estagio de ciéncia.

Para que as organiza¢des que trabalham com processo de desenvolvimento de
software e buscam um meio de alcangar um melhor custo/beneficio para seus clientes, elas
podem alcancar esses objetivos através da adocao e aplicacdo de alguma métrica de software,
e assim obter o real o tamanho da aplicagdo e seu real valor. Mas € preciso atengdo conforme

comenta Sommerville (2003, p. 473):

Um dos problemas com a coleta de dados quantitativos sobre software e projetos de
software estda em compreender o que esses dados realmente significam. E facil
interpretar mal os dados e produzir inferéncias incorretas. As medigdes devem ser
cuidadosamente analisadas para se compreender o que elas de fato significam .

A mensuracdo vem de encontro com a necessidade das organizacdes obterem
informacdes mais precisas sob diferentes aspectos de seus produtos de software e auxiliam os
gestores, fornecendo informagdes significativas em relagdo a qualidade, adequacdo e

progresso evolutivo de processos, produtos e projetos de software.

Segundo pesquisa realizada no ano de 2005 (Figura 1 a seguir) pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia do governo, atuando na area de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagdo, pode-se perceber que mais da metade das organizagdes que participaram da
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pesquisa utilizavam algum tipo de métrica para auxiliar na medi¢do da qualidade dos

processos de software (MCT: 2006):

Linhas de Pontos por  Full Function  Pontos de
cédigo funcgio Points casos de uso

Figura 1 — Medi¢do da Qualidade dos Processos de Software — Métricas
Primitivas.

Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil, 2006.

Esta amostra composta por 701 organiza¢des abrange empresas desenvolvedores de

software pacote (packaged sofiware) ou software sob encomenda (custom sofiware).

Nesta mesma pesquisa realizada, foi possivel identificar o nivel de conhecimento e
utilizacdo das normas mais utilizadas nos processos de software, como CMM!, CMMIZ,

ISO/IEC 122073 e SPICE®*. Segue o grafico:

CMM — Do acrénimo em inglés de Capability Maturity Model, é uma metodologia de diagnéstico e avaliacio de maturidade do
desenvolvimento de sofiwares em uma organiza¢ao.

CMMP — Capability Maturity Model Integration. A proposta do CMMi é prover a melhoria dos processos das organizagées e a habilidade de
gerenciar, desenvolver e manter os seus produtos (sofiware).

ISO/IEC 12207 — AISO/IEC 12207 é a norma ISO/IEC que define processo de desenvolvimento de sofiware.

SPICE* — Também conhecida como ISO/IEC 15504, é a norma ISO/IEC que define processo de desenvolvimento de software. Ela é uma
evolugcao da ISO/IEC 12207, mas possui niveis de capacidade para cada processo assim como o CMMI.
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CMM CMMI NBR ISO/IEC
ISO/IEC 15504
[l Conhece 12207 SPICE
B Nao Conhece Ciclo  Avaliacio

de vida de processo
Figura 2 — Conhecimento e utilizagdo de normas e modelos da qualidade em empresas
no Brasil.

Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil, 2006

Com essas informacgdes coletadas por meio de uma pesquisa realizada pelo governo
brasileiro no ano de 2005, percebe-se e comprova-se a pouca atengdo dispensada para os
processos de qualidade de software e também para os processos de desenvolvimento de
software. Vale ressaltar que este cenario provavelmente melhorou nos anos seguintes a

pesquisa, porém nao existem dados oficiais que comprovem.
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3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Nos ultimos anos, a engenharia de software tem evoluido consideravelmente,
conquistando assim, um espaco e estudo como sendo uma disciplina fundamental para o
desenvolvimento de software.

Nas primeiras décadas do surgimento dos computadores, o principal pensamento era
de desenvolver hardwares que diminuissem o custo dos processamentos e dispositivos de
armazenagem de dados. Com o passar do tempo, pode-se ver que ndo apenas era necessario
evoluir os dispositivos fisicos, mas também os softwares desenvolvidos, buscando assim uma
sinergia entre hardware e software.

Segundo Pressman (1995, p. 4):

O poder de um computador mainframe da década de 1980 agora esta a disposi¢ao
sobre uma escrivaninha. As assombrosas capacidades de processamento e
armazenagem do moderno hardware representam um grande potencial de
computacdo. O software € o mecanismo que nos possibilita aproveitar e dar vazao a
este potencial.

Para conseguir uma defini¢do mais precisa do que ¢ software, ¢ necessario examinar as
caracteristicas do mesmo que o torna diferente do que os homens constroem. Para a
construcdo de um hardware, todo o processo criativo elaborado acaba sendo transcritos em
uma forma fisica.

Esta forma fisica ¢ formada por um conjunto de componentes eletronicos, circuitos
integrados e placas, que se comunicam através de barramentos existentes no hardware
(WIKIPEDIA: 2006).

Ja o software ¢ formado da parte logica, onde possui um conjunto de instrucdes e

dados que sdo processados pelos circuitos eletronicos do hardware. E reconhecido também
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como programa de computador composto por uma ou mais seqiiéncias de instrugdes a serem
seguidas e/ou executadas, na manipulagdo, encaminhamento ou modifica¢cdo de um dado ou
informagdo. (WIKIPEDIA: 2006).

Em um desenvolvimento de software, o resultado obtido apds sua construcao ¢ de um
sistema logico, e ndo fisico como na construcdo de um hardware.

Assim, nas duas atividades (constru¢do de hardware e construcdo de software) a
qualidade ¢ alcancada com a elaboragdo e desenvolvimento de um bom projeto, mas na fase
de manufatura (constru¢dao) do hardware, ¢ possivel existirem problemas de qualidade que
seriam mais facilmente corrigidos caso estivesse realizada a construgdo de um software.

Para Sommerville (2003, p. 5), software é:

Muita gente associa o termo software aos programas de computador. Na verdade,
essa ¢ uma visdo muito restrita. Software ndo ¢ apenas o programa mas também toda
a documentacdo associada e os dados de configuragdo necessarios para fazer com
que esses programas operem corretamente. Um sistema de software, usualmente
consiste em uma série de programas separados, arquivos de configuracdo que sdo
utilizados para configurar esses programas, documentacdo do sistema, que descreve
a estrutura desse sistema, e documentacdao do usudrio, que explica como utilizar o
sistema e, no caso dos produtos de software, sites Web para os usuarios fazerem o
download das informagdes recentes sobre o produto.

Os softwares de computador estdo divididos em duas formas basicas: componentes
ndo executaveis em maquina € componentes executaveis em maquina. Para Pressman (1995,

p. 17) a defini¢do para componentes ¢ a seguinte:

Os componentes de software sdo construidos usando uma linguagem de
programagdo que tem um vocabuldrio limitado, uma gramatica explicitamente
definida e regras de sintaxe e semantica bem formadas. Esses atributos sdo
essenciais para a tradugdo por maquina. As formas de linguagem em uso sdo as
linguagens de maquina, linguagens de alto nivel e a linguagens ndo-procedimentais.

Para entender a engenharia de software ¢ necessdrio ter o conhecimento de um

conjunto de trés elementos fundamentais — métodos, ferramentas e procedimentos — o que
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possibilita ao responsavel um controle do processo de desenvolvimento e uma base para a
construcao de software de alta qualidade.

Em engenharia de software, os métodos envolvem um conjunto de tarefas que incluem
o planejamento do projeto, estimativa, as andlises de requisitos de software e de sistemas,
projeto de estruturacdo dos dados, arquitetura de programa e algoritmo de processamento,
codificagdo, testes e manutengao (PRESSMAN: 1995).

J& as ferramentas de engenharia de software auxiliam de forma automatizada ou semi-
automatizada os métodos. Quando as ferramentas utilizadas para automatizar cada um dos
métodos, citados no paragrafo anterior, e as mesmas possuem integracao, fazendo com que o
resultado produzido por uma destas ferramentas possa ser reaproveitado por outra, ¢
estabelecido um sistema de suporte conhecido como CASE (Computer-Aided Software
Engineering). O CASE ¢ uma combinagdo software, hardware e um banco de dados que
auxilia na cria¢do de um ambiente de engenharia de software (PRESSMAN: 1995).

Os procedimentos sdo o elo de ligagdo entre os métodos e as ferramentas,
possibilitando o desenvolvimento de software de computador. Eles definem a seqiiéncia em
que os métodos serdo aplicados, os produtos que devem ser entregues e os controles que
contribuem para assegurar a qualidade, gerando assim referéncias que ajudam os gerentes de

software avaliar o progresso do mesmo (PRESSMAN: 1995).

Existem no mercado, diversos processos de desenvolvimento de software onde cada
um possui suas vantagens e desvantagens. Alguns deles tém suas proprias particularidades e

também melhor desempenho em determinado tipo de projeto a ser desenvolvido.

Dentre os modelos existentes no mercado, o ciclo de vida classico, também conhecido

como modelo cascata, ¢ o paradigma mais antigo e consequentemente um dos mais utilizados.
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Este modelo também ¢ utilizado como base para diversos outros modelos de
desenvolvimento.

Vale ressaltar o que Pressman (1995, p. 34) comenta:

O ciclo de vida classico ¢ o paradigma mais antigo e o mais amplamente usado da
engenharia de software. Porém, no decorrer da ultima década, as criticas ao
paradigma fizeram com que até mesmo seus ativos defensores questionassem sua
aplicabilidade em todas as situagdes.

Apresenta-se a seguir quatro dos principais processos de desenvolvimento de software:
o ciclo de vida classico, modelo de prototipagdo, modelo em espiral ¢ modelo extreme

programing (XP).

3.1 O CICLO DE VIDA CLASSICO

O ciclo de vida classico foi modelado em funcao do ciclo de engenharia convencional,

e possui as seguintes atividades conforme figura abaixo:

Engenharia de
Sistemas

Analise de
Requisitos

Implementagéo

Manutengso

Figura 3 — O ciclo de vida cléssico
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Fonte: Victor Medeiros, 2006.

Engenharia de Sistemas: Nesta etapa o trabalho inicia-se com o estabelecimento dos

requisitos para todos os elementos do sistema. Essa visdo ¢ bastante importante, em situagdes
quando o software deve interagir com outros elementos como hardware, pessoas e banco de
dados (PRESSMAN: 1995).

Andlise _de Requisitos: Nesta fase é realizada a coleta dos requisitos de forma

concentrada especificamente no software. Para um melhor entendimento, esta fase pode ser
dividida em cinco etapas de esfor¢o distinto que sdo realizadas na seguinte seqiiéncia:
Reconhecimento do problema, Avaliacdo da Sintese, Modelagem, Especificacdo e Revisao.
Os requisitos s3o documentados e revistos com o cliente (PRESSMAN: 1995).

Projeto: Nesta etapa o projeto também pode ser dividido em quatro menores passos
que se concentram em atributos distintos do programa: a estrutura de dados, arquitetura de
software, detalhes procedimentais e caracterizagdo de interface. Também nesta etapa, o
projeto ¢ documentado e torna-se parte da configuracao do software (PRESSMAN: 1995).

Implementacdo: Acontece a transcrigdo de todas as etapas anteriores em uma

linguagem que possa ser interpretada pela maquina. E realizada a codificagdo das
especificagdes atendendo os requisitos levantados pelo analista. Caso a etapa anterior for
executada de forma detalhada, a codificagdo pode ser executada de forma mecanica
(PRESSMAN: 1995).

Testes: Nesta etapa ocorrem os testes das codificacdes realizadas na etapa anterior.
Este processo de testes tem por objetivo principal averiguar os aspectos logicos internos do
software, garantindo que todos os comandos e instrugdes tenham sido testados. Nesta fase
também sdo avaliados os aspectos funcionais externos, garantindo que uma entrada definida

produza os resultados exigidos pelo usuario/cliente (PRESSMAN: 1995).
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Manutencdo: Sempre ao final dos testes de funcionalidade do software o mesmo
sofrera mudancas apds ter sido entregue ao usudario/cliente. Estas mudangas podem ser
provenientes de muitos fatores, como mudanga de regra de negodcio interna da empresa, ou
mudancga de algum dispositivo (hardware) utilizado pelo sistema, entre outros. Para que estas
ocorréncias de mudanga possam ser tratadas, a manuten¢do reaplica todas as etapas do ciclo
de vida de um programa existente (PRESSMAN: 1995).
Assim como citado por Pressman, o ciclo de vida clédssico, descrito acima nao ¢

perfeito e possui falhas. Veja o que Sommerville (2003, p. 38) comenta:

O problema com o modelo em cascata ¢ sua inflexivel divisdo do projeto nesses
estagios distintos. Os acordos devem ser feitos em um estagio inicial do processo, e
isso significa que ¢ dificil responder aos requisitos do cliente, que sempre se
modificam. Portanto, o modelo em cascata deve ser utilizado somente quando os
requisitos forem bem compreendidos. Contudo, ele reflete a pratica da engenharia.
Consequentemente, os processos de software com base nesta abordagem ainda sdo
utilizados no desenvolvimento de software, em particular quando fazem parte de um
projeto maior de engenharia de sistemas.

Entretanto, o paradigma ciclo de vida classico possui um lugar importante e bem
definido na aplicagdo da engenharia de software. Embora este modelo tenha algumas
particularidades questionaveis, ele ¢ significativamente melhor do que uma simples

abordagem casual ao desenvolvimento de software (PRESSMAN: 1995).

3.2 PROTOTIPACAO

A prototipacdo € um processo de desenvolvimento de software que objetiva a criacao
um protétipo ou modelo de software que serd posteriormente implantado. Existem trés formas

que este protdtipo pode ser exteriorizado:
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a) Prototipo em papel ou baseado em PC que retrata a interagdo homem-maquina,
capacitando o usudrio a entender as interagdes;
b) Protdtipo que implementa algum subconjunto de uma funcdo do software
desejado pelo usudrio, para assim visualizar parte da funcionalidade;
c) Programa ja existente que executa toda ou parte da funcdo desejada pelo
usuario, que posteriormente serdo melhoradas no futuro desenvolvimento

(PRESSMAN: 1995).

Esta forma de exteriorizacdo ainda pode ser classificada da seguinte forma:

a) Prototipacdo evoluciondria — Fornecer um sistema funcional ao usuario final,
iniciando-se pelos requisitos mais compreendidos e com maior prioridade. Os
requisitos de menor prioridade serdo desenvolvidos apenas quando solicitado

pelo usuario;

b) Prototipagdo descartdvel — Seu objetivo ¢ validar ou derivar os requisitos do
sistema, iniciando o desenvolvimento pelos itens que ndo sdo bem
compreendidos. Os requisitos de simples identificagdo podem nunca ser

prototipados (SOMMERVILLE: 2003).

Com a primeira etapa concluida, o cliente / usudrio pode avaliar de forma parcial o
resultado final obtido com o desenvolvimento de um protdtipo, percebendo o que o software

ira lhe fornecer.
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A figura a seguir apresenta os passos para uma prototipacdo evolutiva, onde esses

passos  podem ser repetidos indefinidas

Inicio

Fim

vezes até que haja o aceite do cliente.

Coleta e
Refinamento
de Requisitos

Inicio

Fim

Engenharia
do Produto

Engenharia
do Produto

Refinamento

e Construgdo
do Prototipo

do Prototipo

Refinamento
do Prototipo

Avaliacao do
Prototipo pelo
Usuario

A
Prototipo pelo
Usuario
Figura 4 — A seqiiéncia de eventos do modelo de prototipagdo evolutiva.
Fonte: Jania Coutinho Anacleto Silva, 2006.

Assim como no modelo do ciclo de vida cldssico, o modelo de prototipagdo também

pode ser problematico devido algumas situagdes:

a) O cliente acredita e entende que o prototipo desenvolvido pode ser utilizado
imediatamente, sem levar em consideracdo a qualidade global do software e
manutenibilidade a longo prazo. Quando ¢ dito ao cliente que o prototipo
precisa ser reconstruido, levando as consideracdes as premissas da qualidade, o
mesmo ndo compreende e pressiona para tornar o0 mesmo em um produto de

trabalho;
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b) Para o desenvolvimento de um prototipo, o desenvolvedor pode utilizar um
sistema operacional ou linguagem de programagdo impropria, apenas por que
esta disponivel no momento, pois o objetivo é operacionalizar o prototipo.
Depois de algum tempo, o desenvolvedor pode esquecer dos reais motivos que

a linguagem de programagao ¢ inadequada e acabar tornando o protdtipo parte

do sistema final (PRESSMAN: 1995).

Em muitas situa¢des, o modelo de prototipacdo evoluciondrio ¢ mais eficaz que o
modelo de ciclo de vida cléssico, pois acabam por produzir sistemas que atendem as
principais necessidades dos clientes de forma rapida. Seu desenvolvimento pode ser feito de
forma evolutiva. Com a compreensdo do que ja esta desenvolvido, € possivel entender melhor
os problemas futuros a serem resolvidos durante a construcao do sistema (SOMMERVILLE:

2003).

3.3 MODELO ESPIRAL

O modelo de desenvolvimento de software em espiral foi desenvolvido para agrupar as

melhores caracteristicas do modelo de prototipacdo e também do modelo cascata.

Neste modelo também foi adicionado um novo elemento que ¢ a andlise dos riscos

durante o processo de desenvolvimento de software.

A figura a seguir ilustra a seqiiéncia de atividades que compdem o modelo em espiral.
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Projeto
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operacional

Refinamento
do Prototipo

Construgao
do Prototipo

Avaliacao do
Prototipo pelo
Usuario

Projeto
detalhado
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Codigo
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Integracdo Projeto
e plano de teste Vav Teste de
Teste de 'Ntegracao
aceitacdo Desenvolver, verificar
produto de prédximo nivel

Planejar a proxima fase

Operacdo

Figura 5 —Modelo em Espiral.

Fonte: Sommerville, 2003, p. 47.

A principal distingdo deste modelo em relagdo aos demais processos de
desenvolvimento de software ¢ a considerag¢do dos riscos na sua execu¢do (SOMMERVILLE:

2003).

O modelo em espiral para a engenharia de software ¢ um paradigma que possui uma
abordagem mais realistica para o desenvolvimento de software em larga escala (PRESSMAN:

1995).
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3.4 MODELO EXTREME PROGRAMING

Extreme Programing, também conhecido como XP trata de uma metodologia de
desenvolvimento que possui foco principal em agilidade de equipes e qualidade de projetos.
Utiliza como apoio os valores como simplicidade, comunicacdo, feedback. E uma
metodologia baseada em comportamentos e atitudes (MEDEIROS: 2006).

A seguir apenas algumas sugestdes de boas praticas utilizadas na metodologia XP:

a) O cliente sempre disponivel para colaborar em momentos de duvidas;

b) Uso de metaforas no projeto visando facilitar a comunicagdo da equipe;

c) Pequenas versdes. O cliente recebe pequenas releases do sistema;

d) Testes de aceitagdo. Sao definidos no inicio do projeto que definem os critérios de

aceitacao do software;

e) Simplicidade de projeto. O codigo esta claro e simples a qualquer momento do
projeto, seguindo os padrdes estabelecidos pela equipe de desenvolvimento
(MEDEIROS: 2006).

Como comentado anteriormente estas sdo algumas praticas que podem ser adotadas no
processo de desenvolvimento XP e ainda somadas com outras técnicas existentes no mercado,
gerando assim um modelo préprio de desenvolvimento.

O modelo de desenvolvimento ndo ¢ uma metodologia estatica, ¢ dinamico,
possibilitando que cada um modele sua forma de trabalhar com XP. O que a metodologia
sugere sao algumas praticas existentes em seu modelo padrao e deixa a escolha do usuario que
técnicas ele podera escolher, podendo fazer um “mix” de praticas XP com praticas pessoais
adquiridas com experiéncias anteriores em projetos ou ainda praticas vindas de modelos como

RUP!, CMM e PMI? para a melhoria do processo de software (MEDEIROS: 2006).

RUP' — O RUP, abreviagio de Rational Unified Process (ou Processo Unificado da Rational), é um processo proprietdrio de Engenharia de
software criado pela Rational Sofiware Corporation, adquirida pela IBM tornando-se uma brand na drea de Sofiware, fornecendo técnicas
a serem seguidas pelos membros da equipe de desenvolvimento de sofiware com o objetivo de aumentar a sua produtividade.

PMP - Project Management Institute (PMI) — Instituto de Gerenciamento de Projeto estabelecido em 1969 e situado nos arredores da
Filadélfia, Pensilvinia e Estados Unidos.
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4 PROCESSO X PRODUTO X PROJETO

Um dos principais objetivos da engenharia de software ¢, sem duvida, melhorar a
qualidade do software. Mas a qualidade de produtos de software esta fortemente relacionada a
qualidade do processo de software (FUGGETTA: 2000).

Para muitos engenheiros de software, a qualidade do processo de desenvolvimento de
software ¢ tdo importante quanto a qualidade do produto final. Com esta visdo, houve uma
preocupacdo elevada com a modelagem e melhorias no processo de software no decorrer dos
anos.

Existem no mercado diversas normas e modelos, que se aplicadas ao processo de
software, provavelmente trardo grandes beneficios e consequentemente o produto de software
terd mais qualidade. Seguem algumas delas:

a) Norma ISO 9000!;

b) Norma ISO/IEC 12207,

c) Modelo CMM (Capability Maturity Model);

d) Modelo SPICE (Software Process Improvement and Capability
dEtermination);

e) Modelo PMBOK? (ROCHA: 2001).

Segundo Rocha (2001, p. 2) a preocupacdo com o processo de software ¢ algo

importante por alguns motivos:

A preocupagdo com o processo de software estd relacionada a necessidade de
entender, avaliar, controlar, aprender, comunicar, melhorar, predizer e certificar o
nosso trabalho como engenheiros de software. Para isso ¢ preciso documentar,
definir, medir, analisar, avaliar, comparar e alterar os processos.

1SO 9000' — A série ISO 9000 é um conjunto de normas que formam um modelo de gestio da qualidade para organizcdes que podem, se
desejarem, certificar seus sistemas de gestio através de organismos de certificacdo (tais como o BVQI, A.B.S, Loyds, ou o DNV, entre outros).

PMBOK? — Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um padrio de Geréncia de Projetos desenvolvido pelo Project
Management Institute (PMI).
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Mas um tnico modelo ndo serve para qualquer tipo de empresa ou projeto a ser
implementado. Existem muitas varidveis que influenciam, como: a cultura da organizagao; os
objetivos do projeto; os recursos disponiveis; a experiéncia da equipe envolvida entre outros
fatores (ROCHA: 2001).
Para que se possa compreender melhor um processo de desenvolvimento de software ¢
necessario investigar todas as atividades que estdo ligadas ao processo bem como suas
relacdes. Nos itens a seguir serdo abordados de forma breve os conceitos referentes a

processo, produto e projeto, finalizando com algumas consideragdes sobre essa relagao.

4.1 PROCESSO

A engenharia de software ¢ uma disciplina que pode ser vista de forma objetiva e
simples, onde utilizando os principios basicos da engenharia deve-se desenvolver um produto
de software de maneira sistemdtica e com baixo custo, resultando em um produto final

confiavel e eficiente (ROCHA: 2001).

Para o processo de desenvolvimento, um requisito basico de um processo de qualidade
¢ que o mesmo deva ser sistematico € que sua repeticdo seja possivel, independente de quem o

execute (ROCHA: 2001).

Como citado no capitulo anterior, existem diversos modelos de processos de
desenvolvimento de software, cada um com suas caracteristicas e particularidades.
Independente do paradigma escolhido, da area de atuacdo da aplicagdo, do tamanho do projeto

e complexidade, o processo de desenvolvimento de software possui trés fases genéricas:
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a) Definicdo. Tem por objetivo levantar as informacdes que serdo processadas,
identificar quais as fungdes e o desempenho esperado delas, definir interfaces,

restrigdes do projeto e validagdes necessarias.

b) Desenvolvimento. Nesta etapa devem ser definidas como serdo as estruturas de
dados, a arquitetura do software. Deve ser escolhida a linguagem de
programacao, como as defini¢des serdo codificadas e também como serdo

realizados os testes.

c) Manutencdo. Procura focar seu objetivo nas mudangas, sejam correcdes
provenientes de erros ou adaptagdes necessarias decorrentes de mudangas no

ambiente ou através de novas solicitagdes do usuario final (ROCHA: 2001).

Segundo Sommerville (2003, p. 7) existem diferentes processos:

Diferentes processos de software organizam essas atividades de maneiras diversas e
sdo descritos em diferentes niveis de detalhes. Os prazos das atividades variam, do
mesmo modo que os resultados de cada atividade. Diferentes organizagdes podem
utilizar processos diferentes para produzir o mesmo tipo de produto. No entanto,
alguns processos sdo mais adequados do que outros para alguns tipos de aplicagdo.
Se um processo inadequado for utilizado, isso provavelmente reduzird a qualidade
ou a utilidade do produto de software a ser desenvolvido.

E importante ressaltar que para se alcancar a qualidade e produtividade de um
processo de software, ¢ necessario levar em consideracdo além dos aspectos essencialmente
técnicos, os aspectos como caracteristicas da organizagdo, do pessoal técnico envolvido e do
dominio de aplicacdo. Caso isto ndo ocorra, o produto também pode ser afetado (ROCHA:

2001).
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4.2 PRODUTO

A qualidade de um produto de software ¢ resultante das atividades realizadas no

processo de desenvolvimento do mesmo. Para avaliar a qualidade de um produto de software

¢ necessario verificar através de técnicas e atividades operacionais, 0 quanto os requisitos

definidos sdo atendidos. Estes requisitos podem ser de natureza quantitativa ou qualitativa que

tem por objetivo definir as caracteristicas de um software.

Na avaliag¢do do produto, segundo norma ISO/IEC 9126-1', sdo consideradas algumas

caracteristicas que acabam por definir e avaliar a qualidade do produto de software caso as

mesmas sejam atendidas. A seguir as caracteristicas da norma ISO/IEC 9126-1:

b)

Funcionalidade. O software precisa satisfazer as necessidades explicitas e
implicitas do usuério

Confiabilidade. Garantir com que o software funcione por um determinado periodo
atendendo o que foi pré-estabelecido.

Usabilidade. O usuario precisa interagir de forma facil com o software

Eficiéncia. E necessario verificar se o software ndo esta desperdigando recursos do
sistema como um todo.

Manutenibilidade. Para futuras implementacdes e manutengdes o software precisa
ser facil e simples de se alterar.

Portabilidade. Poder utilizar o software em diversas plataformas de forma bastante

flexivel (PRESSMAN: 1995).

Para produto de software, ¢ importante dizer que ¢ fundamental que sua qualidade seja

independente de quem o desenvolveu (ROCHA: 2001).

ISO/IEC 9126-1' — fornece caracteristicas e sub-caracteristicas de qualidade, sendo uma norma essencialmente de definigées.



35

4.3 PROJETO

Para que se consiga alcancar os objetivos de qualidade, ¢ necessario que exista um
controle que organiza e determina todo o andamento do processo de desenvolvimento até o
momento da conclusdo do produto final. Este controle ¢ realizado pelo projeto, que gerencia e
controla o desenvolvimento de software.

Segundo Prado (2004, p. 15), o conceito de projetos é:

Projetos sdo esforgos temporarios que ocorrem em todas as organizagdes. Executar
projetos € uma caracteristica de sobrevivéncia da empresa moderna e saber gerenciar
projetos ¢ uma necessidade marcante dos executivos. Tom Peters, renomado
consultor norte-americano, em sua recomendagdo de carreira para executivos diz:
“se voceé ndo despende 70% do seu tempo com projetos vocé vive no passado”.

Quando se fala em projetos, ¢ necessario falar também sobre gerenciamento de
projetos. Gerenciar um projeto significa planejar sua execugdo antes de comecar a executa-lo
e no decorrer da sua execucdo acompanhar e controlar seu desenvolvimento (PRADO: 2004).

Para Sommerville (2003, p. 60), os gerentes de projeto sdo os responsaveis por esta

atividade de acompanhar e controlar, conforme ele comenta:

A necessidade de gerenciamento ¢ uma importante distingdo entre o
desenvolvimento profissional de software e a programacdo em nivel amador.
Necessitamos do gerenciamento de projetos de software porque a engenharia de
software profissional estd sempre sujeita a restri¢des de orgamento e de prazo. Essas
restrigdes sdo estabelecidas pela organizagido que desenvolve o software. O trabalho
do gerente de projeto de software ¢ garantir que o projeto de software cumpra essas
restrigdes e entregar um produto de software que contribua para as metas da
empresa.

Como um exemplo de ferramenta para o auxilio deste gerenciamento, pode-se citar o
livro A Guide to the Project Management Body of Knowledge ou Guia para o Universo do

Conhecimento de Gerenciamento de Projetos, mais conhecido como PMBOK Guide. Este
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guia ndo ¢ uma metodologia, mas sim uma padronizacdo de processos, areas de
conhecimento, técnicas e regras. Em 1999 ele foi reconhecido como um padrio de
gerenciamento de projetos pelo ANSI (American National Standards Institute) (PRADO:

2004).

4.4 CONSIDERACOES

Existem atualmente diversas métricas para medicdo de desempenho para os itens
projeto, produto e processo. Os resultados obtidos através da aplicagcdo das mesmas acabam
respondendo de uma forma analitica e interpretativa se determinado projeto obteve sucesso ou
ndo. Vale lembrar que todo projeto sempre serd diferente do outro, causando assim a
necessidade de levar em consideracdo a interpretacdo dos resultados e as varidveis que sao
pertinentes a cada projeto (ROCHA: 2001).

E importante destacar que o principal objetivo do gerenciamento de projetos ¢ poder
garantir que o produto resultante do projeto, seja ele um bem ou servico, seja obtido de acordo
com o que foi planejado, no que diz respeito a escopo, prazo, custo € qualidade. O produto,
que pode ser um bem ou servigo, € 0 que se espera no encerramento de um projeto (PRADO:

2004).
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5 METRICAS DE SOFTWARE

Meétrica de software ¢ uma medida de alguma propriedade do software ou da sua
especificacio. E bastante utilizada para realizar orcamentos, medir o desempenho dos

desenvolvedores entre outros indicadores (WIKIPEDIA: 2006).

Um dos maiores problemas enfrentados pelos gerentes de projetos de software estdo
ligados de forma direta com a estimativa dos prazos de entrega e custos dos projetos. Somam-
se a isso, as constantes mudangas no mercado e o surgimento de novas tecnologias para o
desenvolvimento de software. Por maior que seja a experiéncia do profissional que esta
atuando como gerente de projetos, ele acabara tendo dificuldades no processo de estimativas
de prazos e custos, pois cada projeto executado ¢ diferente e possui suas variaveis e

particularidades.

A realidade que se percebe no mercado atual ¢ de um setor muito competitivo e
extremamente dindmico, em que as empresas desenvolvedoras de software precisam adaptar-

se as mudangas rapidamente para continuarem competitivas no mercado.

Nesse cenario, ¢ necessario que as empresas busquem constantemente uma melhoria
na qualidade do processo de desenvolvimento de software por meio da ado¢do de padrdes,
normas ¢ ferramentas, fazendo com que as empresas que tenham acordado prazos de entrega e
custos estabelecidos com seus clientes possam cumpri-los. A busca pela redug¢do nos prazos
de entrega e dos custos, mantendo a qualidade do software, sdo fatores importantes para

conquistar vantagens consideraveis sobre os concorrentes.
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Para DeMarco (1989, p. 51) o conceito de métrica € o seguinte:

Métrica ¢ o numero que vocé vincula a uma idéia. Mais precisamente, ¢ uma
indicagdo mensuravel de algum aspecto quantitativo do sistema. Para o projeto de
um software comum, os aspectos quantitativos onde mais precisamos usar a métrica
sd0: escopo, tamanho, custo, risco e tempo empregado.

Com o auxilio de métricas de software ¢ possivel obter informagdes para serem
analisados e utilizados como apoio pelos gerentes de projetos de software.

Os motivos que levam uma organizacdo, equipe ou gerente de projetos a utilizar
alguma métrica de software estdo baseados na necessidade de compreender, avaliar, estimar e
melhorar seus projetos de forma geral.

A mensuragdo ¢ algo muito importante em qualquer area de engenharia, inclusive na
engenharia de software, onde um dos objetivos a serem alcangados com a mensuragdo ¢ uma
melhoria nos niveis de qualidade do projeto como um todo. O termo métricas de software
engloba um conjunto de mensuragdes que podem servir tanto para processo, como produto e
também projeto.

Porém, para uma implantacdo eficaz de um processo de medi¢cdo, ¢ necessdria a
motivacao de todos os profissionais que atuam no processo de desenvolvimento de sistemas
(HAZAN: 1999).

E importante ressaltar que no processo de medigio as pessoas ndo sdo avaliadas, mas
sim 0 processo e para isto € necessario que as pessoas envolvidas devem estar cientes e
confiantes desta visdo, caso contrario os dados obtidos através da medicdo, ndo indicardo a
realidade.

Para a implanta¢do de alguma métrica ¢ necessario verificar sua importancia e sua
utilidade dentro do contexto do projeto ou da organizagdo. Além da definicdo e aplicacdo de
uma métrica, ¢ necessario determinar as regras de utilizacdo da mesma e a interpretagdo dos

resultados obtidos através de sua aplicacao.
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Os principais fatores que devem ser considerados na escolha das métricas sao:
a) Detalhamento dos objetivos que precisam ser atingidos com a utilizacdo da
métrica;
b) As métricas devem prover resultados consistentes;
c) Devem ser de facil entendimento;
d) Precisam ser objetivas, minimizando a influéncia de julgamentos pessoais;
e) As métricas devem ser efetivas no custo, ou seja, o resultado obtido deve
compensar e exceder o esfor¢o de utilizagdo da métrica;
f) Precisam fornecer informagdes que evidenciem a situagdo atual e sejam relevantes
para a tomada de decisdes;
g) As métricas devem ser apropriadas para cada etapa do ciclo de vida de um
software;
h) Devem servir para a realizacdo de estimativas;
i) Devem possibilitar a obtencdo de séries historicas (SIMOES: 1999).
E importante ressaltar que apesar dos grandes beneficios que podem ser obtidos com a
utilizacdo de praticas de mensuragdo no gerenciamento dos projetos e processos de software,
o fator humano ¢ um aspecto muito sensivel e que deve ser levado em consideragdo, pois caso

seja desconsiderado, pode conduzir ao insucesso as tentativas de mensuragao.

5.1 METODOS E TECNICAS PARA MENSURACAO DE SOFTWARE

As empresas que trabalham com a engenharia de software estdo, durante anos,

buscando técnicas e métodos quantitativos aceitaveis e consistentes para medir a eficiéncia e
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eficacia dos processos e produtos e para gerenciar também os sistemas por elas adquiridos,
desenvolvidos, melhorados ou mantidos.

Existem no mercado diversos tipos de métodos e técnicas que sdo utilizados para
mensurar o tamanho de um software. Segue abaixo uma lista com alguns métodos e técnicas
conhecidos e uma breve explicacdo sobre os mesmos:

Contagem de Linhas de Cddigo Fonte: Esta técnica ¢ a mais antiga forma existente

para medir um fator que ¢ considerado critico em um programa de mensuragio: o tamanho de
um sistema. A técnica tem como vantagem a simplicidade, porém estd totalmente ligada a
linguagem de programagdo utilizada e com a forma de implementagdo, tendo praticamente
nenhum significado para o usudrio final (SCHROEDER: 2003).

Além disso, ela s6 pode ser aplicada apos a codificacdo dos programas de um produto,
tornando-se invidvel para estimativas de projetos (SCHROEDER: 2003).

COCOMO: O método de COCOMO (Constructive Cost Model) tem sua teoria
baseada no numero de instrugdes fonte (nimero de linhas de cddigo) e fundamentada em
formulas matematicas, podendo ser aplicado nas diversas fases do ciclo de desenvolvimento.
O COCOMO esta dividido em trés modelos, conforme abaixo:

a) Cocomo Basico: Modelo que pode ser aplicado a grande maioria de projetos de
software de pequeno e médio porte. As estimativas fornecidas por este método sdo
limitadas, pois desconsidera alguns atributos importantes pertinentes ao projeto
como, por exemplo, as restricdes de hardware e a qualificacdo e experiéncia das
pessoas envolvidas no projeto.

b) Cocomo Intermediario: Este modelo ¢ uma versao melhorada do modelo basico,
abrangendo as limitagdes contidas no outro modelo e também suas estimativas sao

mais precisas.



c)

41
Cocomo Detalhado: E uma técnica que permite realizar estimativas em nivel de

modulo, subsistema e sistema, inclusive mostrando os atributos de custo em cada

fase do projeto (SCHROEDER: 2003).

Em contrapartida, o método apresenta algumas desvantagens, pois depende da tecnologia

aplicada, depende de experiéncias anteriores e ndo produz indicadores (SCHROEDER: 2003).

Modelo GOM (Goal/Question/Metrics): O requisito basico dessa abordagem ¢ que a

mensuracao deve ser orientada a metas, ou seja, toda coleta de dados deve estar baseada em

um fundamento légico muito bem definido e documentado.

Os seguintes principios devem ser considerados e executados para se obter sucesso e

vantagens de um programa de mensuracao baseado em GQM:

a)

b)

d)

A execugdo da tarefa de andlise precisa ser especificada precisamente e
explicitamente através de uma meta de mensuracao;

As medidas precisam ser derivadas de uma forma top-down baseada em metas e
perguntas. Uma estrutura de metas e perguntas ndo pode ser adaptada de forma
retroativa a partir de um conjunto de medidas existente;

Cada medida precisa ter um fundamento logico relacionado e devidamente
documentado. O fundamento logico ¢ usado para justificar a coleta de dados e
guiar a andlise e interpretacdo posterior;

Os dados coletados precisam ser interpretados de uma forma bottom-up no
contexto das metas GQM e das perguntas;

As pessoas que vao utilizar os resultados do programa de mensuracdo precisam
estar envolvidas profundamente na definigdo e interpretacdo do programa

(SCHROEDER: 2003).

Este modelo possui como uma das suas principais vantagens a identificagdo das

métricas consideradas relevantes e TUteis dentro de uma empresa, uma vez que suporta a
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andlise e interpretacdo dos dados coletados, permitindo assim uma melhor compreensdo de
seus produtos e processos internos (SCHROEDER: 2003).

Como desvantagens deste modelo podemos citar que modelo apdia seu
desenvolvimento de software baseando-se no paradigma do Ciclo de Vida Classico e também
que o gerenciamento da equipe de desenvolvimento trabalha sem nenhum tempo ocioso, o
que pode ser perigoso para o projeto como um todo (MELLER: 2002).

Modelo de Estimativa de Putnam: O modelo de estimativa Putnam é um modelo

dindmico e que permite equacionar matematicamente a distribui¢do de esfor¢o necessario para
o desenvolvimento de um projeto. O modelo possui multiplas varidveis e pressupde uma
distribuicdo de esforco especifica para cada fase do ciclo de vida de um software
(SCHROEDER: 2003).

Assim como o COCOMO, o modelo de estimativa de Putnam se baseia em estimativas
do niimero de linhas de cddigo. O modelo foi elaborado no inicio a partir de informacdes de
distribuicao de esfor¢o proveniente de grandes projetos, porém, a sua aplicagdo em projetos
de menor porte ¢ totalmente vidvel (SCHROEDER: 2003).

Technical Use Case Point: A TUCP (Pontos de Caso de Uso Técnicos) utiliza na sua esséncia
a geracdo de estimativas através de casos de uso. Com a utilizagdo desta técnica € possivel
chegar a um maior detalhamento das estimativas nas principais etapas existentes em um ciclo
de vida de software, possibilitando assim um acompanhamento mais preciso do projeto

(PADUELLI: 2006).
O nivel de precisdao na utilizagdo TUCP ¢ dependente direto da existéncia da

organizacdo possuir um documento como modelo onde sejam especificados os casos de usos e
sua utilizagdo, como também ¢ necessario o entendimento claro do que seja o conceito de
transa¢do em uma aplicagdo avaliada por esta técnica (PADUELLI: 2006).

Analise de Ponto de Funcdo: A APF mede apenas o tamanho funcional do software.

Como comparativo, pode-se dizer que da mesma forma, onde somente os metros quadrados

de uma construcdo ndo sdo suficientes para um construtor administrar uma obra. Apenas
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Pontos de Fungdo s3o insuficientes para um desenvolvedor de software administrar um
projeto de software (VAZQUEZ: 2004).

O tamanho funcional s6 ¢ realmente relevante quando utilizado em conjunto com
outras medidas a fim de produzir outras métricas normalizadas que possuam sentido ao
desenvolvedor ou gerente de projeto. Como exemplo pode-se citar o esfor¢o, prazo e custo
como sendo informagdes normalmente selecionadas como objeto da medicao (VAZQUEZ:
2004).

No capitulo seguinte, sera apresentada a métrica de software de Andlise de Ponto de
Fungdo, utilizando como base a versdo 4.2 do Manual de Praticas de Contagem do /FPUG -

International Function Point Users Group.
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6 APF — ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

A analise de pontos de fungdo ¢ uma métrica de software utilizada por profissionais da
area de sistemas e também por empresas de todos os portes e segmentos da economia. Seu uso
inicial era com foco em estimativas para projetos, mas com o passar dos anos ganhou espacgo
para ser aplicada também com sucesso em unidade de medigdo de contratos de
desenvolvimento de software e como ferramenta de gerenciamento de projetos (VAZQUEZ:
2004).

E uma medida de tamanho, de claro significado ao nivel do negécio. A APF quantifica
as funcdes contidas no software em termos significativos para os respectivos usudrios do
mesmo.

A métrica relaciona-se diretamente aos requisitos do negdcio que o software pretende
tratar, onde dessa forma, a APF ¢ imediatamente aplicdvel a um amplo espectro de ambientes
e ao longo da vida de um projeto de desenvolvimento, desde a defini¢ao inicial dos requisitos
até a fase de plena utilizagdo operacional.

Também podem ser derivadas outras medidas uteis ao negdcio, tais como a

produtividade do processo de desenvolvimento e o custo unitario de suporte ao software.

A norma ISO/IEC 20926 reconhece a APF como uma métrica funcional sem a
utilizacdo das CGS (caracteristicas gerais do sistema) e consequentemente do valor de VAF

(valor do fator de ajuste) que serdo explicados no item 6.2.5 deste trabalho.

Em resumo, a técnica de pontos de funcdo fornece uma medida objetiva e comparavel

que auxilia a avaliacdo, planejamento, geréncia e controle no desenvolvimento de software.



45

6.1 A HISTORIA DA APF

A técnica de Andlise de Ponto de Fung¢ao surgiu no inicio da década de 70, na empresa
IBM como sendo uma alternativa as métricas ja existentes que sdo baseadas em linhas de
codigo conhecidas como LOC (BFPUG: 2006).

Nesta época, Allan Albrecht foi encarregado de medir a produtividade nos projetos de
desenvolvimento realizados pela empresa /BM. O maior problema que encontrado por Allan
era a diversidade de linguagens utilizadas nos desenvolvimentos, o que tornava inviavel uma
analise em conjunto de produtividade dos projetos (BFPUG: 2006).

Com esta situacdo, surgiu a necessidade de uma métrica de software que fosse
independente da linguagem de programacdo utilizada, tornando assim a medicdo de
produtividade vidvel (BFPUG: 2006).

Apbs a criacdo da técnica no inicio dos anos 70, a mesma passou a ser aperfeicoada e
foi cada vez mais ganhando adeptos, o que acabou causando a criagdo em 1986 do /FPUG —
International Function Point Users Group (BFPUG: 2006).

Com a criacdo do grupo, a técnica passou a ter maior aceitagdo no mercado o que fez
com os participantes deste grupo lancassem em 1990 a primeira versao do Manual de Praticas
de Contagem ou CPM (Counting Practices Manual) com o objetivo de padronizar a técnica
de contagem. A partir deste momento este ¢ o padrdo reconhecido pelo mercado para
contagem de Pontos de Fung¢ao (BFPUG: 2006).

No Brasil, a utilizagdo da técnica iniciou-se no comec¢o da década de 90 com o apoio
da empresa Unisys®. De 1991 até 1994 foram realizados seis ENUPF — Encontro Nacional de

Usuarios de Ponto de Fungao (BFPUG: 2006).

IBM — International Business Machines - é uma empresa americana de iformatica.
Unisyss — E uma grande empresa produtora de computadores. Resulfou da unido em 1986 das empresas Sperry Rand Corporation e
Burroughs Corporation (empresas norte-americanas).
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A técnica APF teve sua abrangéncia e visibilidade aumentada a partir do momento em

que grandes contratos publicos passaram a ser baseados em pontos de fungao.
No ano de 1998 foi criado o BFPUG — Brazlian Function Point Users Group, onde
até hoje ¢ organiza e regulamenta a técnica de APF no pais, através das defini¢des vindas do

IFPUG.

Atualmente existem centenas de associados entre estudantes, desenvolvedores,

consultores e gerentes que participam de discussdes sobre o assunto (BFPUG: 2006).

6.2 O PROCESSO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

Para a realizacdo de uma contagem de pontos de func¢ao ¢ necessario que se tenha uma

visdo geral dos passos necessarios para que a mesma possa ser realizada.

De uma forma resumida os passos necessarios para uma contagem podem ser vistos na

figura a seguir:
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v

Calcular os
PFs Ajustados

Figura 6 — Processo de Contagem APF.

Fonte: Claudia Hazan, 2006.

A técnica APF pode ser aplicada em projetos que estdo em sua fase de elaboragdo e
definicdo, bem como também em projetos ja concluidos e que precisam ter seu tamanho

funcional definidos para a geragdo de mais informagdes sobre produtividade.

Para que seja realizada uma contagem ¢ necessario realizar uma abstragdo do que ¢
possivel ser contado em uma aplicacdo, conforme as regras definidas pela técnica APF

conforme figura seguinte:
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Figura 7 — Formas de interagdo com o sistema a ser contado.

Fonte: Guia de contagem APF Datasul, 2005, p. 1.

Em uma contagem APF o seu fim ndo termina em si mesmo. Sempre existe uma
motivacdo maior que seja necessaria a realizagdo da contagem para que se possa alcangar este
objetivo maior. Quanto mais preciso for este objetivo final, mais simples serd achar a resposta

para um problema de negocio (VAZQUEZ: 2004).

Antes de iniciar-se qualquer atividade de contagem ¢ necessdrio definir algumas

premissas como:

a) Determinar o tipo de contagem: projeto de desenvolvimento, projeto de
melhoria ou aplicagao;

b) Determinar o escopo da contagem: abrangerd uma ou mais aplicacdes ou
apenas parte de uma aplicagao;

c) Determinar o nivel de detalhamento da contagem. Caso seja necessaria
uma auditoria posterior, ¢ importante que o processo de contagem esteja

bem documentado (HAZAN: 2006).
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6.2.1 Determinar o tipo de contagem

Para iniciar-se um processo de contagem ¢ necessario definir o tipo de contagem que
sera utilizada para medir o software. A contagem de pontos de fun¢do pode estar associada
tanto a projetos quanto a aplicagdes. Existem trés tipos de contagens:

a) Contagem de um projeto de desenvolvimento;
b) Contagem de um projeto de melhoria;
c) Contagem de uma aplicacao (baseline).

Em um projeto de desenvolvimento a contagem de Pontos de funcdo determina as
funcionalidades fornecidas aos usuarios finais do software na sua primeira instalagdo,
envolvendo também possiveis fungdes de conversdo ou migracdo de dados que sejam
necessarias.

Mas ¢ preciso ter atencdo neste tipo de contagem como comenta Vazquez (2004, p.

56):

E importante destacar que qualquer contagem realizada antes do término de um
projeto ¢ na verdade uma estimativa da funcionalidade que serd entregue ao seu
final. Conforme os requisitos vao ficando mais claros durante o projeto, e as fun¢des
vao sendo desenvolvidas, ¢ bastante natural identificar funcionalidades que ndo
haviam sido especificadas inicialmente. Esse fenomeno ¢ chamado de scope creep.

J4 em uma contagem de um projeto de melhoria, o nimero de pontos de fungdo sera
medido pelas fungdes adicionadas, modificadas ou excluidas do sistema em questdo pelo
projeto. Ao final do projeto de melhoria, o nimero de pontos de funcdo contados deve ser
atualizado na contagem original do software para que as alteracdes efetuadas reflitam o novo
numero final de pontos de fung¢do do software.

E por ultimo, em uma contagem de aplicacdo (baseline), a mesma mede a
funcionalidade fornecida aos usuérios por uma aplicagdo ja instalada. E também conhecida

como pontos de funcdo instalados. Este tipo de contagem ¢ iniciado logo apds o final da
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contagem do projeto de desenvolvimento, sendo atualizado ao final de todo o projeto de

melhoria que cause alguma altera¢do das funcionalidades da aplicagdo (VAZQUEZ: 2004).

6.2.2 Identificar o escopo da contagem e fronteira da aplicagao

Como segunda tarefa para realizacdo de uma contagem, deve ser definido o escopo do
que se pretende contar. Isto pode ser entendido como todas as funcionalidades disponiveis em
um sistema, ou somente partes dele como, por exemplo, as funcionalidades mais utilizadas
pelos usudrios ou ainda algumas funcionalidades especificas determinadas como transacdes
de manutengao, relatorios, cadastros, etc.

Apo6s definido o escopo do que serd contado, deve-se definir uma fronteira da
aplicacdo em questdo, para que se iniciem os trabalhos de contagem. Segundo Vazquez (2004,

p. 58), ele conceitua que:

A fronteira da aplicac@o ¢ a interface conceitual que delimita o software que sera
medido e o mundo exterior (seus usuarios). E importante ressaltar que o termo
usudrio deve ser entendido como qualquer pessoa ou coisa (por exemplo, outra
aplicagdo) que interaja com a aplicacao, recebendo ou enviando dados. Quando ha
mais de uma aplicagdo incluida no escopo de uma contagem, varias fronteiras devem
ser identificadas.

Para determinar a fronteira de uma aplica¢do € necessario seguir algumas regras:
a) A determinacdo fronteira deve ser feita com base no ponto de vista do usuario.
O foco deve estar no que ele compreende e sabe descrever, conforme sua
visdo;
b) A separacdo das funcdes deve ser estabelecida conforme os processos de

negdcio, ndo considerando as caracteristicas tecnologicas;
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c) Em projetos de melhoria, a fronteira estabelecida no inicio do projeto, deve ser

a mesma para a aplicagdo que esta sendo modificada (PRACTICES
MANUAL: 2006).

A identificagdo da fronteira da contagem ¢ um passo essencial para a medicao
funcional de uma aplicacdo. A contagem deve ser baseada em uma perspectiva de negdcio,
ndo levando em consideragdo os aspectos técnicos. O ndo posicionamento correto de uma
fronteira pode alterar a perspectiva da uma contagem de uma visdo logica para uma visdo
fisica, acarretando erros como duplicidade de fungdes e arquivos contados em varias

aplicagoes (VAZQUEZ: 2004).

6.2.3 Contagem das fung¢des do tipo dado

Para a contagem das fungdes do tipo dado, é necessario que sejam compreendidos

alguns conceitos. Para Vazquez (2004, p. 75):

As fungdes do tipo dado representam a funcionalidade fornecida ao usudrio para
atender a suas necessidades de dados internos e externos a aplicagdo. Sdo
classificadas em Arquivos Logicos Internos (ALI) e Arquivos de Interface Externa
(AIE).

O nome arquivo utilizado para esta definicdo, ndo significa que seja um arquivo do
sistema operacional. Este termo refere-se a um grupo de dados organizados de forma logica e
que sdo reconhecidos pelo usudrio.

Através da visdo da APF, um arquivo pode estar mapeado em um ou mais arquivos
fisicos do sistema operacional ou em tabelas do banco de dados. A forma com que a aplicagao
implementa ou resolve essas funcionalidades, seja de forma agrupada ou distribuida, ndo ¢

relevante para a determinagdo das fung¢des do tipo dado (VAZQUEZ: 2004).
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6.2.3.1 Identificagdo de um arquivo logico interno (ALI)

Um ALI ¢ um grupo de dados ou de informagdes de controle que estdo logicamente
relacionados, mantidos dentro da fronteira da aplicacdo e reconhecidos pelo usuério.

Para definir um ALI, pode-se afirmar que sua principal intencdo ¢ armazenar dados
mantidos por um ou mais processos elementares que aplicagdo que estd sendo contada

(PRACTICES MANUAL.: 20006).

Para a compreensao melhor do que ¢ um ALI, segue abaixo alguns exemplos:

a) Tabelas que registram dados mantidos pela aplicagao;

b) Arquivos de configuracdo mantidos pela aplicagdo;

c) Arquivos de mensagem de erros, desde que mantidos pela aplicacao
(VAZQUEZ: 2004).

E também exemplos que ndo atendem os requisitos de um ALI:

a) Arquivos temporarios, de trabalho ou classificacao;

b) Arquivos de backup;

c) Arquivos de indices;

d) Arquivos introduzidos exclusivamente em funcdo da tecnologia utilizada

(VAZQUEZ: 2004).

Resumidamente um ALI ¢ mantido dentro da fronteira da aplicagdo que estd sendo

contada.
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6.2.3.2 Identificagdo de um arquivo de interface externa (AIE)

Para a definicdo de um AIE, pode-se considerar que eles também sdo um grupo de
dados ou de informagdes de controle que estdo logicamente relacionados, e que sdo
referenciados (lidos) pela aplicagdo e que sdo reconhecidos pelo usuario. Vazquez (2004, p.
77) explica que: “A principal inten¢cdo de um AIE ¢ armazenar dados referenciados por meio
de um ou mais processos elementares dentro da aplicacdo sendo contada. Isto €, o AIE deve

obrigatoriamente ser um ALI de outra aplicagao”.

Para a compreensao melhor do que ¢ um AIE, seguem alguns exemplos:
a) Dados de referéncia externos utilizados pela aplicagdo;
b) Arquivos de Ajuda, desde que mantidos por outra aplicagdo;
c) Arquivos de mensagens de erro, desde que mantidos por outra aplicacao

(VAZQUEZ: 2004).

E também exemplos que ndo atendem os requisitos de um AIE:
a) Dados mantidos pela aplicacdo e utilizados por outra aplicagdo;
b) Dados formatados e processados para o uso de outras aplicagdes;
c) Arquivos de movimento recebidos de outra aplicacdo para manter um ALI, no
entanto, estes podem ser considerados como fungdes do tipo transagdo

(VAZQUEZ: 2004).

Resumidamente um AIE ¢ mantido fora da fronteira da aplicacdo que estd sendo

contada, ou seja, ¢ mantido por outra aplicagdo onde ele ¢ um ALI.
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6.2.3.3 Determinag@o da complexidade

Com a defini¢do dos ALI e AIE de uma determinada aplicacdo, conforme escopo e
fronteira pré-estabelecidos ¢ necessério determinar o nivel de complexidade dos mesmos.
Para a determinagdo da complexidade funcional (baixa, média ou alta) devem ser
levados em consideragdo os seguintes itens abaixo:
a) Numero de Tipos de Dados (TD);
b) Numero de Tipos de Registros (TR) (HAZAN: 2006).
Com as informagdes de quantidades de TD e TR determinadas, ¢ possivel classificar
sua complexidade conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Tabela de complexidade funcional dos ALI e AIE

Tipos de Dados
g8 <20 20 - 50 > 50
g -go 1 Baixa Baixa Média
-~ 2-5 Baixa Média Alta
>5 Média Alta Alta

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 81

Para que seja feita a contagem dos tipos de dados de forma correta, € preciso saber que

um TD ¢ um campo tnico, reconhecido pelo usudrio e ndo repetido. Com base neste conceito
existem algumas regras que precisam ser seguidas conforme abaixo:

a) Na execuc¢do de um processo elementar, deve ser contado um tipo de dado para
cada campo unico reconhecido pelo usuario e nio repetido, recuperado ou
mantido por um ALI ou AIE;

b) Quando existem duas aplicacdes que mantém ou referenciam o mesmo ALI ou

AIE, devem ser contados apenas os campos usados por cada aplicagdo;
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c) Para cada campo solicitado pelo usudrio para estabelecer um relacionamento

com outro arquivo, deve ser contado um tipo de dado (PRACTICES

MANUAL: 2006).

Para a contagem de um tipo de registro (TR) ¢ necessario entender que um tipo de
registro € um subgrupo de tipos de dados, que ¢ reconhecido pelo usuario, que esta inserido

em um ALI ou um AIE.

Existem dois tipos de subgrupos de tipos de dados. Sao eles:

a) Opcionais: o usudrio tem a op¢do de nio informar no processo elementar que
adiciona dados ao arquivo;
b) Obrigatorios: os mesmos sdo sempre utilizados pelo processo elementar que

adiciona dados ao arquivo (PRACTICES MANUAL: 2006).

Para a identificacdo dos tipos de registros devem ser seguidas duas regras:

a) Deve ser contado um tipo de registro para cada subgrupo, sendo ele obrigatorio
ou opcional, e ainda que seja de um ALI ou AIE.
b) Se ndo existir nenhum subgrupo para ser contado, conte o proprio ALI ou AIE

como sendo um tipo de registro (PRACTICES MANUAL: 2006).

Como exemplo, pode-se citar um ALI que contenha 47 tipos de dados e um tipo de
registro ele terd complexidade baixa e um AIE que contenha 52 tipos de dados e um tipo de

registro terd complexidade média.
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6.2.3.4 Determinacao da contribui¢do

Ao final de da identificag@o dos tipos de dados (TD) e os tipos de registros (TR) de um
ALI ou de um AIE, ¢ possivel obter o seu grau de complexidade e assim chegar-se ao valor de
contribuicdo de um arquivo. Segue a tabela de contribuicdo.

Tabela 2 — Contribuigdo dos pontos de fungdo ndo-ajustados das fungdes do tipo dado

Tipo de Fungao Baixa Média Alta
Arquivo Logico Interno 7 PF 10 PF 15 PF
Arquivo de Interface Externa 5 PF 7 PF 10 PF

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 85
Como exemplo, pode-se citar que um ALI que possui complexidade alta, 0 mesmo
contribui com 15 pontos de fun¢do ndo-ajustados, enquanto um AIE que tem complexidade

alta contribui com 10 pontos de fun¢do ndo-ajustados.

6.2.4 Contagem das fungdes transacionais

Nao menos importantes, as fungdes transacionais precisam ser identificadas para que
possam ser relacionadas aos ALI e AIE conforme explicado anteriormente na se¢do 6.2.3.
Para melhor entender o conceito de fungdes transacionais, Vazquez (2004, p. 89) diz

que:

As fungdes do tipo transagdo representam a funcionalidade fornecida ao usuario para
atender as suas necessidades de processamento de dados pela aplicagdo. Sdo
classificadas em Entradas Externas, Saidas Externas ou Consultas externas.
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Uma transagdo que ocorre em um sistema, segundo a APF, sempre sera uma entrada
externa (EE), saida externa (SE) ou ainda uma consulta externa (CE). Esta transa¢do chamada
de processo elementar (PE) que ¢ a menor unidade com significado para o usudrio final e deve
ser completo na agdo que estd acontecendo deixando a aplicacdo em estado consistente ao

final da sua execucdo. Veja o que Vazquez (2004, p. 92) comenta sobre processo elementar:

Esta defini¢do ¢ a mais importante para a contagem das fungdes do tipo transacao.
Se por um lado ela evita que varios processos elementares sejam contados como um
unico, por outro lado evita que subprocessos, componente de processos elementares
também sejam contados .

Para que se tenha certeza de que um processo elementar ¢ Unico, pelo menos uma das
trés proposicdes a baixo deve ser obrigatoriamente verdadeira, caso contrario, deve-se contar
apenas um PE.

a) A logica de processamento ¢ diferente da executada pelo novo processo
elementar. Por exemplo, relatorios onde a diferenga seja apenas a ordenacdo
dos dados representam apenas um tnico processo elementar;

b) O conjunto de tipos de dados identificado ¢ diferente do identificado para
outros processos elementares da mesma aplicagao.

c) Os ALI e AIE sdo diferentes dos arquivos referenciados por outros processos

elementares da mesma aplicacdo (PRACTICES MANUAL: 2006).

6.2.4.1 Identificacdo de uma entrada externa (EE)

Uma Entrada Externa (EE) pode ser reconhecida como sendo um processo elementar,

que processa dados ou informagdes de controle e que sdo recebidos de fora da fronteira da
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aplicagdo. Sua principal fungdo ¢ manter um ou mais arquivos loégicos internos (ALI) e/ou
modificar o comportamento do sistema (PRACTICES MANUAL: 2006).

Para a um melhor entendimento do que ¢ uma EE, segue abaixo alguns exemplos:
a) Tela que permite ao usudrio incluir, alterar ou excluir registros em arquivos.
Neste caso seriam trés entradas externas;
b) Atualiza¢des em lotes de bases cadastrais (VAZQUEZ: 2004).
E também exemplos que ndo atendem os requisitos de um EE:
a) Telas de filtro de relatorios e também de consultas;
b) Telas de login;

e) Menus (VAZQUEZ: 2004).

6.2.4.2 Identificacao de uma saida externa (SE)

Uma saida externa (SE) pode ser vista pelo usudrio como algo que envia dados para
fora da fronteira da aplicag¢@o. Sua intengdo principal ¢ apresentar dados para o usuario através
de alguma logica de processamento. Este tipo de funcdo deve apresentar calculos, criar dados

derivados ou ainda alterar o comportamento do sistema (HAZAN: 2006).

Para a uma melhor compreensao do que ¢ uma SE, segue abaixo alguns exemplos:

a) Consultas que apresentem dados derivados ou calculados;
b) Arquivo de movimento gerado para outra aplicagdo;
c) Informagdes em formato grafico;

d) Relatorios que contenham totalizacdo de dados (VAZQUEZ: 2004).
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E também exemplos que ndo atendem os requisitos de um SE:

a) Telas de Ajuda;
b) Consultas e relatérios que ndo contenham calculo ou totalizadores, ndo
atualizam arquivos ou alterem o comportamento do sistema (VAZQUEZ:

2004).

6.2.4.3 Identificacao de uma consulta externa (CE)

Uma consulta externa (CE) ¢ um processo elementar que envia dados para fora da
fronteira de aplicagdo. Ela apresenta informagdes ao usudrio através de uma recuperacio de
dados ou informagdes de controle, sem efetuar uma nenhuma alteragdo no estado do sistema
(PRACTICES MANUAL: 2006).

Para um melhor entendimento do que ¢ uma CE, segue abaixo alguns exemplos:

a) Telas de Ajuda;

b) Telas de logon;

c) Menu gerado dinamicamente usando como base uma configuragdo da
aplicagdo (VAZQUEZ: 2004).

E também exemplos que ndo atendem os requisitos de um CE:

a) Relatorios ou consultas que ndo contenham calculos ou que gerem dados
derivados;

b) Menus estaticos, colocados de forma fixa (VAZQUEZ: 2004).
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6.2.4.4 Determinagdo da complexidade

Com o final do reconhecimento dos processos elementares (PE) de uma aplicacao,
como sendo do tipo entrada externa (EE), saida externa (SE) e consulta externa (CE),
seguindo escopo e fronteira pré-estabelecidos ¢ necessario determinar o nivel de
complexidade dos mesmos.

Para a determinagdo da complexidade funcional (baixa, média ou alta) devem ser
levados em consideragdo os seguintes itens abaixo:

c) Numero de Arquivos Referenciados (AR);
d) Numero de Tipos de Dado (TD) (HAZAN: 2006).

Para a definicio dos AR pertencentes a um PE, ndo ¢ necessario, neste caso, a
definicdo da sua complexidade e contribuicdo. Basta verificar o nlimero total de arquivos que
foram referenciados.

Com as informagdes de quantidades de AR e TD determinadas, ¢ possivel classificar a
complexidade de uma EE conforme a tabela abaixo:

Tabela 3 — Tabela de complexidade funcional para entrada externa

" Tipos de Dados
§ é < 5 5 -'15 > 15
g £ <2 Baixa Baixa Média
< qg 2 Baixa Média Alta
e >2 Média Alta Alta

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 97

Como exemplo, pode-se citar uma EE que contenha 18 tipos de dados e dois arquivos

referenciados ele tera complexidade alta e uma outra EE que contenha 18 tipos de dados e um

arquivo referenciado tera complexidade média (VAZQUEZ: 2004).
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Para a determinagdo de complexidade de uma SE e uma CE, deve ser utilizada a

seguinte tabela abaixo:

Tabela 4 — Tabela de complexidade funcional para saidas externas e consultas externas

" Tipos de Dados
o
§ E’ <6 6-19 >19
i % <2 Baixa Baixa Média
o
< qg 2-3 Baixa Média Alta
~ >3 Média Alta Alta

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 97

Como exemplo, pode-se citar uma SE que contenha 16 tipos de dados e dois arquivos
referenciados ele tera complexidade média e uma outra SE que contenha 16 tipos de dados e
um arquivo referenciado terd complexidade baixa. Para uma CE com 5 tipos de dados e trés

arquivos referenciados, sua complexidade sera baixa (VAZQUEZ: 2004).

6.2.4.5 Determinacao da contribui¢do

Ao final da identificacdo dos tipos de dados (TD) e arquivos referenciados (AR) de um
processo elementar (PE), € possivel obter-se o seu grau de complexidade e assim chegar-se ao

valor de contribui¢ao.

Segue abaixo a tabela de contribuicdo para entradas externas, saida externas e

consultas externas.



62

Tabela 5 — Contribuigdo dos pontos de fungdo ndo-ajustados das fungdes do tipo

transacgdo
Tipo de Fungéo Baixa Média Alta
Entrada Externa 3 PF 4 PF 6 PF
Saida Externa 4 PF 5 PF 7 PF
Consulta Externa 3 PF 4 PF 6 PF

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 99
Como exemplo, pode-se citar que um EE que possui complexidade alta, o mesmo
contribui com 6 pontos de fun¢do nao-ajustados, enquanto um SE que tem complexidade alta

contribui com 7 pontos de fun¢do ndo-ajustados.

6.2.5 Determinar o fator de ajuste

Para determinar o valor do fator de ajuste — VAF (Value Adjustment Factor) sdo
utilizadas 14 caracteristicas gerais de sistema, conhecidas como CGS. Estas caracteristicas
fazem referencia as fungdes que afetam a aplicagdo de maneira geral, independente de serem
fungdes do tipo dado ou fungdes do tipo transacdo (HAZAN: 2006).

Abaixo segue a tabela com as CGS:

Tabela 6 — Tabela de caracteristicas gerais do sistema

1. Comunicag¢do de Dados 8. Atualiza¢des On-Line

2. Processamento Distribuido 9. Processamento Complexo
3. Performance 10. Reutilizag¢do

4. Configuracido Altamente Atualizada | 11. Facilidade de Instalagdo
5. Taxa de Transagdes 12. Facilidade de Operacdo
6. Entrada de Dados On-Line 13. Multiplos Locais

7. Eficiéncia do Usuario Final 14. Modificagdes Facilitadas

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 105
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Para cada uma destas CGS, deve ser definido um grau de importancia e influéncia

sobre a aplica¢do que pode variar entre zero e cinco conforme tabela abaixo:

Tabela 7 — Tabela de nivel de influéncia de cada CGS

Nenhuma influéncia

Influéncia minima

Influéncia moderada

Influéncia média

Influéncia significativa

NP W=D

Grande influéncia

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 106

Para efetuar o célculo do fator de ajuste deve ser utilizada a seguinte féormula abaixo:

VAF = (TDI * 0,01) + 0,65

Onde VAF ¢ o valor do fator de ajuste, TDI (Total Degree of Influence) Nivel Total de

Influéncia € o somatério do nivel de influéncia de todas as 14 caracteristicas gerais do sistema

(HAZAN: 2006).

Para melhor entendimento, segue um exemplo demonstrando a forma de célculo do

VAF. Em sistema qualquer, foram identificados os pesos referentes a cada CGS conforme

tabela abaixo:

Tabela 8 — Tabela de peso das caracteristicas gerais do sistema de um sistema qualquer

CGS Peso CGS Peso
1. Comunicag¢do de Dados 4 | 8. Atualiza¢des On-Line 4
2. Processamento Distribuido 3 | 9.Processamento Complexo 2
3. Performance 5 10. Reutilizag¢do 0
4. Configuragdo Altamente Atualizada 3 11. Facilidade de Instalagdo 0
5. Taxa de Transagdes 2 | 12. Facilidade de Operagdo 3
6. Entrada de Dados On-Line 5 | 13. Multiplos Locais 2
7. Eficiéncia do Usuario Final 5 14. Modificagdes Facilitadas 3

Fonte: o Autor, 2006
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Com os pesos definidos para cada CGS, teremos um total de 41 que ¢ representado

pelo TDI. Aplicando a férmula do fator de ajuste teremos:

VAF = (41 *0,01) + 0,65

VAF = 1,06

Apesar de a técnica APF contemplar a existéncia do VAF, o mesmo tornou-se

opcional no final do ano de 2002, pois varias das CGS contemplam requisitos ndo-funcionais.

Existem diversas discussdes sobre o VAF, onde o mesmo pode ndo estar

representando de forma real os valores ali encontrados devido as CGS nio estarem atualizadas

e revisadas.

Sobre este assunto, Vazquez (2004, p. 107) comenta que:

Este ¢ um ponto tdo criticado da técnica que ha um grupo de trabalho do comité de
praticas de contagem do IFPUG dedicado ao assunto. Duas razdes para a criagdo
desse grupo sdo: a grande variacdo na interpretacdo da CGS pelos membros do
IFPUG e a constatacdo de que algumas CGSs estdo desatualizadas. O produto
esperado para este grupo de trabalho ¢ uma das seguintes possiveis recomendagdes:
deixar tudo do jeito que estd, fornecer um plano de atualizagdo das CGSs ou
elimind-las por completo da técnica.

Abaixo segue uma lista de algumas criticas levantadas através de pesquisas realizadas

referente a0 VAF e as CGSs, tanto do ponto de vista tedrico como o pratico:

b)

c)

d)

Existem requisitos muito importantes que ndo estdo contemplados em
nenhuma das 14 CGSs;

Algumas CGSs sdo de natureza muito proxima ou inter-relacionadas. Por
exemplo, Performance e Volume de Transagoes;

A variagdo ¢ de mais ou menos 35% para representar as funcionalidades gerais
da aplicacao;

O uso do fator de ajuste ndo adiciona nenhum beneficio nos pontos de fungao

ndo-ajustados para se fazer uma estimativa de esforco (VAZQUEZ: 2004).
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6.2.6 Calcular os pontos de fung@o ajustados

Este ¢ o ultimo passo a ser executado para finalizar o processo de contagem de um

projeto, seja ele de desenvolvimento, melhoria ou aplicagao.

As formulas que serdo apresentadas nos proximos itens sdo exatamente iguais como
no manual de contagem produzido pelo IFPUG. Nenhuma varidvel teve seu nome alterado ou

traduzido, visto que ndo existe uma traduc¢do oficial para o portugués.

6.2.6.1 Projeto de desenvolvimento

Para se efetuar o calculo de um projeto de desenvolvimento sdo necessarias algumas

informacgdes, conforme abaixo:

a) Funcdes utilizadas apos a instalagdo do software;

b) Fungdes que estdo disponiveis no momento da instalagdo da aplicagdo para
conversdo de dados. Apoés a instalagdo, estas informagdes sao descartadas;

c) O valor do fator de ajuste da aplicacdo, conforme as 14 caracteristicas gerais

do sistema (VAZQUEZ: 2004).

De posse destas informagdes, segue a formula utilizada para calcular os pontos de
fungao ajustados:

DFP = ( UFP + CFP ) * VAF
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Em que:
a) DFP: Numero de pontos de fungao do projeto de desenvolvimento;
b) UFP: Numero de pontos de fun¢do ndo-ajustados das func¢des disponiveis apds
a instalagao;
c) CFP: Numero de pontos de fun¢do nio-ajustados das fung¢des de conversao;

d) VAF: Valor do fator de ajuste (PRACTICES MANUAL: 2006).

6.2.6.2 Projeto de Melhoria

Assim como em um projeto de desenvolvimento, em um projeto de melhoria sdo
necessarias algumas informagdes para que se possa calcular o valor de pontos de funcao

ajustados conforme abaixo:

a) Func¢des que foram adicionadas, alteradas ou excluidas do projeto de melhoria;

b) Funcionalidades de conversdo necessdrias para a instalacio do projeto de
melhoria;

c) O valor do fator de ajuste da aplicacdo, conforme as 14 caracteristicas gerais

do sistema (VAZQUEZ: 2004).

Para identificar o niimero de pontos de funcdo um projeto de melhoria ndo ¢
necessario saber o tamanho da aplicagdo para que seja definido o tamanho do projeto de
melhoria. Em outra situagdo ¢ que as func¢des excluidas no projeto irdo diminuir o tamanho da

aplicacdo, mas irdo aumentar o tamanho do projeto de melhoria (VAZQUEZ: 2004).
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Com as informagdes coletadas, é possivel entdo chegar ao valor de pontos de fungdo

ajustados através da seguinte formula:

EFP = [ ( ADD + CHGA + CFP) * VAFA ] + ( DEL * VAFB)

Em que:

b)

d)

)

EFP: Numero de pontos de funcao do projeto de melhoria;

ADD: Numero de pontos de fun¢do nao-ajustados das fungdes incluidas pelo

projeto;

CHGA: Numero de pontos de fun¢do ndo ajustados das fun¢des modificadas.

Este reflete também para as fungdes afetadas apds as modificagdes;

CFP: Numero de pontos de fun¢do ndo-ajustados adicionados pela conversao;

VAFA: Valor do fator de ajuste depois de aplicado o projeto de melhoria;

DEL: Numero de pontos de fun¢do ndo-ajustados das fungdes excluidas pelo

projeto de melhoria;

VAFB: Valor do fator de ajuste da aplicacdo antes do projeto de melhoria

(PRACTICES MANUAL.: 20006).
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6.2.6.3 Projeto de Aplicacao

Para calcular o valor de pontos de fun¢do ajustados de um projeto de aplicagdo, sdo
utilizadas duas férmulas. A primeira ¢ utilizada para a contagem inicial antes de um projeto
de melhoria. Segue abaixo a primeira féormula:

AFP = ADD * VAF
Em que:
a) AFP: Numero de pontos de fungdo ajustados da aplicacao;
b) ADD: Pontos de fun¢do ndo-ajustados das fungdes instaladas;
c) VAF: Valor do fator de ajuste da aplicacio (PRACTICES MANUAL: 2006).

Para a aplicacdo desta formula, Vazquez (2004, p. 124) comenta que:

Esta formula representa todas as funcionalidades requisitadas pelo usuario de uma
aplicacdo instalada. Essa aplicagdo pode ser um pacote de software, um software
recentemente desenvolvido e instalado ou um software instalado ha algum tempo e
que ja sofreu diversas manutengdes. Fungdes de conversdo de dados ndo fazem parte
da aplicagdo. Observe que pela formula do projeto de desenvolvimento, se ndo
houve conversdo de dados, o tamanho do projeto de desenvolvimento sera igual ao
da aplicagao.

A segunda férmula utilizada para projetos de aplicag@o ¢ utilizada depois de concluido
um projeto de melhoria. Abaixo segue a formula:
AFP =[ (UFPB + ADD + CHGA ) — ( CHGB + DEL ) ] * VAFA

Em que:

a) AFP: Numero de pontos de fungdo ajustados da aplicacao;

b) UFPB: Numero de pontos de funcdo ndo-ajustados da aplicacdo antes da

execucao do projeto de melhoria;
c) ADD: Numero de pontos de fun¢do ndo-ajustados das fun¢des incluidas no

projeto de melhoria;
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CHGA: Numero de pontos de fun¢dao nio-ajustados das funcdes alteradas pelo
projeto de melhoria apds o seu término;
CHGB: Numero de pontos de fung¢do ndo-ajustados das fungdes alteradas pelo
projeto antes do seu término;
DEL: Numero de pontos de fun¢do ndo-ajustados das func¢des excluidas pelo
projeto de melhoria;
VAFA: Valor do fator de ajuste apds a conclusdo do projeto de melhoria

(PRACTICES MANUAL.: 20006).

Para esta formula aplicada apds o projeto de melhoria, Vazquez (2004, p. 125)

comenta que:

Quando um projeto de melhoria ¢ concluido, o niimero de pontos de fungdo da
aplicacdo deve ser atualizado para refletir as modificagdes na aplicagdo. Deve-se
destacar novamente que mesmo que o projeto de melhoria tenha fung¢des de
conversao de dados, elas ndo fazem parte da aplicacao.

Para melhor compreensdo, abaixo seguem os itens que definem quando uma

funcionalidade da aplicag¢do pode ser alterada:

a)

b)

d)

Quando uma nova funcionalidade ¢ adicionada e assim aumentando o tamanho
da aplicacao;

Quando uma funcionalidade ja existente ¢ excluida e assim diminuindo o
tamanho da aplicagao;

Uma funcionalidade que foi modificada pode aumentar, diminuir ou ndo afetar
o tamanho da aplicacao;

Mudangas que podem ocorrer no valor do fator de ajuste que pode também

aumentar, diminuir ou ndo afetar o tamanho da aplicagao (VAZQUEZ: 2004).

E importante lembrar que ap0s a realizagdo de um projeto de melhoria, é possivel que

a aplicacdo continue com o seu mesmo tamanho funcional em pontos de fun¢ao.
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7 ESTIMATIVAS EM APF

Assim como em outras métricas de software, a APF também ¢ utilizada para a
realizagdo de estimativas, onde através dos valores estimados ¢ possivel obter indicadores
estimados de custo, prazo entre outros.

Em uma organizacdo o surgimento da necessidade de um desenvolvimento, alguma
manuten¢do, ou at¢ mesmo uma aquisi¢do de uma aplicagdo para uma posterior customizacao
devem ser levados em consideragdo alguns questionamentos importantes:

a) Os requisitos levantados, realmente traduzem a realidade as necessidades
solicitadas pelos usudrios?;

b) A equipe de desenvolvimento esta preparada e possui conhecimento do
negdcio a ser executado?;

c) Existe conhecimento por todos os integrantes da equipe da tecnologia a ser
utilizada, com documentagdo de apoio para o aprendizado da mesma?

(VAZQUEZ: 2004).

Com estes questionamentos Vazquez (2004, p. 144) ainda comenta que:

Devido a estas e outras particularidades inerente a cada projeto, determinar com
exatiddo seu custo final e data de conclusdo ¢ uma tarefa que s6 pode ser realizada
quando ele ja esta finalizado. Antes disso, tudo que pode ser feito, até os calculos
mais rigorosos, sdo estimativas. Seja qual for o método empregado, o que muda ¢ a
precisdo e a acuracia dos resultados obtidos quando comparado aos dados reais.

Para consulta, encontra-se no ANEXO A deste trabalho, informagdes sobre a algumas
modalidades de contratacdo de projetos atualmente utilizadas pelo mercado, com suas

principais vantagens e desvantagens.
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A seguir serdo abordados métodos utilizados para a realizagdo de estimativas para
tamanho de produto de software, bem como estimativa de esfor¢o para a realizagdo de um

projeto.

7.1 ESTIMATIVA DO PRODUTO A SER GERADO

Para se ter estimativas efetivas de um produto de software, pode-se utilizar uma
técnica simples e rapida que ¢ classificada como um método direto, chamado de analogia
simples. Ela consiste em fazer comparativos do projeto atual com projetos similares feitos no
passado, através de uma base historica de projetos (VAZQUEZ: 2004).

Para existir eficacia neste método, ¢ necessario que o tamanho do projeto da base
histérica esteja correto e que o projeto atual seja similar em seu conteudo ao da base historica
de projetos.

Sobre as técnicas mais utilizadas, Vazquez (2004, p. 147) afirma que: “... as técnicas
mais utilizadas para a estimativa de tamanho sdo encontradas na categoria dos métodos
derivado”.

Existem diversas técnicas que sdo classificadas como métodos derivados. Segue
abaixo trés modelos de métodos derivados que sdo baseados em ponto de fungao:

Contagem Dedutiva: Esta técnica considera de um {inico componente para a aplicagdo

da mesma, geralmente um ALI e a partir dele, deriva-se o resto da contagem a partir de bases
estatisticas. De forma resumida, esta técnica considera 35 pontos de func¢do para cada ALI e
15 pontos de funcdo para cada AIE, como sendo uma média definida por este tipo de

contagem.
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Complexidade Média: Para este tipo de estimava existem duas abordagens diferentes.

Para a realizagdo de ambas, ¢ necessario a identificacio de todas as funcionalidades do

projeto. A primeira abordagem ¢ baseada na versdo cinco do ISBSG Benchmark

(International Software Benchmarking Standards Group) onde ¢ apresentada uma tabela com

a complexidade média para os projetos de desenvolvimento conforme tabela a seguir:

Tabela 9 — Tabela de média de PF ndo-ajustados, por tipo de fung¢do, do ISBSG

comparando com a tabela de complexidade do IFPUG

Tipo de Fun¢do | Meédia de PF IFPUG (baixa) | IFPUG (média) | IFPUG (alta)
ALI 7,4 7 10 15
AIE 5,5 5 7 10
EE 4,3 3 4 6
SE 54 4 5 7
CE 3,8 3 4 6

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 147

Seu calculo seria realizado através da seguinte formula:

e=#EEx4,3+#SEx54+#CE x3,8 + #ALI x 7,4 + #AIE x 5.4

Em que:

a) e— Estimativa;

b) #EE — Numero total de entradas externas;

c) #SE — Numero total de saidas externas;

d) #CE — Numero total de consultas externas;

e) #ALI — Numero total de arquivos logicos internos;

f) #AIE — Numero total de arquivos de interface externa.

A NESMA (Nederlandse Software Metrieken Associatie) simplificou esta abordagem

utilizada a tabela de complexidade do IFPUG. Defini-se que cada ALI e AIE tem

complexidade baixa, o que resulta em 7 PF para um ALI e 5 PF para um AIE. Ja para as EE,
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SE e CE, ¢ utilizada a complexidade média, o que gera 4 PF para uma EE, 5 PF para uma SE
e 4 PF para uma CE.

Seu calculo seria realizado através da seguinte formula:

e=#EE x4 +#SE x5+ #CE x4 + #ALI x 7 + #AIE x 5

Em que:

a) e— Estimativa;

b) #EE — Numero total de entradas externas;

¢) #SE — Numero total de saidas externas;

d) #CE — Numero total de consultas externas;

e) #ALI — Numero total de arquivos logicos internos;

f) #AIE — Numero total de arquivos de interface externa.

Backfiring: Este método tem por finalidade derivar o nimero de pontos de fun¢do com
base no seu numero de linhas de codigo (LOC). Consiste em contar as linhas de cddigo de
uma aplicacdo e utilizar um fator de conversdo constante que depende da linguagem de
programacao utilizada.

Vazquez (2004, p. 148) descreve a respeito dos dois primeiros métodos apresentados

que:

Tanto a contagem dedutiva quanto a técnica de complexidade média sdo baseadas
em pontos de fun¢do ndo-ajustados para a obtencdo das estimativas, uma vez que o
fator de ajuste pode ser determinado sem muita dificuldade mesmo em estagios
iniciais do projeto.

Sobre o método Backfiring, Vazquez (2004, p. 148) ressalta que:

Entretanto, ndo raro, essa técnica apresenta erros consideraveis quando confrontada
com uma contagem manual dos pontos de fun¢do de uma aplicagdo. Isso porque
assume uma relagdo linear entre tamanho funcional e tamanho fisico, que sdo
grandezas distintas.
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O que ainda pode ocorrer no método Backfiring ¢ uma variagdo de at¢ 100% nos
fatores de conversdo para cada linguagem, dependendo da interpretacdo de cada autor que os

define.

7.2 ESTIMATIVA DO ESFORCO PARA EXECUCAO DO PROJETO

Para identificar o esfor¢o que sera empregado a um determinado projeto, ¢ necessario
que se tenha uma previsao ou estimativa do que serd desenvolvido. Geralmente estima-se o
esforco total de um projeto pelo somatorio de todas as estimativas de esforco de cada
atividade do projeto. Como base para este processo, o grande aliado ¢ a experiéncia individual

de cada um dos responsaveis por elaborar as estimativas (VAZQUEZ: 2004).

Também existem no mercado alguns métodos diretos para estimar o esforgo aplicado

em um projeto. Segue abaixo dois deles:

Delphi: E uma técnica de grupo interativa, onde um participante pode melhorar as
estimativas de seus colegas a partir da colaboragdo com os demais pontos de vista. Sao dois
ciclos de estimativas andnimas por cada especialista do grupo, até que os valores alcancem
uma faixa aceitavel. O resultado ¢ uma estimativa aprovada pelo consenso do grupo, o que

geralmente ¢ algo melhor do que a avaliagdo individual de cada um (VAZQUEZ: 2004).

Tree-Point: Esta técnica ¢ utilizada para melhorar as estimativas diretas, quando

acabam ocorrendo mais valores fornecidos pelos responsaveis pela execucdo das estimativas.
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Neste caso ¢ utilizada uma férmula para definir a estimativa. Sdo utilizados os valores
maximos € minimos e 0s mais comuns e aplicados conforme abaixo:
e = Min+4 * Comum + Max / 6
Com o seguinte desvio padrao:
o =Max —Min/ 6
Em que:
a) e — Estimativas;
b) Min — Valor minimo encontrado entre todos os valores fornecidos pelos
responsaveis;
c) Max — Valor maximo encontrado entre todos os valores fornecidos pelos
responsaveis;
d) o — Desvio padrao.
Mas apesar das maneiras apresentadas para chegar-se as estimativas de esfor¢o mais

proximas da realidade, Vazquez (2004, p. 153) diz que:

A melhor forma de chegar a estimativa de esforgo a partir da estimativa de tamanho
de projeto ¢ utilizar dados internos a propria organiza¢do, como o numero de horas
apropriadas em projetos passados, conjuntamente com a quantidade de pontos de
funcdo dimensionados nas diversas fases dos respectivos projetos.

Ainda assim, sdo poucas as organizacdes que possuem uma base de dados histérica de
suas aplicagdes. Menor ainda sdo as empresas que mantém informagdes sobre
dimensionamento das diversas fases de cada projeto desenvolvido. Sem estas informagdes o

processo de geracao de estimativas torna-se mais dificil (VAZQUEZ: 2004).
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8 APLICACAO DA TECNICA APF NA DATASUL

Neste capitulo serd apresentada uma experiéncia pratica do processo de implantagdo
da métrica de APF na empresa Datasul, na qual serdo apresentados os passos realizados para
que possibilitasse a implantacdo da métrica de APF, bem como as dificuldades encontradas
durante esse processo de implantagao.

O que motivou a apresentacdo desta métrica de software, bem como todo seu processo
de implantagdo vem ao encontro em desmistificar e conceituar de forma pratica o que AFP, e
sua aplicacdo em algumas empresas, mas ainda muito pouco difundida a nivel Brasil.

Seréd apresentada uma breve introducdo sobre a historia da Datasul e como a mesma
esta estruturada com sua forma inovadora de divisdo interna, conhecida como modelo de
franquias, adotado em 1999. A seguir serd apresentado o processo de implantacdo da métrica
de APF na Datasul, bem como os passos futuros e perspectivas de crescimento e evolugdo da

empresa através da utilizacdo da métrica de APF.

8.1 A EMPRESA DATASUL

O caminho percorrido pela Datasul confunde-se com a histéria da tecnologia da
informacao. Ela foi fundada no ano de 1978, por Miguel Abuhab, para assessorar empresas do
setor industrial na implantagdo de centros de processamentos de dados, a companhia se
estabeleceu como pioneira no fornecimento de softwares de automatizacdo de sistemas

empresariais no pais (DATASUL: 2006).
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Os softwares que sdo desenvolvidos pela empresa Datasul destinam-se a automatizar e
gerenciar processos criticos de todos os seus clientes nas mais diversas areas de atuacdo, tais
como: finangas, recursos humanos, logistica, manufatura, dentre outros (DATASUL: 2006).

Com isto, a Datasul iniciou o século XXI com um lugar de destaque entre os maiores
fornecedores mundiais de solu¢des para gestdo empresarial, com o Datasul EMS (Enterprise
Management System) e solu¢des integradas de BI (Business Intelligence), CRM (Customer
Relationship Management), ECM (Enterprise Content Management) ¢ B2B (Business to
Business), servigos de educagdo corporativa, entre outras solucdes (DATASUL: 2006).

Ao longo de sua histdria a Datasul vem se destacando como a empresa brasileira lider
no fornecimento de softwares empresariais e conta hoje com aproximadamente 2,2 mil
profissionais em seu network em todo o Brasil e na América Latina.

Em 1999, a Datasul apostou em uma estratégia para manter o seu crescimento e
implantou um modelo inovador de franquias para o desenvolvimento e venda de seus
produtos, onde transformou centenas de colaboradores da companhia na época em novos
empreendedores (DATASUL: 2006).

Este novo modelo foi composto de dois tipos de franquias, que foram divididas
internamente conforme as 4areas internas existentes na época, de acordo com o foco de
negocio de cada uma. Estas franquias sdo conhecidas como:

a) Franquias de Desenvolvimento — Também conhecida como FDES, onde nessas
franquias sdo desenvolvidos os diversos produtos, ou partes deles e as
integragdes a outros produtos;

b) Franquias de Distribuigdo — Também conhecidas como FDIS, onde nessas
franquias os produtos desenvolvidos nas FDES sdo distribuidos (vendidos)
para todo o Brasil e mercado internacional.

Para melhor entendimento, a figura a seguir representa a estrutura da empresa Datasul:
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0 Datasul Corporagao
O Franguias de Distribuicdo
O Franguias de Desenvalvimento

Figura 8 — Estrutura organizacional da empresa Datasul S.A.
Fonte: O Autor, 2006.
Como exemplo, a seguir algumas das franquias de desenvolvimento e distribui¢do
existentes, além da propria matriz, conhecida como Datasul Corporagao:
a) Matriz — Datasul Corporagao (Datasul Corp);
b) FDES — Datasul Tecnologia;
c) FDES — Datasul Logistica;
d) FDES — Datasul Finangas;
e) FDES — Datasul Manufatura;
f) FDIS — Datasul Santa Catarina;
g) FDIS — Datasul Sao Paulo;
h) FDIS — Datasul Morumbi;
i) FDIS — Datasul Rio de Janeiro.
Atualmente existem aproximadamente 10 franquias de desenvolvimento (FDES) e
mais de 30 franquias de distribui¢do (FDIS) espalhadas por todo o Brasil. Este ultimo nimero
vem crescendo constantemente, alcangando novos lugares onde os produtos Datasul ainda nao

estdo presentes a nivel nacional e internacional.
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Em 2006, a empresa decidiu abrir o capital e negociar suas acdes no Novo Mercado da

Bovespa. Seu objetivo foi de democratizar seus negdcios e aproveitar novas oportunidades de
crescimento que sdo oferecidas pelo seu mercado de atuacao (DATASUL: 2006).

Atualmente a empresa esta sediada em Joinville — SC, onde ¢ pioneira no

desenvolvimento e comercializagdo de solugdes integradas de softwares de gestdo

empresarial, com 28 anos de presenga no mercado (DATASUL: 2006).

8.2 O INICIO DO PROCESSO DE IMPLANTACAO

No ano de 2004, teve inicio na Datasul o processo de implantacdo da métrica de APF.
Durante este periodo até os dias atuais, o responsavel pela divulgacdo e manutengdo do
projeto de implantacdo da métrica ¢ do departamento da qualidade de software da Datasul

Corporagao.

O motivo para implantagdo da técnica de APF na Datasul, foi o de adequar os
processos de desenvolvimento e manutencdo de seus produtos ao modelo de qualidade
CMM/CMMI!. Outro fator importante para investir na em uma métrica de software foi a

necessidade de comparagdo com o mercado internacional.

A primeira medida tomada foi um avaliagdo sobre o que o mercado nacional e
internacional estava utilizando como métrica, bem como qual dela traria melhores resultados
para o tipo de produto desenvolvido pela Datasul. Dentre as técnicas avaliadas (LOC, APF e
outras de menor expressdo a nivel de mercado), foi escolhida a técnica de APF para ser

apresentada ao nivel gerencial da empresa.

CMM/CMMI" — O CMMI (Capability Maturity Model Integration) é uma evolucao do CMM e procura estabelecer um iinico modelo para o
processo de melhoria corporativo, integrando diferentes modelos e disciplinas.
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Com o apoio da alta dire¢do, a técnica de APF foi adotada como sendo oficial para a
geracdo de estimativas de projetos de desenvolvimento, bem como para a contagem das
aplicacdes ja existentes da Datasul.

Ap6s a definicdo da métrica a ser utilizada, iniciou-se o processo de capacitacdo das
equipes que iriam disseminar o conhecimento da métrica em todas as FDES. Neste momento
a Datasul Corporagdo contratou uma empresa de consultoria em APF, para auxiliar no
processo inicial da implantagdo da métrica de software.

Paralelo a isto, a Datasul Corporagdo também contratou horas mensais de um recurso
da franquia Datasul Tecnologia para que iniciasse o processo de estudo da técnica de APF e
também o desenvolvimento de um guia de contagem interno exclusivo para a Datasul, a fim
de desmistificar as principais diividas encontradas no processo de contagem e definir pontos
polémicos existentes na técnica de APF.

Este recurso contratado inicialmente teria a responsabilidade de auxiliar a todas as
franquias prestando suporte no processo de contagem de seus produtos.

Este processo inicial durou cerca de seis meses, onde a consultoria externa participou
fornecendo suporte e efetuando as primeiras auditorias nas contagens realizadas pelas FDES,
acompanhado pela franquia da Datasul Tecnologia que estaria assumindo esta tarefa
posteriormente. Vale ressaltar, que estas contagens iniciais foram ndo foram automatizadas.

Durante todo o processo de contagem realizado na Datasul as principais dificuldades
encontradas foram a falta de conhecimento necessario da métrica de APF por parte das
franquias que realizavam as contagens dos aplicativos sob sua responsabilidade.

O fato de que as contagens estarem sendo realizadas por analistas e desenvolvedores,
fez também com que a visdo do usuario (que ¢ a visdo correta para a realizacdo da andlise do
aplicativo), fosse um pouco distorcida devido o conhecimento mais aprofundado do software.

Todos estes problemas encontrados foram resolvidos com orientagdes pontuais e
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esclarecimentos sobre a métrica de APF realizados pelo responsavel pelo suporte, no caso a
franquia da Datasul Tecnologia, que foi a empresa contratada para a prestagdo de suporte a
todas as franquias da Datasul Corporacao.

Em dezembro de 2004, foi realizado um acordo com os gerentes de produtos da
Datasul Corporagdo, onde cada um deveria ter um projeto estimado em horas e pontos de
fungdo. Por ndo existir uma base historia, esse processo foi necessario para ajudar na
definicdo de um valor por ponto de fungao.

A partir deste momento, demais projetos que passaram a ser desenvolvidos pelas
franquias tiveram seu esfor¢o medido em horas e também em pontos de func¢do. Esta atividade
teve duragcdo de trés meses, onde foi definido um valor de ponto de funcdo para a
remuneracao das franquias, tornando-as todas semelhantes no quesito de contratacdo de novos
projetos solicitados pela Datasul Corporagdo. E importante dizer que 85% das contratagdes
sdo baseadas em projetos evolutivos, efetuando melhorias em aplicativos ja existentes.

Para entender melhor, segue abaixo a tabela de evolu¢do das contratacdes em APF
pela Datasul Corporagao:

Tabela 10 — Tabela de contratagdes realizadas em APF

Meses / Ano Contratagoes realizadas em APF (%)
Abril / 2005 20

Maio / 2005 40

Junho /2005 60

Julho / 2005 80
Agosto / 2005 100

Fonte: Datasul, 2006

Com o conhecimento do tamanho do seu produto j4 instalado e em funcionamento, a
Datasul buscou informagdes historicas do tempo e do custo empregado nos projetos de

desenvolvimento e também o valor inicial dos indicadores de taxa de entrega de homem hora
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por ponto de funcdo (HH/PF) e da produtividade de ponto de fun¢do por homem hora més
(PF/HHM).

De posse dessas informagdes, durante seis meses, estes indicadores foram avaliados
em todos os novos projetos contratados através de ponto de funcdo, onde foi possivel
constatar uma melhoria de aproximadamente 20% na taxa de entrega e produtividade dos
projetos realizados com base em ponto de fungao.

Durante este processo de acompanhamento dos indicadores, foi desenvolvido
internamente um sistema que armazena as contagens realizadas pelas franquias dos
aplicativos e também dos projetos de desenvolvimento e melhoria do produto. Neste
momento definiu-se que a franquia Datasul Tecnologia seria a responsavel por fornecer
suporte a todas as demais franquias sobre duvidas de contagem, bem como estaria realizando
auditorias e melhorias neste novo sistema em desenvolvimento.

A partir do ano de 2005 a Datasul assumiu como unidade padrdo a APF para todas as
contratacdes dos projetos de desenvolvimento das suas FDES e a forma de remuneracio das
equipes de suporte e manutengdo, baseando-se no total de pontos de fun¢ao de cada franquia.
Estes valores de ponto de fun¢do por franquias sdo atualizados trimestralmente, onde neles
sdo inseridos os novos desenvolvimentos realizados no trimestre.

Por se tratar de uma técnica subjetiva e passivel de interpretacdo, durante todo o
processo de contagem realizado pelas franquias, foram identificadas situagdes onde foi
preciso um estudo mais aprofundado de determinadas fun¢des para uma contagem mais
adequada. Devido a isto, nos meses de abril até setembro de 2006 foram realizadas diversas
auditorias nas franquias, baseadas em um calenddrio definido pela Datasul Corporagdo e

também seguindo os critérios de maior médulo e médulo mais vendido da franquia.
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Estas auditorias tiveram o objetivo de esclarecer as principais dividas encontradas

pelo responsavel da franquia, bem como identificar erros e vicios de contagem, que acabam
distorcendo o resultado final da contagem.

Com o intuito de enriquecer este trabalho, ¢ possivel consultar parte do Guia de

Contagem de APF desenvolvido pela propria Datasul nos anexos (ANEXO B).

8.3 SITUACAO ATUAL DO PROJETO

No inicio do ano de 2006, as franquias Datasul Finangas, Datasul Logistica, Datasul
Manufatura, Datasul Tecnologia e Datasul HCM estavam com seus produtos contados
segundo a métrica de APF. As franquias Datasul BI e Datasul CRM inciaram a contagem de
seus produtos a partir do segundo trimestre do ano. Para estas duas novas franquias ainda nao
possuem as contagens disponiveis através do sistema que gerencia os pontos de fun¢do das
franquias.

O sistema estd sendo utilizado de forma que os projetos a serem desenvolvidos sdo
criados e armazenados em um sistema chamado Sistema de Encomendas, que utiliza as
fungdes ja existentes no sistema de APF.

Durante o0 més de novembro de 2006, foram realizadas duas capacitagdes em Sdo
Paulo sobre a APF com o objetivo efetuar melhorias no Guia de contagem da Datasul,
explorando pontos em que o mesmo ainda ndo deixa explicito situagdes divergentes da técnica
original, manter o conhecimento atualizado conforme o mercado e também realizar uma

preparacdo para conquistar a certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist').
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8.4 PERSPECTIVAS FUTURAS

A Datasul tem por objetivo transformar a métrica de APF em um padrdo para
remuneracao de todas as FDES, no que tange novos desenvolvimentos, bem como o suporte e
a manutencdo para os aplicativos ja existentes, baseando-se no total de pontos de funcdo de
cada franquia.

Possuir um profissional certificado em APF, para que haja uma maior credibilidade e
confianga nos processos de auditoria e também no suporte para as franquias realizarem
corretamente suas contagens.

Continuar a manutengdo evolutiva do sistema de APF, com o intuito de extrair
informagdes historicas importantes para analise e definicdo de novas estratégias para
manuten¢do de contratos e da remuneracgdo das franquias.

Certified Function Point Specialist’' — Pessoa que conquista a certificagcdo de Especialista em Analise de Ponto de Fungio segundo o IFPUG.

OCI ICluilcliud Clil 11vel 1daclolldl © HICIdcC1oldl COIY  CIIPICsd uc poussul ullld

métrica de software, e assim conquistar novos espagos no mercado com este diferencial.

8.5 PRATICAS DE CONTAGEM REALIZADAS NA DATASUL

Para compreender melhor a métrica de APF serd apresentando dois programas
pertencentes aos produtos Datasul de forma detalhada, para visualizar como foi realizado o
procedimento de contagem nas franquias. Para mais exemplos, poderd ser consultado o Anexo

B deste trabalho que contém parte do Guia de contagem da Datasul S.A..
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Tela de Manutencdo de Modulos: Esta tela faz parte do Aplicativo de Integracao e

Tecnologia, que ¢ mantido pela franquia Datasul Tecnologia. Sua funcdo principal ¢ realizar o
cadastro das rotinas (menus principais) para todos os mddulos de todas as franquias de

desenvolvimento da Datasul.

Il Manutencdo Rotinas {(1.00.00.002) = | Ellil

Arguivo  Ajuda

44 p Pl D@ s 0 9|
Rotina: [T 9]

Descricin: IMa nutencio

Tipo Rotina: @ Fadrdo € Megdcio € WEE @
Mome Menu: IManutenl;ﬁl:u
Padrac: |Sim Yisualiza: Isin-.

Primeira Ocorréncia da Tabela

Figura 9 — Manutengdo de Rotinas.
Fonte: Sistema Datasul, 2006.
Para a APF, esta tela representa uma unica fun¢do que ¢ chamada neste caso de
“Manuten¢do Rotinas” onde a mesma possui alguns processos elementares segundo a visdo da

APF.

Ap6s a identificacdo dos seus processos elementares, que neste caso sdo o de incluir,
alterar, excluir e consultar, é necessario identificar o tipo de cada um, onde neste caso
teriamos trés entradas externas (EE) e uma consulta externa (CE). A seguir devem ser
contados seus respectivos TDs e TRs para que através das tabelas padrdes da APF, posso ser

verificado sua complexidade e consequentemente sua contribuicdo em pontos de fungdo nao-

ajustados.
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Tabela 11 — Contagem da Fun¢do de Manutengdo de Rotinas

Nr. Fung¢do Eliéglc:rff;r Tipo | TD | TR | Complexidade T;;al
1 | Manutencdo Rotinas Incluir EE 8 1 Baixa 3
2 | Manutengdo Rotinas Alterar EE 8 1 Baixa 3
3 | Manutencdo Rotinas Excluir EE | 2 1 Baixa 3
4 | Manuteng¢do Rotinas Consultar CE 8 1 Baixa 3

Fonte: O Autor, 2006.

Com esta classificacdo efetuada, ¢ possivel identificar que esta fun¢do contribui com
12 pontos de funcdo ndo-ajustados para o aplicativo onde esta funcdo esta inserida. Este
resultado ndo considera o valor do VAF, visto que para isto seria necessdrio avaliar a

aplicacdo como um todo.

Utilizando um valor hipotético de VAF (sem avaliar as 14 CGS) para este exemplo
teriamos o seguinte resultado para o total de pontos de fungdo ajustados para uma contagem
do tipo aplicagdo:

AFP = ADD * VAF
AFP =12 * 1,10
AFP =132

Considerando a aplicagdo do valor de VAF, ¢ possivel identificar que esta fungdo

contribui com 13,2 pontos de fungdo ajustados para o aplicativo onde esta funcdo esta

inserida.

Tela de Baixa Bem Patrimonial: Esta tela faz parte do Aplicativo de Controladoria e

Financgas, que ¢ mantido pela franquia Datasul Finangas. Sua funcdo principal ¢ realizar o a
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baixa dos Bens Patrimoniais. Segue uma visdo da tela inteira com todos os campos visiveis

para o usudrio.

[ Baixa Bem Patrimondal {1.00.00.004)

Lista  Ajuds

BHEQF

lInsere Linha

Figura 10 — Baixa de Bem Patrimonial completa.
Fonte: Sistema Datasul, 2006.
Para uma melhor visualizacdo, segue abaixo apenas parte da tela onde serdo descritos

0s passos para a contagem da mesma.

_@' Baixa Bem Patrimonial {1.00.00.004) j

o [m] |
Lista Ajuda

ERNIEENG) nie)

Tipo Conjunto [Conjunto

Inicial

ol 2

Insere Linha

Figura 11 — Baixa de Bem Patrimonial.
Fonte: Sistema Datasul, 2006.
Para a APF, esta tela representa uma tnica fun¢do que ¢ chamada neste caso de “Baixa

Bem Patrimonial”. Ao contrario do outro programa apresentado anteriormente, esta tela
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possui alguns processos elementares ocultos, que fazem parte da regra de negdcio envolvida
pela mesma.

Os processos elementares identificados para esta tela sdo:

a) Tela Base Parametros;

b) Executa Baixa;

c) Calcula Depreciagio;

d) Calcula Amortizagao;

e) Calcula Correcdo Monetaria;

f) Atualiza Saldo Depreciacao;

g) Atualiza Saldo Amortizagao;

h) Atualiza Saldo Correcdo Monetaria;

1) Gera Apropriagdo Depreciagao;

J) Gera Apropriacdo Amortizacao;

k) Gera Apropriagdo Corre¢do Monetéria;

1) Calcula Depreciagdo Incorporagdes;

m) Calcula Amortizagdo Incorporagdes;

n) Calcula Corre¢cdo Monetdria Incorporagdes;

0) Atualiza Saldo Depreciagdo Incorporagdes;

p) Atualiza Saldo Amortizagdo Incorporagdes;

q) Atualiza Saldo Corre¢do Monetaria Incorporagdes;

r) Gera Apropria¢do Depreciacao Incorporagoes;

s) Gera Apropriacdo Amortizagdo Incorporagdes;

t) Gera Apropriagdo Correcdo Monetaria Incorporagdes.
E necessario identificar também o tipo de cada processo elementar e o nimero de TDs

e TRs para que através das tabelas padrdes da APF, posso ser verificado sua complexidade e
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consequentemente sua contribuicdo em pontos de fungdo ndo-ajustados. Segue abaixo a tabela

resultante da contagem desta tela:

Tabela 13 — Contagem da Fung¢do de Baixa Bem Patrimonial

Nr.

Funcgdo

Processo
Elementar

Tipo

TD

TR

Complexidade

Total
PF

Baixa Bem Patrimonial

Tela Base
Parametros

CE

22

Média

Baixa Bem Patrimonial

Executa Baixa

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Calcula
Depreciagdo

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Calcula
Amortizagdo

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Calcula
Corregao
Monetaria

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Atualiza Saldo
Depreciagdo

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Atualiza Saldo
Amortizagdo

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Atualiza Saldo
Corregao
Monetaria

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Gera
Apropriacao
Depreciagdo

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Gera
Apropriacao
Amortizagdo

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Gera
Apropriacao
Corregao
Monetaria

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Calcula
Depreciagao
Incorporagoes

EE

Alta

Baixa Bem Patrimonial

Calcula
Amortizagdo
Incorporagoes

EE

Alta

Fonte: O Autor, 2006
Com esta classificacdo efetuada, ¢ possivel identificar que esta fun¢do contribui com

76 pontos de funcdo ndo-ajustados para o aplicativo onde esta funcdo esta inserida. Este
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resultado ndo considera o valor do VAF, visto que para isto seria necessdrio avaliar a
aplicacdo como um todo.

Utilizando um valor hipotético de VAF (sem avaliar as 14 CGS) para este exemplo
terifamos o seguinte resultado para o total de pontos de fungdo ajustados para uma contagem
do tipo aplicagdo:

AFP = ADD * VAF
AFP =76 * 0,90
AFP = 68,4
Considerando a aplicagdo do valor de VAF, ¢ possivel identificar que esta fungdo

contribui com 68,4 pontos de fungdo ajustados para o aplicativo onde esta funcdo esta

inserida.
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9 CONCLUSAO

Uma das causas para a ndo utilizacdo de uma métrica de software em uma organizagao
¢ o seu tempo de implementacdo. A sua implantagdo ndo deve ter por objetivo resolver
problemas imediatos, mas sim tornar-se um instrumento chave para um gerenciamento cada
vez mais eficaz dentro das organizagdes. O seu sucesso no processo de implantagdo esta
diretamente ligada ao envolvimento e comprometimento dos responsaveis pela sua
disseminac¢do dentro das empresas.

A métrica de APF possui adeptos pelo mundo inteiro, onde os responsaveis pela sua
evolugdo sdo os proprios usuarios. E um padrio reconhecido pela ISO/IEC 20926 para
determina¢do de tamanho funcional sem a aplicacdo das CGS e consequentemente o VAF.
Além disto, a métrica de APF possui um processo de certificagdo que estimula uma
uniformidade de conhecimento e métodos de aplicagdo da em qualquer parte do mundo.

Pode-se perceber que apesar de a métrica APF possuir diversos conceitos e regras, a
mesma ¢ de facil aprendizagem e requer certo conhecimento sobre a aplicagdo a ser contada.
Um de seus principais beneficios ¢ o de simplificar e padronizar a comunicacdo em diversos
niveis da hierarquia de uma organizagao.

Com o estudo de caso apresentado, foi possivel verificar que a métrica de APF tem
sido amplamente utilizada pela empresa Datasul S.A. para a realizagdo de estimativas € como
ferramenta de auxilio para o gerenciamento de projetos de software.

Para a Datasul S.A. a métrica contribui para minimizar as diferencas existentes no
processo de contratacdo das franquias de desenvolvimento, tornando a comunicagdo e

negociacao uniforme e padronizada entre os envolvidos no processo.
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Por tratar-se de um processo de implantagdo desconhecido para a Datasul S.A., alguns
cronogramas internos para a implementacdo da métrica foram atrasados devido o volume
elevado de informagdes envolvido em todas as franquias, mas ndo afetando de forma a
comprometer o processo de implantacdo da métrica de software na empresa.

Na seqiiéncia da implantacdo da APF, os contratos de software passaram a ser
estimados e realizados baseando-se em pontos de func¢do, o que ajudou bastante a minimizar
os ruidos gerados entre contratados e contratantes.

Apos a implantacdo dos contratos baseados em pontos de funcdo, foi realizado um
estudo pela propria Datasul S.A., onde se comprovou que houve uma reducdo nos custos com
contratacdes em torno de 20%. Este estudo foi realizado nos seis primeiros meses apds o
inicio das contratagdes baseadas em pontos de funcao.

Outro beneficio conquistado foi a constru¢do de um baseline com o total de pontos de
funcdo de cada produto da Datasul S.A. separado por franquia, podendo o mesmo ser
utilizado por todos os gerentes de projetos, analistas e desenvolvedores que realizam
contagens e estimativas. Este baseline também pode ser utilizado para a obtencdo de outras
informacgdes relacionando os resultados da APF com outros indicadores como tempo, numero
de recursos, etc.

A métrica de APF possui grande potencial para torna-se uma referéncia para medi¢ao
de software no mercado mundial. Quem a utiliza pode comprovar os resultados obtidos com a
sua utilizacdo, assim como os resultados positivos do estudo de caso apresentado neste

trabalho.
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ANEXO A

MODALIDADES DE CONTRATACAO

Boa parte dos profissionais envolvidos em processos de contratagdo de servigos ou que
estdo sendo contratados para a prestacdo de servicos, ja tiveram a experiéncia de que o
relacionamento entre as partes envolvidas foi desgastado devido o projeto em questdo na

negociagao ter excedido seus custos iniciais, escopo ou prazo (VAZQUEZ: 2004).

Existem atualmente diversas formas de contratacdo utilizadas para um

desenvolvimento de software. Abaixo serdo apresentadas quatro delas:

Modalidade de Contratagio Homem/Hora: E um modelo que apresenta uma grande

simplicidade e flexibilidade tanto para empresa contratada como para a contratante. Uma vez
que a relacdo comercial for estabelecida, ndo hd necessidade de novas negociacdes caso
ocorram mudancgas no que foi definido inicialmente, seguindo a regra que todo aumento de
escopo pode acarretar em um aumento de horas e consequentemente um aumento de custo.

Vale ressaltar que esta flexibilidade tem seu preco (VAZQUEZ: 2004).

Segue algumas vantagens e desvantagens deste modelo de contratagao:
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Quadro — Vantagens e desvantagens da contratacdo de horas para o desenvolvimento de

software

Vantagens

Desvantagens

Visibilidade sobre o trabalho:
Geralmente o desenvolvimento do
projeto € feito internamente, facilitando a
supervisdo. Contudo, esse trabalho acaba
por deslocar profissionais internos a
organizagdo de atividades fim de seu
negocio.

Controle sobre a produtividade: O
contratante ¢ responsavel pelo
acompanhamento da produtividade do
Servico.

Simplicidade: Pouca tramitagdo
burocratica e esfor¢o na negociagao da
alocacgdo de recursos no caso de
mudangas de requisitos ou outros
aspectos conjunturais.

Problemas trabalhistas: A questao de
haver ou ndo a caracterizagao do vinculo
empregaticio pode ser levantada em
eventuais litigios.

Auséncia de Garantia: Dificuldade de
identificar a responsabilidade e, como
conseqiiéncia, exigir a garantia do
servico quando ele ¢ realizado por
equipes mistas de varias empresas.

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 170.

Modalidade

de Contratacdo Preco Global Fixo (ou Projeto Fechado): Nesta

modalidade, sua principal caracteristica ¢ existir um inicio ¢ um fim bem definidos. Quanto

melhor forem definidos os requisitos, menos atritos existirdo entre contrata e contratante. Para

projetos que tenham longa duragdo € necessario que existam pontos de controle no decorrer

do projeto para que a empresa contratante possa acompanhar o andamento do projeto como

um todo (VAZQUEZ: 2004).
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Para Vazquez (2004, p. 171), esta modalidade pode ter um agravante, conforme ele

comenta:

Um fator que complica a utilizagdo desta abordagem ¢ assumir que os requisitos ndo
mudam apds o inicio do projeto. Assim como o mundo ¢ dindmico, os requisitos
também o sdo. Quanto maior a duragdo do projeto, mais provavel que haja alteragdo
nos requisitos. E ¢ dificil estimar quanto essas alteragdes afetam o orgamento
proposto originalmente pelo fornecedor. Porém, é quase certo que seja necessaria
uma nova negociagdo. Se este for o caso, dificilmente o cliente ird obter as mesmas
condic¢des originais, pois dependendo do momento em que o projeto esteja, ndo
havera concorréncia e tampouco uma unidade para comparar o prego originalmente
cobrado com o preco cobrado pelas novas caracteristicas solicitadas.

Segue algumas vantagens e desvantagens deste modelo de contratagao:

Quadro — Vantagens e desvantagens da contratacdo do desenvolvimento de software a

preco global fixo

Vantagens

Desvantagens

Transferéncia de riscos: Variagdes na
produtividade e no escopo durante a
execucao do projeto sdo de
responsabilidade do fornecedor.

Prego contingenciado: Para absorver os
riscos de requisitos mal definidos ou de
um crescimento de escopo, o fornecedor
acrescenta margens de seguranca a
proposta comercial.

Previsibilidade de custos: Se os
requisitos foram definidos de forma
adequada e as mudangas forem pequenas,
o orgamento sera cumprido.

Desgaste com o fornecedor: Se os
requisitos forem nebulosos ou o
fornecedor subestimar o custo, havera um
desgaste em renegocia¢des contratuais.

Garantia: Apos a entrega do produto, a
responsabilidade de garantia sobre

eventuais problemas de conformidade a
especificagdo ¢ bem definida e pode ser
cobrada, inclusive, se necessario, com o
amparo legal. Tal fato faz com que seja
interesse mituo a qualidade do produto.

Dependéncia: Se nao houver a
transferéncia adequada de conhecimento
do projeto, o cliente pode ficar “refém”
do fornecedor.

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 172

Modalidade de Contratacdo Prego Unitario: Para este tipo de modalidade, ¢ negociada

entre as partes uma remuneragdo por elementos do projeto. Esses elementos poderdo ser
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tabelas, telas, relatorios, linhas de cddigo ou ponto de fungdo. Este modelo procura equilibrar

as defici€ncias existentes entre os dois modelos anteriores apresentados (VAZQUEZ: 2004).

Para esta modalidade a utilizacdo de pontos de fungdo ¢ bastante adequada assim

como comenta Vazquez (2004, p. 173):

A anélise de pontos de fun¢do ¢ um método padrao de medi¢do funciona. Centenas
de empresas e profissionais de todo o mundo participam das agdes do IFPUG, que ¢
a organizagdo responsavel pela manutenc¢do e evolucdo da técnica. Essas agdes
procuram garantir a consisténcia e a uniformidade da aplicagdo do método.
Experiéncias de governos e empresas de todo o mundo relatam casos de sucesso em
sua aplicagdo.

Mas como se define o preco de um ponto de fun¢do? Esta resposta ndo ¢ simples e
precisa de algumas informagdes para ser respondida. Muito do conhecimento adquirido com
os anos de experiéncia dos profissionais envolvidos, mas isto ndo da a garantia de

assertividade do valor, como comenta Vazquez (2004, p. 178):

Quando o cliente pergunta para um fornecedor o seu prego por ponto de fungio,
antes de qualquer resposta, o fornecedor deve estar ciente do contexto em que sera
realizado o servigo. Uma analogia muito comum de ponto de func¢do é com o metro
quadrado da construgdo civil. Ao se perguntar o preco do metro quadrado a um
corretor de imoveis, certamente ele ndo fornecera um, mas varios pregos: de acordo
com a regido, tipo de acabamento, infra-estrutura adicional do imovel, etc.

Em resumo, ndo existe um preco unico para um ponto de fungdo. Devem ser avaliadas
um conjunto de variaveis pertinentes ao projeto como o cendrio, tamanho, nivel de

detalhamento do projeto, entre outras.



101

Segue algumas vantagens e desvantagens deste modelo de contratagao:

Quadro — Vantagens e desvantagens da contratacdo do desenvolvimento de software a

preg¢o unitario — Pontos de Fungdo

Vantagens

Desvantagens

Melhor distribuicdo de
responsabilidades: Atribuicdo da
responsabilidade pelas variagcdes da
produtividade e escopo aqueles que
efetivamente as causam. Paga-se pelo
que se recebe.

Necessidade de pessoal qualificado na
técnica de APF: Nessa abordagem ha a
necessidade de pessoal qualificado na
técnica (preferencialmente especialistas
certificados) tanto no cliente quanto no
fornecedor.

As vantagens apresentadas para os
projetos a preco fixo aplicam-se também
aos contratados por pontos de fungdo.

Tamanho minimo de projeto: Para
projetos pequenos, por exemplo 50
pontos de fun¢do, ha uma distor¢ao entre
o tamanho funcional e o esforco
envolvido.

Fonte: Carlos Eduardo Vazquez, 2004, p. 174.
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ANEXO B

GUIA DE CONTAGEM DA DATASUL

Nal
'\ 4

GUIAFPA.01 — Andlise de Pontos de Fungdo DATASUL

AUTOR: CORP1066 — ANA CRISTINA GOZDZIEJEWSKI DATA DE ELABORAGAO: 29/06/06

1. OBJETIVO
1.1. ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

A Anadlise de Pontos de Funcdao é uma visdo do sistema na perspectiva do
usudrio', ou seja, € uma visdo em termos de funcionalidades fornecidas aos usuarios.

Arquivos de
Interface Externa

Entrada Externa Aplicativo

Saida Externa B
Logico
Interna

Entrada Externa

Consulta Externa sada Extamna

Outros

Aplicativos
Consulta Bxterna - ___

1.2. FRONTEIRA DA APLICACAO

A fronteira de contagem é responsavel por delimitar a aplicacdo que esta sendo
contada e o mundo externo, separando o que é interno e mantido pela aplicagao
daquilo que é externo. E é importante ressaltar que o mundo externo é todo aquele
gue se comunica com a aplicacdo, seja um usuario final ou uma outra aplicacdo.

No processo de contagem de pontos de funcao dos produtos Datasul a
fronteira estd pré-estabelecida como sendo o aplicativo (Controladoria e Finangas,
Integracgao e Tecnologia, Recursos Humanos etc.).

1 , . , . .. . .

Usuario pode ser visto como uma pessoa, responsavel por especificar os requisitos funcionais, ou qualquer
pessoa ou coisa que tenha interagdo com a aplicagdo, podendo entdo ser um outro sistema que se integre com a
aplicacdo.
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2. ARQUIVOS LOGICOS INTERNOS (ALI)

Um arquivo légico interno é um grupo légico de dados relacionados, ou
informacao de controle, identificado e reconhecido pelo usuario e que é mantido dentro
da fronteira do aplicativo. A intengdo primaria de um ALI é manter os dados que sofrem
manutengdo através de um ou mais processos elementares do aplicativo que esta sendo
contado.

Geralmente, um ALI equivale a um depdsito de dados em um diagrama de fluxo

de dados, ou a uma entidade em um modelo entidade-relacionamento. Mas também
podem ser arquivos em disco, caso sejam mantidos pelo aplicativo.

2.1. COMO IDENTIFICAR ARQUIVOS LOGICOS INTERNOS

Para auxiliar na identificagdo de ALIs utilize os seguintes recursos:

e Para um desenvolvimento novo que tenha um modelo entidade-relacionamento
definido, utilize o mesmo para identificar os ALIs;

e Para cada ALI do modelo entidade-relacionamento verifique a quantidade de
atributos para determinar a complexidade (baixa, média, alta);

e Para entidades fracas ou sub-entidades (entidades especializadas), geralmente
estas nao serao consideradas ALIs independentes. Na realidade, estas entidades
serdao um segundo tipo de registro de um outro ALI (entidade fundamental).

Mas caso a entidade fraca, na visdo do usuario, seja vista como um grupo
légico de dados independente, esta entidade fraca deve ser considerada um ALI
independente;

e Para entidades que possuem campos do tipo RAW, deve-se considerar estes
campos como novos tipos de registros caso representem efetivamente um
registro;

e Para contagens onde o modelo entidade-relacionamento nao exista, pode-se fazer
a contagem baseada em uma listagem que contenha as tabelas e seus atributos.

A identificagao de ALIs nos produtos Datasul, e conseqlientemente a contagem
de pontos, pode ser automatizada através da utilizacdo de um banco de dados de
referéncia cruzada (XREF). Mas, primeiramente, devem-se estabelecer claramente
guais sao as tabelas pertencentes a fronteira de contagem.

Caso o aplicativo em contagem fagca uso de APIs de outros aplicativos, nao se
devem considerar as tabelas referenciadas como ALIs ou AIEs, pois estas APIs sao
funcionalidades fornecidas pelo outro aplicativo (por uma outra fronteira de
contagem).

2.2. COMO DETERMINAR A COMPLEXIDADE DE ARQUIVOS LOGICOS
INTERNOS

Com a identificagdo dos ALIs e seus campos concluidos, basta utilizar a tabela abaixo
para determinar as suas complexidades:

Numero de Campos
Nimero
de <20 5020 - > 50
Registros
1 Baixa Baixa Média
2-5 Baixa Média Alta
> 5 Média Alta Alta
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COMO DETERMINAR A CONTRIBUICAO DOS ARQUIVOS LOGICOS

Com a complexidade determina, o calculo da contribuicdo dos ALIs em numero
de pontos de fungdo é feito baseado na tabela abaixo:

Complexidade

Baixa

Média

Alta

X 7

x 10

X 15

3. ARQUIVOS DE INTERFACE EXTERNA (AIE)

Um arquivo de interface externa é também um grupo logico de dados
relacionados, ou informacao de controle, identificado e reconhecido pelo usuario, mas
gue é mantida fora da fronteira do aplicativo, porém é referenciado (consultado) dentro
da fronteira do aplicativo. A intencdao primaria de um AIE é manter dados referenciados
através de um ou mais processos elementares do aplicativo que esta sendo contado,
significando que um AIE contado por um aplicativo deve ser obrigatoriamente um ALI

em um outro aplicativo.

3.1.

COMO IDENTIFICAR ARQUIVOS DE INTERFACE EXTERNA

Todos os recursos utilizados para a identificagdo de ALIs podem ser utilizados para
identificar-se AIEs, desde que se mantenha claras as diferengas entre os arquivos.

3.2. COMO DETERMINAR A COMPLEXIDADE DE ARQUIVOS DE INTERFACE

EXTERNA

Com a identificagdo dos AIE e seus campos concluidos, basta utilizar a tabela abaixo
para determinar as suas complexidades:

Numero de Campos
Namero 20 -
de <20 > 50
. 50
Registros
Baixa Baixa Média
2-5 Baixa Média Alta
> 5 Média Alta Alta
3.3. COMO DETERMINAR A CONTRIBUICAO DOS ARQUIVOS DE INTERFACE
EXTERNA

Com a complexidade determina, o calculo da contribuicdo dos AIEs em numero de
pontos de fungdo é feito baseado na tabela abaixo:

Complexidade

Baixa

Média

Alta

X 5

X 7

x 10

4., ENTRADAS EXTERNAS (EE)
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Uma entrada externa é um processo elementar que processam dados ou
informacao de controle proveniente de fora da fronteira do aplicativo. A intencdo primaria
de uma EE é manter um ou mais ALIs ou alterar o comportamento do aplicativo.

Em decorréncia disso, um mesmo programa pode apresentar varias EEs. E uma
EEs ndo precisa, obrigatoriamente, ter uma interface grafica com o usuario ela também
pode ser um processo elementar utilizado por outro aplicativo.

4.1. COMO IDENTIFICAR ENTRADAS EXTERNAS
Para auxiliar na identificacdo de EEs utilize os seguintes recursos:

e Para cada ALI geralmente existird uma interface grafica para inclusdo, outra para
modificagdo e outra para exclusao;

e Para os produtos Datasul uma parcela significativa dos programas segue estilos
pré-definidos (templates), permitindo uma rapida identificagdo das EEs baseando-
se apenas no estilo adotado pelo programa;

e Para programa sem interface grafica também podem ser identificadas EEs, isto
geralmente acontece para APIs e DBOs.

9.1.1 Observacoes

Durante o processo de identificacdo de EEs ndo se deve considerar a funcao de
execucao em batch como uma nova EE em programas baseados nos estilos célculo,
exportacao, importacao ou relatério, bem como, APIs e DBOs.

Também ndo devem ser considerados os ALIs ou AIEs referentes a menu,
parametros globais, seguranca e usuario como arquivos referenciados, pois sdo
inerentes aos produtos Datasul. E caso sejam contados, podem superestimar a
complexidade das fungbes do tipo transacdo rapidamente. A contagem de tais
arquivos deve ser restrita ao aplicativo integragao e tecnologia.

As APIs e BOs (liberadas) que sao utilizadas nos programas de cadastro nao
devem ser contados os arquivos referenciados (AR) e os tipos de dados (TD) da API
ou BO, pois neste caso como a API ou BO ja esta sendo contada em separado. Deve-
se contar apenas uma vez a API ou BO.

Para APIs Visuais deve-se utilizar o mesmo conceito de uma API convencional
conta-se apenas uma vez como uma funcionalidade em separada.
4.2. COMO DETERMINAR A COMPLEXIDADE DE ENTRADAS EXTERNAS
Com a identificagdo das EEs concluida, basta contar o nimero de campos e controles

existentes, e o nUmero de arquivos (ALIs ou AIEs) referenciados, para determinar a
complexidade com base na tabela abaixo:

Nimero de Campos e Controles
Ndmero 5 _
de <5 > 15
. 15
Arquivos
<2 Baixa Baixa Média
2 Baixa Média Alta
> 2 Média Alta Alta

4.3. COMO DETERMINAR A CONTRIBUICAO DAS ENTRADAS EXTERNAS
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Com a complexidade determina, o calculo da contribuicdo das EEs em numero de
pontos de fungdo é feito baseado na tabela abaixo:

Complexidade
Baixa Média Alta
X 3 X 4 X 6

4.4. APLICACAQO DE ENTRADAS EXTERNAS

Apresentamos a seguir exemplos de contagem de processos elementares do tipo
Entradas Externas (EE) sobre alguns estilos de programas.

Estilos Cadastro Simples e Cadastro Complexo

Um programa baseado em um estilo cadastro simples ou cadastro complexo geralmente
possui trés EEs: interface de inclusdo, de modificacdo e de exclusdo. Caso existam
funcbGes adicionais (geralmente disponiveis através de botdes extras), estas também
devem ser analisadas para identificar possiveis EEs.

A interface de cdpia normalmente nao deve ser considerada como uma nova EE, pois faz
a mesma fungao de uma inclusdo com valores inicial pré-definidos. Mas caso esta realize
uma fungdo adicional identificdvel e reconhecida pelo usuario, entdo devera ser
considerada uma EE.

Apos a identificagdo das EEs existentes em um determinado programa, deve-se contar o
numero de campos e controles disponiveis ao usuario, e também o numero de arquivos
(ALIs e AIEs) referenciados.

Embora o estilo complexo apresente varias paginas para digitacdo e apresentacao de
campos, isto nao deve ser visto como novas fungdes ou EEs. A apresentagdao em
diferentes paginas geralmente é apenas um recurso tecnoldgico para contornar a
deficiéncia relacionada ao limite da area de tela.

Contagem do Numero de Campos e Controles

A contagem do numero de campos € simples, bastando apenas verificar as variaveis e
campos de tabelas apresentados na interface grafica. Deve-se apenas levar em
consideracdo que campos repetidos devem ser contados como apenas dois campos
(ex.1.: doze campos que representam as cotagcées mensais de uma moeda devem ser
contados como dois campos, ex.2.: doze meses que sdo representados em um grafico
associado com um campo de valor, devem ser contados como dois campos apenas,
campo més e campo valor).

Também se deve contar um campo adicional referente as mensagens de erro e sucesso
apresentadas ao usuario, ou seja, um uUnico campo contabilizard todas as mensagens
apresentadas ao usuario.

Os controles apresentados devem ser contados como apenas um, mesmo que sejam
apresentados ao usuario inUmeros botdes (ex: botdes de inclusdo, cdpia, desfazer
digitacdo, cancelar edigdo e gravar edicdo, sdo contados como apenas um controle).

Contagem do Numero de Arquivos Referenciados (AR)

A contagem do numero de arquivos referenciados inicia-se normalmente pela
identificacdo dos ALIs mantidos pela EE apds, deve-se entdo verificar outros ALIs ou AIEs



107

utilizados (consultados) mas ndao mantidos pela funcdo (ex.. interface de inclusdo de
bancos mantém o ALI banco e referencia o ALI de instru¢cdo bancaria).

Geralmente a contagem de ALIs ou AIEs utilizados (consultados) mas ndao mantidos pela
EE se deve a existéncia de chaves estrangeiras nas interfaces graficas.

Estudo de Caso: Manutencdo de Linhas de Producdo

A imagem abaixo apresenta um programa, baseado no estilo cadastro simples,
pertencente ao aplicativo de manufatura e responsavel pela manutencdo de linhas de
producdo. Neste programa podem-se identificar facilmente trés EEs: inclusdo,
modificagdo e exclusao.

: Atualizagdo M anutencio Linhas ProdugSo - CDO709 - 2.00.01.002 - 1 - Dnl-Quip do Brasil Pm‘d...;l.__'l__f_'_

00ms
00000001 77777

L

Analisando a fungao de inclusao pode-se contar um total de dez campos e um
controle, conforme descrito abaixo:

Campo cddigo do estabelecimento;

Campo descrigao do estabelecimento;

Campo cddigo da linha de produgéo;

Campo descrigao da linha de produgao;

Campo forma trabalho linha;

Campo cddigo do planejador;

Campo nome do planejador;

Campo conta-contabil da linha de producao;

Campo aloca ordem para pedido;

Campo para representar as mensagens de erro e sucesso;
Controle para representar os botdes de inclusdo, copia, desfazer, cancelar
e gravar edigao.

Ja os arquivos referenciados sao cinco, conforme descrito abaixo:

Tabela linha de producao;
Tabela estabelecimento;
Tabela de planejador;

Tabela de conta-contabil;
Tabela de ordem de produgao.

Entre os arquivos referenciados ndo ha necessidade de classifica-los como
ALI ou AIE, pois esta diferenca nao influencia na determinacao da complexidade e
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contribuicdo da EE, porém é obrigatério que a EE mantenha ao menos um ALI ou
altere o comportamento da aplicagao.

A tabela de ordem de produgao, embora ndo tenha nenhuma informacao visivel ao
usuario na interface grafica, é utilizada internamente para realizar alguns
processos de validagdao durante a inclusao de uma nova linha de producgao,
devendo assim ser contabilizada como um arquivo referenciado.

As demais EEs existentes neste programas devem ser analisadas de forma
analoga a fungao de inclusdo. E, provavelmente, devem utilizar o mesmo nimero
de campos e controles, e referenciar os mesmos arquivos, conseqlientemente,
tendo a mesma complexidade e contribuicao em pontos de funcao.

Estilo Cadastro Pai X Filho

Um programa baseado em um estilo cadastro pai x filho geralmente possui trés
EEs para o pai: interface de inclusdo, de modificagdo e de exclusdo; e trés EEs
para cada filho: interface de inclusao, de modificacao e de exclusao. Caso existam
funcbes adicionais (geralmente disponiveis através de botdes extras), estas
também devem ser analisadas para identificar possiveis EEs.

Em um programa deste estilo a maioria das fungdes é executada em telas
separadas e disparada diretamente pelo usuario, mas esse comportamento nao
implica obrigatoriamente que sejam realmente novas EEs. Caso as interfaces de
filho dependam de uma agao a ser executada na interface de pai, estas nao
devem ser tratadas como novas EEs.

Apos a identificagdo das EEs existentes em um determinado programa, deve-se
contar o nimero de campos e controles disponiveis ao usuario, e também o
numero de arquivos (ALIs e AIEs) referenciados. Da mesma forma que € feita
para um programa baseado nos estilos cadastro simples e cadastro complexo.

Caso o programa apresente varias paginas, representando os diferentes filhos,
provavelmente cada interface existente para os filhos serd contada como uma
nova EE, desde que tais fungbes sejam realmente processos elementares
reconhecidos pelo usuario.

Contagem do Numero de Campos e Controles

A contagem do numero de campos é simples, bastando apenas verificar as
variaveis e campos de tabelas apresentados na interface grafica. Deve-se apenas
levar em consideracao que campos repetidos devem ser contados como apenas
dois campos (ex.1.. doze campos que representam as cotacbes mensais de uma
moeda, devem ser contados como dois campos).

Também se deve contar um campo adicional referente as mensagens de erro e
sucesso apresentadas ao usuario, ou seja, um uUnico campo contabilizara todas as
mensagens apresentadas ao usuario.

Os controles apresentados devem ser contados como apenas um, mesmo que
sejam apresentados ao usuario inumeros botdes (ex.: botdes de inclusdo, copia,
desfazer digitacdo, cancelar edicdo e gravar edicdo, sdo contados como apenas
um controle; ex.2.: doze meses que s3o representados em um grafico associado
com um campo de valor, devem ser contados como dois campos apenas, campo
més e campo valor)
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CONTAGEM DO NUMERO DE ARQUIVOS REFERENCIADOS

A contagem do numero de arquivos referenciados inicia-se normalmente pela
identificacdo dos ALIs mantidos pela EE apds, deve-se entdo verificar outros ALIs ou AIEs
utilizados (consultados) mas nao mantidos pela funcdo (ex.. interface de inclusdo de
bancos mantém o ALI banco e referencia o ALI de instru¢cdo bancaria).

Geralmente a contagem de ALIs ou AlEs utilizados (consultados) mas nao mantidos pela
EE se deve a existéncia de chaves estrangeiras nas interfaces graficas.

Estudo de Caso: Manutencdo de Tabelas de Frete

A imagem abaixo apresenta um programa, baseado no estilo cadastro pai x filho,
pertencente ao aplicativo de distribuicdo e responsavel pela manutengdo de tabelas de
frete. Neste programa podem-se identificar facilmente trés EEs para o pai: inclusdo,
modificagdao e exclusao; e nove EEs para os filhos: inclusdao, modificacao e exclusao.

: Tabela Fretes - TF0302 - 2.00.00.016 - 1 - Drnil-Quip do Brasil Producao - 204

5 Sim 0,00

Fix
Fixo ,00000Naa
Fixzo | , 00000 HEa
Fixo ,00000 NEo
.Fixo | ,sbdoo,sm
Fixza | , 00000 Haa
|Fizo | 00000 NS0
|Fixe , 00000 NS0
.Percent,ual ,DbdDD_Néo

Fixo ,00000 N&o

Fixo 00000 Héa

Analisando a funcao de exclusao de pai pode-se contar apenas um campo e um
controle, conforme descrito abaixo:

e Campo para representar as mensagens de erro e sucesso;
e Controle para representar o botao de exclusao.

Ja os arquivos referenciados sdo quatro, conforme descrito abaixo:

Tabela tabela de frete;

Tabela adicionais de tabela de frete;
Tabela de pesos de tabela de frete;
Tabela de valores de tabela de frete.

Mas fazendo-se uma andlise mais detalhada pode-se avaliar que as tabelas que
armazenam os dados dos filhos ndo representam novos arquivos na visdo do usuario.
Para o usuario existe um Unico arquivo, que armazena os dados da tabela de frete como
um todo, mas por questdes de normalizacdo de modelos entidade-relacionamento este
arquivo foi dividido em quatro.
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Desta forma, deve-se contar apenas um ALI com quatro tipos de registro, sendo muito
provavel que este ALI tenha complexidade média ou alta. Mas esta juncdo somente deve
ser feita se na visdo do usuario o conjunto de tabelas realmente represente uma
informacdo Unica.

Entre os arquivos referenciados ndo ha necessidade de classificad-los como ALI ou AIE,
pois esta diferenca nao influencia na determinacao da complexidade e contribuicdo da
EE, porém ¢é obrigatério que a EE mantenha ao menos um ALI ou altere o
comportamento da aplicagao.

Existem situacdes em que os cadastros (funcdes) sao agrupados para existir facilidade
para o cliente, mas os mesmos pertencem a franquias diferentes como de Logistica e
Financas. Nestes cadastros em que algumas abas sdo de Logistica e outras sdo de
Financas, por exemplo, devem ser contadas para cada franquia apenas as abas
referentes a ela.

As demais EEs existentes neste programas devem ser analisadas de forma analoga as
funcdes a serem analisadas no préximo topico: Estilo Cadastro Pai e Cadastro Filho.

Estilos Cadastro Pai e Cadastro Filho

Um programa baseado em um estilo cadastro pai ou cadastro filho geralmente possui
duas EEs: interface de inclusdo e de modificagao. Embora ao analisar a tela do programa
isto ndo fique claro, pois as EEs de inclusao ou de modificacdo sao disparadas pelo estilo
cadastro pai x filho (ver figura abaixo).

Implantagic de Documentos - CROSDT - 20000032 - 1 - Dil-0isp da Prad Producha - 208 | [ 1]

(|

-.__—n._..__ —
- Inchui/Moditica Lote Implantagio - CROSOA - 2 0000009 - 1 - Dal-Qup

110672004

Caso existam funcdes adicionais (geralmente disponiveis através de botdes extras), estas
também devem ser analisadas para identificar possiveis EEs.

Apds a identificagdo das EEs existentes em um determinado programa, deve-se contar o
numero de campos e controles disponiveis ao usuario, e também o numero de arquivos
(ALIs e AIEs) referenciados.

Nestes dois estilos, os programas podem ou ndo apresentar diversas paginas para
digitacdo e apresentacao de dados, mas isto nao deve ser visto como novas fungdes ou
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EEs. A apresentacdo em diferentes paginas geralmente é apenas um recurso tecnoldgico
para contornar a deficiéncia relacionada ao limite da area de tela.

Contagem do Numero de Campos e Controles

A contagem do numero de campos € simples, bastando apenas verificar as variaveis e
campos de tabelas apresentados na interface grafica. Deve-se apenas levar em
consideracdo que campos repetidos devem ser contados como apenas dois campos
(ex.1.: doze campos que representam as cotagcées mensais de uma moeda devem ser
contados como dois campos, ex.2.: doze meses que sdo representados em um grafico
associado com um campo de valor, devem ser contados como dois campos apenas,
campo més e campo valor).

Também se deve contar um campo adicional referente as mensagens de erro e sucesso
apresentadas ao usuario, ou seja, um uUnico campo contabilizard todas as mensagens
apresentadas ao usuario.

Os controles apresentados devem ser contados como apenas um, mesmo que sejam
apresentados ao usuario inUmeros botdes (ex: botdes de inclusdo, cdpia, desfazer
digitacdo, cancelar edigdo e gravar edicdo, sdo contados como apenas um controle).

Contagem do Numero de Arquivos Referenciados

A contagem do numero de arquivos referenciados inicia-se normalmente pela
identificacdo dos ALIs mantidos pela EE apds, deve-se entdo verificar outros ALIs ou AIEs
utilizados (consultados) mas ndao mantidos pela funcdo (ex.. interface de inclusdo de
bancos mantém o ALI banco e referencia o ALI de instru¢cdo bancaria).

Geralmente, a contagem de ALIs ou AIEs utilizados (consultados) mas nao mantidos pela
EE se deve a existéncia de chaves estrangeiras nas interfaces graficas.

Estudo de Caso: Implantacdo de Titulos — Lotes de Registro de Titulos

A imagem abaixo apresenta um programa, baseado no estilo cadastro pai, pertencente
ao aplicativo de controladoria e finangcas e responsavel pela implantacdo de lotes de
registro de titulos. A identificacdo das EEs ndo é feita facilmente como nos outros estilos,
pois neste caso deve-se primeiramente identificar o programa chamador para entao
verificar quais as EEs efetivamente realizadas pelo cadastro pai.
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Devido ao padrdao de desenvolvimento adotado nos produtos Datasul pode-se inferir que
um programa baseado em um estilo cadastro pai geralmente terd duas EEs: interface de
inclusdo e de modificagao.

Analisando a funcao de inclusdo de lote de registro de titulos pode-se contar um total de
dez campos e um controle, conforme descrito abaixo:

Campo cddigo do estabelecimento;

Campo referéncia do lote de implantagao;

Campo moeda a ser utilizada no registro dos titulos;

Campo descricao da moeda;

Campo conta-contabil de crédito (geralmente);

Campo portador da conta-contabil (quando conta-contabil é uma
conta de banco);

Campo referéncia para integracdo com caixa e bancos;

Campo data de movimentagao;

Campo valor total dos titulos a serem implantados;

Campo para representar as mensagens de erro e sucesso;
Controle para representar os botdes de gravagao (ok e salvar).

Ja os arquivos referenciados sao sete, conforme descrito abaixo:

e Tabela de Documentos de implantacao (lotes de registros de
titulos);

Tabela de parametros contas a receber;

Tabela de estabelecimento;

Tabela de moeda;

Tabela de conta-contabil;

Tabela de conta-corrente;

Tabela de portador.

Entre os arquivos referenciados ndo ha necessidade de classifica-los como ALI ou AIE,
pois esta diferenca nao influencia na determinacao da complexidade e contribuicao da
EE, porém ¢é obrigatério que a EE mantenha ao menos um ALI ou altere o
comportamento da aplicagao.

As tabelas de parametros de contas a receber e de conta-corrente, embora ndo tenham
nenhuma informacao visivel ao usuario, na interface grafica, sdao utilizadas internamente
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para realizar alguns processos de validacao durante a inclusdo de um novo lote de
registro de titulos, devendo assim ser contabilizadas como dois arquivos referenciados.

A segunda EE, referente a modificacdo, deve ser analisada de forma analoga a funcdo de
inclusdo. E, provavelmente, devem utilizar o mesmo nimero de campos e controles, e
referenciar os mesmos arquivos, conseqlentemente tendo a mesma complexidade e
contribuicao em pontos de funcao.

Estilo Importacdo

Um programa baseado em um estilo importacdo geralmente possui uma Unica EE, que se
refere a importacdo (inclusdo). Caso existam fungdes adicionais (geralmente disponiveis
através de botdes extras), estas também devem ser analisadas para identificar possiveis
EEs.

Em um programa deste estilo nao se deve considerar a opgao de edigao do layout com
uma nova EE, pois ndao manipula nenhum arquivo ldgico interno ou altera nenhum
comportamento do sistema, embora muitas vezes tenha alta complexidade de
implementacgao.

Apos a identificagdo das EEs existentes em um determinado programa, deve-se contar o
numero de campos de parametrizagdo e controles disponiveis ao usuario, e também o
numero de arquivos (ALIs e AIEs) referenciados.

Quando uma funcionalidade faz a chamada de uma API, muitas vezes é necessario um
determinado esforco para preparar informagodes e/ou tratar o seu retorno.

Nestes casos é correto contar como um processo elementar de integracdo quando uma
funcionalidade chama uma API; mas para chama-la, tem-se um esforco para preparar
informagdes e/ou tratar o seu retorno.

Para os layouts dos bancos deve-se contar como um processo elementar de layout que

terd os TDs e AR que sdo iguais para a maioria dos bancos e um processo elementar para
cada banco considerando apenas os TDs e AR exclusivos daquele banco.

Contagem do Numero de Campos de Parametrizacdo e Controles

A contagem do numero de campos de parametrizacdo € simples, bastando apenas
verificar as variaveis e campos de tabelas apresentados na interface grafica. Deve-se
apenas levar em consideracao que campos repetidos devem ser contados como apenas
dois campos (ex.1.: doze campos que representam as cotacbes mensais de uma moeda,
devem ser contados como dois campos; ex.2.: doze meses que sdo representados em
um grdfico associado com um campo de valor, devem ser contados como dois campos
apenas, campo més e campo valor).

Também se devem contar trés campos adicionais: um referente as mensagens de erro e
sucesso apresentadas ao usudrio; outro referente as opgdes de log do processo de
importacdo; e por ultimo um referente a opcdo de layout.

Os controles apresentados devem ser contados como apenas um, mesmo que sejam

apresentados ao usudrio inUmeros botdes (ex: botbes de editar layout, executar,
pesquisar arquivo de entrada ou saida, sdo contados como apenas um controle).

Contagem do Numero de Arquivos Referenciados
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A contagem do numero de arquivos referenciados inicia-se normalmente pela
identificacdo dos ALIs mantidos pela EE apds, deve-se entdo verificar outros ALIs ou AIEs
utilizados (consultados) mas nao mantidos pela funcdo (ex.. interface de inclusdo de
bancos mantém o ALI banco e referencia o ALI de instru¢cdo bancaria).

Geralmente, a contagem de ALIs ou AIEs utilizados (consultados) mas nao mantidos pela
EE se deve a existéncia de chaves estrangeiras nas interfaces graficas.

Estudo de Caso: Importacédo de Lotes Comprados de Determinado Item

A imagem abaixo apresenta um programa, baseado no estilo importagao, pertencente ao
aplicativo de materiais e responsavel pela importacdo de lotes comprados de
determinado item. Identificando-se facilmente a EE basica: importacao.

i Importacio Lotes Comprados - CQ01174 - 2.00.00.005 - 1 - Dril-Quip do Brasil Produ... [ [=

MNome do Arquivo: & =zer info:
Formato: Texto
Tamanho do Begistro: 84

Cédiga do item

Lote/Nimera de Série
Numero da Nota Fiscal
gérie da Nota Fiscal

+
|
+
!
1
|
|
'

Analisando a unica funcdo, importacdo, podem-se contar quatro campos e
um controle, conforme descrito abaixo:

e Campo para representar o layout de importagao;

e Campo arquivo para importacao (entrada);

e Campo para representar as opgbes de log do processo de
importagao;

e Campo para representar as mensagens de erro e sucesso;

e Controle para representar os botdes de importacao e de pesquisa de
arquivos (entrada e saida).

Ja os arquivos referenciados sao cinco, conforme descrito abaixo:

Tabela lotes comprados;
Tabela item;

Tabela estabelecimento;
Tabela emitente (fornecedor);
Tabela saldo em estoque.
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Entre os arquivos referenciados ndo ha necessidade de classifica-los como ALI ou AIE,
pois esta diferenca nao influencia na determinacao da complexidade e contribuicao da
EE, porém ¢é obrigatério que a EE mantenha ao menos um ALI ou altere o
comportamento da aplicagao.

As tabelas de item, estabelecimento, emitente (fornecedor) e saldo em estoque, sao
utilizadas internamente para realizar alguns processos de validagao durante a inclusao de
um novo lote comprado de determinado item, devendo assim ser contabilizada como
quatro arquivos referenciados.

Qutros Estilos

Os produtos Datasul fazem uso de outros estilos, além dos mencionados anteriormente,
mas o processo de identificagdo de campos e controles e arquivos relacionados
funcionam de forma analoga.

O estilo formacgao, por exemplo, possui geralmente trés EEs: de inclusdo, de modificacao
e de remogdo; assemelhando-se em muito com o estilo cadastro pai x filho. J& o estilo
parametro Unico é muito parecido com o estilo cadastro pai ou cadastro filho, s6 que
geralmente é contada apenas uma EE, referente a modificacao.

Durante o processo de identificacdo de EEs ndo se deve considerar que dois programas
diferentes mas que apresentam uma mesma funcionalidade ao usuario, com 0os mesmos
campos e arquivos referenciados, sejam duas EEs diferentes. Este comportamento pode
ser encontrado em programas que mantém uma mesma tabela, mas um utiliza o estilo
cadastro simples e o outro cadastro simples atualiza.

5. CONSULTAS EXTERNAS (CE)

Uma consulta externa é um processo elementar que envia dados ou informacgao
de controle para fora da fronteira do aplicativo. A intengdo primaria de uma CE é
apresentar informacdes ao usuario através da recuperacdao de dados e informacgdes de
controle de um ou mais ALIs ou AIEs. E o processamento logico de uma CE ndao contém
nenhuma férmula matematica ou calculo, ndo cria dados derivados e ndo altera o
comportamento do sistema.

Sendo muito comum aos programas que apresentam EEs apresentarem também
CEs, pois antes da alteragdo de dados normalmente é feita a visualizagdo dos mesmos.
Em decorréncia disso, todos os estilos apresentados anteriormente (exceto o estilo
Importagao) apresentacao uma transacao do tipo CE.

5.1. COMO IDENTIFICAR CONSULTAS EXTERNAS
Para auxiliar na identificacdo de CEs utilize os seguintes recursos:

e Para cada ALIs geralmente existird uma interface grafica para consulta, que
geralmente também possui funcdes para manutencao do ALI;

e Para os produtos Datasul uma parcela significativa dos programas segue
estilos pré-definidos (templates), permitindo uma rapida identificacdo das CEs
baseando-se apenas no estilo adotado pelo programa;

Para programa sem interface grafica também podem ser identificadas CEs, isto
geralmente acontece nas DBOs.
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Observacoes

Durante o processo de identificacdo de CEs ndao devem ser considerados os ALIs ou AIEs
referentes a menu, parametros globais, seguranca e usuario como arquivos
referenciados, pois sao inerentes aos produtos Datasul. E caso sejam contados, podem
superestimar a complexidade das fungdes do tipo transacdo rapidamente. A contagem de
tais arquivos deve ser restrita ao aplicativo integracao e tecnologia.

Programas baseados nos estilos apresentados a seguir ndo precisam ser considerados
sempre CEs, pois é comum que programas nestes estilos também sejam classificados
como SEs (saidas externas).

5.2. COMO DETERMINAR A COMPLEXIDADE DE CONSULTAS EXTERNAS
Com a identificagao das CEs concluida, basta contar o nimero de campos e controles

existentes, e o nUmero de arquivos (ALIs ou AIEs) referenciados, para determinar a
complexidade com base na tabela abaixo:

Nimero de Campos e Controles
Ndmero 6 -
de <6 > 19
. 19
Arquivos
<2 Baixa Baixa Média
2-3 Baixa Média Alta
> 3 Média Alta Alta

5.3. COMO DETERMINAR A CONTRIBUIGCAO DAS CONSULTAS EXTERNAS

Com a complexidade determinada, o calculo da contribuicdo das CEs em numero de
pontos de fungdo é feito baseado na tabela abaixo:

COMPLEXIDADE
Baixa Média Alta
X 3 X 4 X 6

5.4. APLICACAO CONSULTAS EXTERNAS

Apresentamos a seguir exemplos de contagem de processos elementares do tipo
Consulta Externas(CE) sobre alguns estilos de programas.

Estilo Consulta Simples e Consulta Complexa

Um programa baseado em um estilo consulta simples ou consulta complexa
geralmente possui duas CEs: interface de consulta (navegagao) e de pesquisa. Caso
exista fungdao adicional (geralmente disponiveis através de botdes extras), estas
também devem ser analisadas para identificar possiveis CEs.

A interface de “va para” ndo deve ser considerada como uma nova CE, pois é apenas
um recurso de navegacao adicional. E, geralmente, nao sdo contabilizados novos
campos, controles e arquivos, pois estes ja sdo contabilizados pela propria consulta
(navegacao).
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Apos a identificacdo das CEs existentes em um determinado programa, deve-se
contar o numero de campos e controles disponiveis ao usuario, e também o ndmero
de arquivos (ALIs e AIEs) referenciados.

Embora o estilo complexo apresente varias paginas para digitacdo e apresentacdo de
campos, isto nao deve ser visto como novas fungdes ou CEs. A apresentagao em
diferentes pdaginas geralmente é apenas um recurso tecnoldgico para contornar a
deficiéncia relacionada ao limite da area de tela.

Observacdo: Os estilos cadastro simples e cadastro complexo também apresentam
CEs, que podem ser identificadas utilizando-se a mesma abordagem adotada para os
estilos consulta simples e consulta complexa.

Contagem do Numero de Campos e Controles

A contagem do numero de campos é simples, bastando apenas verificar as variaveis e
campos de tabelas apresentados na interface grafica. Deve-se apenas levar em
consideracdao que campos repetidos devem ser contados como apenas dois campos
(ex.1.: doze campos que representam as cotacdes mensals de uma moeda devem ser
contados como dois campos;, ex.2.: doze meses que s3o representados em um
grafico associado com um campo de valor, devem ser contados como dois campos
apenas, campo més e campo valor).

Também se deve contar um campo adicional referente as mensagens de erro e
sucesso apresentadas ao usuario, ou seja, um uUnico campo contabilizard todas as
mensagens apresentadas ao usuario.

Os controles apresentados devem ser contados como apenas um, mesmo que sejam
apresentados ao usuario inUmeros botbes (ex. botdes de navegacdo em ocorréncias:
primeira, anterior, proxima, ultima, va para, sdo contados como apenas um controle).

Contagem do Numero de Arquivos Referenciados

A contagem do numero de arquivos referenciados inicia-se normalmente pela
identificagdo dos ALIs principais da CE apds, deve-se entdo verificar outros ALIs ou
AIEs utilizados (consultados) pela fungao (ex.. interface de consulta de bancos
recupera o ALI banco e referencia o ALI de instru¢cdo bancaria).

Geralmente, a contagem de ALIs ou AIEs adicionais se deve a existéncia de chaves
estrangeiras nas interfaces graficas.

Estudo de Caso: Consulta de Planejadores

A imagem abaixo apresenta um programa, baseado no estilo consulta simples,
pertencente ao aplicativo de manufatura e responsavel pela consulta de planejadores.
Neste programa podem-se identificar faciimente duas CEs: consulta (navegacao) e
pesquisa.

+ Consulta Planejador - CP0S01 - 2.00.00.004 - 1 - Dril-Guip do Brasil Produgao - 204 _ 1IN __~ __]
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Analisando a fungao de consulta (navegacao) pode-se contar um total de quatro
campos e um controle, conforme descrito abaixo:

Campo codigo do planejador;

Campo nome do planejador;

Campo e-mail do planejador;

Campo para representar as mensagens de erro e sucesso;
Controle para representar os botdes de navegagao.

JA o numero de arquivos referenciados é apenas um, conforme descrito

e Tabela planejador.

E ndo ha necessidade de classifica-lo como ALI ou AIE, pois esta diferenca ndo
influencia na determinacdo da complexidade e contribuicdo da CE, porém é
obrigatodrio que a CE recupere dados de ao menos um ALI ou AIE.

A outra CE existente neste programa sera analisada no tépico Pesquisa, que
tratara de CEs baseadas neste estilo .

Estilo Consulta Relacionamento

Um programa baseado em um estilo consulta relacionamento geralmente possui duas
CEs: interface de consulta (navegacdo) e de pesquisa. Também é comum a existéncia
de CEs para detalhamento dos registros filhos. Nestes casos, normalmente sao
apresentados outros programas baseados nos estilos consulta simples, consulta
complexa ou consulta relacionamento. Caso existam fungdes adicionais (geralmente
disponiveis através de botdes extras), estas também devem ser analisadas para
identificar possiveis CEs.

A interface de “va para” ndo deve ser considerada como uma nova CE, pois é
apenas um recurso de navegacgao adicional. E, geralmente, ndo sao contabilizados
novos campos, controles e arquivos, pois estes ja sdo contabilizados pela propria
consulta (navegagao).

Apos a identificagdo das CEs existentes em um determinado programa, deve-se
contar o numero de campos e controles disponiveis ao usuario, e também o numero
de arquivos (ALIs e AIEs) referenciados. Da mesma forma que é feita para um
programa baseado nos estilos consulta simples e consulta complexa.

E para cada uma das varias paginas, representando os diferentes filhos, devem ser
contabilizados os campos e arquivos referenciados como pertencentes a CE do pai.
Visto que para o usuario esta sendo feita uma Unica consulta a todas as informagdes.

Observacdo.: Os estilos cadastro pai x filho ou formacdo também apresentam CEs

que podem ser identificadas utilizando-se a mesma abordagem adotada para o estilo
consulta relacionamento.

Contagem do Numero de Campos e Controles

A contagem do numero de campos € simples, bastando apenas verificar as variaveis e
campos de tabelas apresentados na interface grafica, tanto os presentes em frames
como o0s presentes em browsers. Deve-se apenas levar em consideragao que campos
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repetidos devem ser contados como apenas dois campos (ex.I1.. doze campos que
representam as cotacbes mensals de uma moeda, devem ser contados como dois
campos,; ex.2..: doze meses que sdo representados em um grafico associado com um
campo de valor, devem ser contados como dois campos apenas, campo més e campo
valor).

Também se deve contar um campo adicional referente as mensagens de erro e sucesso
apresentadas ao usuario, ou seja, um Unico campo contabilizard todas as mensagens
apresentadas ao usuario.

Os controles apresentados devem ser contados como apenas um, mesmo que sejam
apresentados ao usuario inUmeros botbes (ex: botbes de navegacdo em ocorréncias:
primeira, anterior, proxima, ultima, va para, sdo contados como apenas um controle).

Contagem do Numero de Arquivos Referenciados

A contagem do numero de arquivos referenciados inicia-se normalmente pela
identificagdo dos ALIs principais da CE apos, deve-se entdo verificar outros ALIs ou AIEs
utilizados (consultados) pela fungao (ex.. interface de consulta de bancos recupera o ALI
banco e referencia o ALI de instrucdo bancaria).

Geralmente, a contagem de ALIs ou AIEs adicionais se deve a existéncia de chaves
estrangeiras nas interfaces graficas.

Estudo de Caso: Consulta de Pedidos de Compra

A imagem abaixo apresenta um programa, baseado no estilo consulta relacionamento,
pertencente ao aplicativo de distribuicdo e responsavel pela consulta de ordens de
compra associadas a pedidos de compra’. E neste programa podem-se identificar
facilmente duas CEs: consulta (navegagao) e pesquisa.

: Consulta Ordens Pedido - CCO5094 - 2.00.00.011 - 1 - Dril-Quip do Brasil Producao - 204

[_ora) Frazfimazis | 11

0Eliminada | 15,01

Analisando a funcdo de consulta (navegagao) pode-se contar um total de dezesseis
campos e um controle, conforme descrito abaixo:

? O programa de consulta de ordens de compra associadas a pedidos de compra foi modificado para néo possuir
campos calculados, e assim poder ser classificado como uma consulta externa. Caso os campos calculados sejam
mantidos, o programa devera ser classificado como uma saida externa.
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Campo codigo do pedido;

Campo codigo do fornecedor;

Campo nome do fornecedor;

Campo natureza do pedido;

Campo de moeda a ser utilizada nas ordens do pedido;
Campo (coluna) niumero da ordem;

Campo (coluna) cédigo do item;

Campo (coluna) data de entrega prevista;

Campo (coluna) condicao de pagamento;

Campo (coluna) prazo de pagamento;

Campo (coluna) situacao;

Campo (coluna) I.P.1.;

Campo (coluna) prego do item;

Campo (coluna) quantidade compra;

Campo para representar as mensagens de erro e sucesso;
Controle para representar os botdes de navegacao.

Ja o nimero de arquivos referenciados sao trés, conforme descrito abaixo:

e Tabela de pedidos de compra;
e Tabela de ordens de compra;
e Tabela de prazos de entrega de ordem de compra.

Mas, fazendo-se uma andlise mais detalhada, pode-se avaliar que a tabela de prazos
de entrega de ordem de compra poderia ser vista como um segundo tipo de registro
no arquivo de ordens de compra. Para o usuario existe um Unico arquivo, para
armazenar os dados de ordens de compra, mas por questdes de normalizagao de
modelos entidade-relacionamento este arquivo foi dividido em dois. E desta forma
deve-se contar apenas dois ALI.

Entre os arquivos referenciados ndo ha necessidade de classifica-los como ALI
ou AIE, pois esta diferenca nao influencia na determinacdo da complexidade e
contribuicdo da CE, porém é obrigatério que a CE recupere dados de ao menos um
ALI ou AIE.

A outra CE existente neste programa sera analisada no tépico Pesquisa, que
tratard de CEs baseadas neste estilo.

Estilo Pesquisa

Um programa baseado em um estilo pesquisa geralmente possui uma Unica
CE: interface de consulta (browser, filtro e classificagdao). Caso existam fungdes
adicionais (geralmente disponiveis através de botdes extras), estas também devem
ser analisadas para identificar possiveis CEs.

As varias paginas de classificagdo de dados ndo devem ser consideradas novas CES,
pois sdo apenas recursos tecnoldgicos para apresentacdo das opcdes de classificagao,
assim como as varias opgoes de filtro também ndo devem ser consideradas novas
CEs.

Apos a identificagdo das CEs existentes em um determinado programa, deve-
se contar o numero de campos e controles disponiveis ao usuario, e também o
numero de arquivos (ALIs e AIEs) referenciados.

As pesquisas (Zoom) que sao utilizadas em diversas Fungdes do aplicativo
(reaproveitadas) devem ser contadas apenas uma Unica vez. A sugestdo é que elas
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sejam contadas em separado dos programas onde sao chamadas, evitando assim que
elas sejam contadas de forma duplicada.

Contagem do Numero de Campos e Controles

A contagem do numero de campos é simples, bastando apenas verificar as
variaveis e campos de tabelas apresentados na interface grafica. Deve-se apenas
levar em consideracdo que campos repetidos devem ser contados como apenas dois
campos (ex.1.: doze campos que representam as cotacbes mensais de uma moeda,
devem ser contados como dois campos; ex.2.: doze meses que sdo representados em
um grafico associado com um campo de valor, devem ser contados como dois
campos apenas, campo més e campo valor).

Também se deve contar um campo adicional referente as mensagens de erro e
sucesso apresentadas ao usudrio, ou seja, um uUnico campo contabilizara todas as
mensagens apresentadas ao usuario.

Os controles apresentados devem ser contados como apenas um, mesmo que
sejam apresentados ao usuario inUmeros botdes (ex. botdes de retorno da pesquisa e
ativacao de filtro sdo contados como apenas um controle).

Contagem do Numero de Arquivos Referenciados

A contagem do numero de arquivos referenciados inicia-se normalmente pela
identificagdo dos ALIs principais da CE apos, deve-se entdo verificar outros ALIs ou
AlEs utilizados (consultados) pela fungao (ex..: interface de consulta de bancos
recupera o ALI banco e referencia o ALI de instru¢do bancaria).

Geralmente, a contagem de ALIs ou AIEs adicionais se deve a existéncia de
chaves estrangeiras nas interfaces graficas.
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