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Abstract. This work presents the experience in implementing MPS.BR level G Project Management s process
area in several organizations, using Project Builder. Besides describing how to use Project Builder to implement
project management practices, this paper describes lessons learned, success factors, difficulties and weaknesses
observed during this experience. The acquired knowledge during this work helped us to conclude that Project
Builder supports largely the Project Management process area - Level G.

Resumo. Este trabalho apresenta a experiéncia na implantacdo do processo de Geréncia de Projetos aderente
ao nivel G do MPS.BR em diversas organizacoes, utilizando a ferramenta Project Builder. Além de detalhar
como implementar cada pratica na ferramenta, este trabalho destaca as licdes aprendidas, os fatores de
sucesso, as dificuldades e os pontos fracos desta experiéncia. O conhecimento adquirido ao longo deste
processo permitiu concluir que a ferramenta Project Builder apdia largamente a rea de processos de Geréncia
de Projetos do MPS.BR nivel G.

1. Introducao

A Project Builder, Informal e ProMove sao empresas parceiras em um projeto comum cujo principal
objetivo é facilitar a implementacao dos processos de geréncia de projetos do nivel C do modelo MPS
em pequenas e médias empresas de software por meio da adocao de uma ferramenta de gerenciamento
de projetos denominada Project Builder (PB). Também é objetivo desse projeto contribuir para o
aumento da maturidade de empresas de software do Brasil e, conseqlientemente, a qualidade dos
produtos de software, pois além do apoio para implementacao dos processos de gerenciamento,
conhecimentos estratégicos serao disponibilizados na ferramenta.

A ferramenta Project Builder tem como objetivo principal a Gestdo Corporativa de Projetos de forma
a atender a grande diversidade de contextos organizacionais. Ainda assim, a maioria dos seus clientes
sao empresas desenvolvedoras de produtos de software dos quais 38% (5 empresas) foram avaliados
no nivel G, F ou E do MPS.BR.
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Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados de uma avaliacdo da aderéncia da ferramenta
Project Builder ao processo de Geréncia de Projetos do modelo MPS (SOFTEX, 2009). Essa avaliagao
foi conduzida por especialistas com experiéncia na utilizacao da ferramenta Project Builder para apoiar
diferentes implementac¢des do processo Geréncia de Projetos (GPR) em organizacoes de software. A
avaliacao da aderéncia foi realizada por meio de oficinas de projetos conduzidas para discutir e consolidar
a forma com melhor relacdo custo x beneficio para implementar os resultados esperados do processo
GPR na ferramenta. Nessas oficinas, um membro da Project Builder apresentou os conceitos principais
da ferramenta, enquanto um membro da Informal e outro da ProMove levantavam questoes sobre as
alternativas de implementacao de cada um dos resultados esperados do processo GPR. Os resultados
das discussdes foram documentados em um relatério contendo a descricdo do como a ferramenta
Project Builder implementa o resultado, bem como os pontos fracos e oportunidades de melhoria.

Este trabalho esta estruturado conforme a seqguir: na secao 2 é realizada uma breve descricao das
funcionalidades existentes no Project Builder; detalhes de como a ferramenta Project Builder (Versao
8.210 do PBCompleto) foi utilizada para gerar os resultados esperados do processo Geréncia de
Projetos estdo descritos na secao 3; e a secdo 4 apresenta as consideracoes finais e perspectivas
futuras.

2. As Funcionalidades do Project Builder

Existem trés tipos de versoes relacionadas ao conjunto de funcionalidades disponiveis no Project Builder,
a saber: PB Minimo, PB Intermediario e PB Completo.

A versao PB Minimo oferece funcionalidades de apoio ao gerenciamento de portfélio e de projetos,
bem como apoio ao gerenciamento de documentos. O apoio ao gerenciamento de projetos envolve
as seguintes disciplinas: escopo, tempo, comunicagao, recursos humanos e integracdo. Esta versao
permite a criagcao de Estrutura Analitica do Projeto na forma textual e grafica, além do cronograma do
projeto, definicao de calendarios especificos, modelos de projetos, configuracdo de mensagens por
projeto/pessoa, notificacdes programadas, curva S de escopo, alocacao didria de recursos, registro de
atividades e o envio de relatorios por e-mail. Esta versao do PB oferece também recursos de integracao
com outras ferramentas de geréncia de projetos como o MS-Project' e WBS Chart Pro?.

Além de todas as funcionalidades do PB-Minimo, a versao PB Intermediario oferece funcionalidades
de apoio a gestao de pessoas (CHA — Conhecimentos, Habilidades e Atitudes), biblioteca de licoes
aprendidas e gerenciamento de programas. No contexto de projeto, esse tipo de versao fornece
também apoio ao gerenciamento de custos de homem/hora e outros custos por projetos e receitas,
curva S de custos, alocacao de recursos por dia e multiplos calendarios.

Além de todas as funcionalidades do PB-Intermediario, a versao PB Completo oferece funcionalidades
de apoio ao planejamento estratégico, propostas de projetos, selecao e priorizacdo de projetos. No
contexto de projeto, esse tipo de versao fornece também apoio ao gerenciamento de riscos e qualidade,
gerenciamento de questdes e férum de projetos.

T www.microsoft.com/project
2 www.criticaltools.com/wbsmain.htm
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3. A Aderéncia do Project Builder ao Processo de Geréncia de Projetos

Atabela 1 demonstra para cada resultado esperado do processo GPR, o grau de aderéncia da ferramenta
Project Builder ao processo. As possiveis situacoes definidas foram: Totalmente implementado (©) —
quando o resultado é facilmente apoiado; Largamente implementado (®) — quando o resultado é
apoiado largamente; e Nao implementado (®) — quando o resultado nao é apoiado pela ferramenta.

Hesultad os E:.pe.radn
GPR1.56 71214 | & | Ger ?.3,4,3.9 10,11, 13, 15, 16, 17, 1Be 19

Tabela 1. Avaliacao da aderéncia dos resultados esperados do processo GPR
com a utilizagao da ferramenta Project Builder

Além dos 17 resultados esperados no nivel G para o processo GPR (1 a 17), a avaliacdo conduzida neste
trabalho considerou também os resultados esperados GPR 18 e GPR 19 do nivel E do modelo MPS.

3.1. GPR 1 - O escopo do trabalho para o projeto é definido

Neste resultado, é importante definir todo o trabalho necessario para entregar um projeto. Sendo
assim, uma das ferramentas comumente utilizadas pelos gerentes de projeto para definir o escopo de
um projeto é a EAP (Estrutura Analitica do Projeto) que organiza os “pacotes de trabalho” para serem
gerenciados O escopo do trabalho (EAP) pode ser definido na propria ferramenta PB. Além disso,
existem campos descritivos na ferramenta para incluir a descricao do escopo, as premissas e restricoes
do projeto. O resultado GPR 1 foi, entao, avaliado como totalmente implementado. A Figura 1 apresenta
um exemplo de uma EAP extraida automaticamente da ferramenta PB.
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Figura 1. Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

3.2. GPR 2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sao dimensionados
utilizando métodos apropriados

Nesta pratica, o escopo deve ser dividido em componentes menores, com o objetivo de dimensionar
o tamanho do projeto com mais facilidade. No nivel G, esta dimensao pode ser feita a partir de
caracteristicas como complexidade, nimero de requisitos e/ou EAP juntamente com dados histéricos
(SOFTEX, 2009b). Com o aumento da maturidade, técnicas para dimensionamento, como Analise de
Pontos e Funcao (Vazquez et al., 2010) e /ou metodologias préprias devem ser utilizadas. Neste sentido,
a ferramenta PB pode apoiar a consulta ao histérico dos projetos e, também, o armazenamento do
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tamanho e da classificacdao de um determinado componente, utilizando campos especificos. Mesmo
que o calculo da estimativa nao seja realizado pela ferramenta, é possivel anexar ao projeto, o arquivo
contendo os procedimentos do calculo realizado e garantir que as informagdes possam ser consultadas
a qualguer momento. Portanto, o resultado GPR 2 foi avaliado como largamente implementado.

3.3. GPR 3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sao definidos, e GPR
4 - O esforco e o custo para a execucao das tarefas e dos produtos de trabalho
sao estimados com base em dados historicos ou referéncias técnicas

No resultado GPR 3, é importante que a estrutura das fases, atividades e as dependéncias entre elas
sejam definidas. Além disso, a escolha deste ciclo de vida deve ser baseada nas caracteristicas do
projeto (SOFTEX, 2009b). Conforme ilustrado pela Figura 2, a ferramenta PB permite que os
modelos e as fases do ciclo de vida sejam definidos no projeto, mas nao permite que a justificativa
desta escolha seja registrada direto na ferramenta. No entanto, é possivel anexar um arquivo no
projeto com esta justificativa.

No resultado GPR 4, o esforco e o custo devem ser estimados com base em dados histéricos (empresas
de nivel G, geralmente nao possuem) e/ou opinido especializada (SOFTEX, 2009b). O Project Builder
permite a consulta do histérico de projetos anteriores com base no esforco. O registro desta acao
pode ser feito no préoprio campo de descricdo do projeto ou por meio de um arquivo anexo. As
referéncias técnicas também podem ser anexadas, por meio de um arquivo, no projeto. Os resultados
GPR 3 e GPR 4 foram avaliados como largamente implementados na ferramenta PB.
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Figura 2. Modelo e as fases do ciclo de vida definidos

3.5.GPR 5 - O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicao de
marcos e pontos de controle, sao estabelecidos e mantidos

Neste resultado, as dependéncias entre as tarefas devem ser estabelecidas e o caminho critico
identificado. Desta forma, é possivel estabelecer o cronograma e o orcamento (é possivel registrar
outros custos para cada item de EAP, além dos custos de HH e receitas) para o projeto (SOFTEX,
2009b). O Project Builder permite a definicdo do orcamento, cronograma, marcos e pontos de controle
do projeto, respectivamente. Portanto, o resultado GPR 5 foi avaliado como totalmente implementado.
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3.6.GPR 6 - Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto, probabilidade
de ocorréncia e prioridade de tratamento sao determinados e documentados

O Project Builder permite o registro, a identificacao dos riscos, seu impacto, probabilidade de ocorréncia
e prioridades de tratamento. Além disso, é possivel realizar as analises dos riscos e definir uma estratégia
de riscos para a organizagao (Figura 3): categorizacao de riscos, orientagdes dos valores e limites para
escolha da estratégia (aceite, transferéncia, mitigacao, contingéncia). Portanto, o resultado GPR 6 foi
avaliado como totalmente implementado.
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Figura 3. Parametros de Riscos

3.7.GPR 7 - Os recursos humanos para o projeto sao planejados considerando o
perfil e o conhecimento necessarios para executa-lo

A ferramenta Project Builder permite o planejamento do perfil nos projetos e apodia a analise dos
conhecimentos necessarios, que podem ser cadastrados no repositério de conhecimento organizacional
(Figura 4). Portanto, o resultado GPR 7 foi avaliado como totalmente implementado.

Figura 4. Conhecimentos, habilidades e experiéncias de uma pessoa efou perfil

3.8.GPR 8 - Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o
projeto sao planejados

Conforme ilustrado pela Figura 5, o Project Builder permite o planejamento dos recursos ndao humanos
do projeto. No entanto, ndo existem campos especificos para descricdo do ambiente necessario para
executa-lo. Apesar disso, este registro pode ser feito em campos descritivos genéricos da ferramenta.
O resultado GPR 8 foi, entao, avaliado como largamente implementado.
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Figura 5. Planejamento de outros recursos

3.9.GPR 9 - Os dados relevantes do projeto sao identificados e planejados quan-
to a forma de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabele-
cido para acessa-los, incluindo, se pertinente, questoes de privacidade e segu-
ranca, e GPR 10 - Um plano geral para a execucao do projeto é estabelecido com
a integracao de planos especificos

O Project Builder permite a identificacdao e o planejamento dos dados relevantes ao projeto. Da mesma
forma, o Project Builder permite a geracao do plano do projeto e todos os seus parametros pela
propria ferramenta, caso todo o planejamento tenha sido realizado nela. Para que isso seja possivel,
cada plano considerado deve ser definido e controlado com um item de EAP no projeto. Além disso,
tipos de componente e envolvimento devem ser criados para garantir todo o detalhe necessario.
Como esta utilizacdo nao é nativa da ferramenta, os resultados GPR 9 e GPR 10 foram avaliados como
largamente implementados.

3.11.GPR 11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as
restricoes e os recursos disponiveis, é avaliada. Se necessario, ajustes sao realiza-
dos, e GPR 12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o
compromisso com ele é obtido

Conforme ilustrado pela Figura 6, o Project Builder possibilita o registro da analise de viabilidade do
projeto por meio da ferramenta de notificacao. O Project Builder permite também que os envolvidos
revisem o plano do projeto e se comprometam por meio de notificacdo na propria ferramenta. A
utilizacao de questoes e metas deve ser considerada. Como esta utilizacdo nao foi definida originalmente
para este fim, os resultados GPR 11 e GPR 12 foram avaliados, respectivamente, como largamente e
totalmente implementados.
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Figura &, Registro da andlise de viabilidade do projeto
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3.13.GPR 13 - O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros
planos que afetam o projeto e os resultados sao documentados

O Project Builder (Figura 7) possibilita a geréncia dos parametros do projeto. Além disso, outros relatérios
podem apoiar as diversas monitoracoes necessarias e o registro desta monitoracao pode ser feita por
meio de notificacbes na atividade de monitoracao. Somente é possivel gerenciar os planos pela
ferramenta caso cada plano tenha sido considerado como um item de EAP. O Plano de Geréncia de
Dados, por exemplo, deve ser incluido com um item da EAP e os artefatos gerados podem ser
gerenciados por meio do status do componente: Concluido, em andamento, aceite, aprovado e etc.
Portanto, o resultado GPR 13 foi avaliado como largamente implementado.
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Figura 7. Monitoracdes basicas

3.14.GPR 14 - O envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciado, e
GPR 15 - Revisoes sao realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido
no planejamento

O Project Builder possibilita o gerenciamento dos envolvidos no projeto por meio de relatérios
especificos como relatério de esforco realizado/previsto, relatério de desempenho de projeto, relatério
de capacidade de realizacao das pessoas e mapa de alocacao das pessoas. Além disso, a ferramenta
possibilita a geracao de relatérios especificos para apoiar as revisdes nos marcos e pontos de controle.

O registro da realizagao destas atividades pode ser feito por meio de notificacoes na propria ferramenta.
Nao existe um relatério especifico para que o gerente monitore o envolvimento das partes interessadas.
Além disso, para que a monitoracao completa seja possivel, o planejamento de comunicacdo deve ser
cadastrado como um item da EAP Portanto, os resultados GPR 14 e GPR 15 foram avaliados,
respectivamente, como largamente e totalmente implementados.

3.16.GPR 16 - Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de
questoes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sao estabelecidos e trata-
dos com as partes interessadas, e GPR 17 - AcOes para corrigir desvios em rela-

198



cao ao planejado e para prevenir a repeticao dos problemas identificados sao
estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua conclusao

O Project Builder possibilita que agdes sejam incluidas como componentes ou questdes do projeto. O
planejamento dessas acoes pode ser realizado como qualquer componente da EAP. Também é possivel
inserir a analise da pertinéncia na descricao do préprio componente, que pode ter a sua situacao
cancelada, caso seja necessario. As questdes (problemas) e componentes podem ser cadastrados na
propria ferramenta. Como esta utilizacdo nao foi definida originalmente para este fim, os resultados
GPR 16 e GPR 17 foram avaliados como largamente implementados.

3.18.GPR 18 - Um processo definido para o projeto é estabelecido de acordo com
a estratégia para adaptacao do processo da organizacao, e GPR 19. Produtos de
trabalho, medidas e experiéncias documentadas contribuem para os ativos de
processo organizacional.

O Project Builder possibilita que modelos de componentes sejam cadastrados e importados para o
projeto. Na descricao destes modelos podem ser detalhados todos os campos relevantes na definicao
de um processo como: artefatos de entrada e saida, critérios de entrada e saida, documentos de
entrada e saida e as dependéncias entre as atividades.

Para o GPR 19, o Project Builder possibilita o cadastro de licdes aprendidas ao longo da execucdo do
projeto. O projeto também contribui para o histérico de projetos com o esforco e custos planejados e
realizados. No entanto, as definigcdes de processo e a justificativa de adaptacdo do processo padrao
por meio do registro de questdes sao informadas em um Unico campo da ferramenta. Considerando
que esse campo nao foi originalmente definido para este fim, os resultados GPR 18 e GPR 19 foram
avaliados como largamente implementados.

4. Conclusao e Perspectivas Futuras

Este trabalho apresentou o resultado da avaliacao da aderéncia da ferramenta Project Builder (PB) aos
resultados esperados do processo Geréncia de Projetos (GPR) do modelo MPS.

Apesar da ferramenta PB nao apoiar totalmente todos os resultados esperados do processo GPR, o0s
usuarios da ferramenta apontam diversos beneficios como maior alinhamento na organizacao (os
planos estratégicos podem ser desmembrados em projetos e acompanhados dinamicamente pela
alta geréncia diretamente no Project Builder); maior sucesso nos projetos (a simplicidade do PB facilita
o gerenciamento de portfélios, programas e projetos, bem como promove o ganho de maturidade
em gerenciamento de projetos na organizagao); e maior motivacao da equipe (o ambiente colaborativo
do sistema facilita a integracao dos envolvidos e o entendimento das prioridades da organizacao).

Os esforcos na evolucao da aderéncia do Project Builder serao continuados por meio da coleta de
licoes aprendidas e implementagao de melhorias na ferramenta até que todos os processos gerenciais
do nivel C do MPS.BR (geréncia de configuracao, geréncia de requisitos, etc.) sejam apoiados
completamente pela ferramenta.
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