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Prefacio da Verséao 1

Vocé estd lendo o Guia “APF para Melhoria de Software”, publicado pela
Associagdo dos Usuarios de Métricas de Software da Holanda e escrito por membros
do grupo de trabalho “APF para Melhoria e Manutengao”.

Controlar o desenvolvimento e o estado operacional dos sistemas de informacéo é
uma tarefa dificil. Esta tarefa se torna ainda mais dificil uma vez que estes sistemas se
tornam mais complexos. As razdes para isso estdo estreitamente alinhadas com as
medidas (em termos de funcionalidade util):

e da funcionalidade que € oferecida ao usuario pelo sistema;

e do esfor¢o e recursos necessérios a fornecer essa funcionalidade ao usuario;

e do esforgo e recursos necessarios a manter o sistema operacional na fase de

manutencao e melhoria.

A Andlise de Pontos de Funcéo (APF) pode ser usada para:

e descrever 0 escopo de um sistema e medir o seu tamanho funcional,
independentemente da tecnologia que sera usada no sistema;

e derivar a produtividade e métricas de desempenho do processo, estimativa das
necessidades de recursos e auxiliar no gerenciamento de projetos;

e avaliar os fatores em um ambiente de desenvolvimento que influenciam a
produtividade e oferecer uma base para melhorar 0s processos de
desenvolvimento e manutengdo; e

e determinar o escopo e tamanho da melhoria em um sistema e auxiliar na
gestdo de suas mudancas.

A NESMA (Associacdo de Usuérios de Métricas de Software da Holanda), conhecida
anteriormente como NEFPUG (Grupo de Usuarios de Pontos de Funcéo da Holanda)
foi fundada em Maio de 1989. Seus principais objetivos sdo:

e reunir pessoas e organizacfes para a troca de conhecimentos e experiéncias
no desenvolvimento e aplicacdo de métricas de software;

e promover a responsabilidade no uso de métricas de software;
apoiar a formulacéo e adocéo de padrdes de métricas de software;

e incentivar o desenvolvimento e aplicacdo de métricas de software.

A NESMA esta trabalhando para atingir esses objetivos atravées de:

atividades de seus grupos de estudo e trabalho;

pesquisa realizada por seus membros;

organizacado de palestras, treinamentos, simpdsios e similares.

recomendacgdes no uso de métricas de software;

coletar e publicar literatura em métrica de software;

colaborar com organizagdes com interesses similares;

estabelecer contatos e colaborar com outros grupos de usuarios e associacdes
de meétricas de software do mundo afora, incluindo IFPUG (EUA), ASMA
(Austrdlia) e FESMA (Europa).

Em 1991, a NESMA formou o grupo de trabalho “APF para Melhoria e Manutencao”,
para desenvolver e publicar as diretrizes para a aplicagdo da analise de pontos de
funcéo para melhoria e manutengao de software.

O grupo de trabalho foi composto de cinco membros:
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« J.T. Engelhart,

* P.L. Langbroek,
* A.J.E. Dekkers,
* H.J.G. Peters,

* P.H.J. Reijnders.

As seguintes pessoas também contribuiram para este guia:
* F. Granneman X.

« P. J. M. Hickendorff,

*J. W. Veld ter.

Zeist, Holanda, Junho de 1998.

Prefacio paraverséo 1 datraducédo em Inglés

Ha um interesse internacional na aplicacdo da Andlise de Ponto de Funcdo para a
melhoria de Software, embora, até hoje, tenha havido poucas publicacdes sobre o
assunto. Pessoas de todo o mundo pediram a NESMA para traduzir este guia "Analise
de Pontos de Funcéao para Melhoria de Software” para Inglés. Esta versdo em Inglés é
uma traducéao fiel do guia holandés e utiliza a terminologia definida nos Manuais de
Praticas de Contagem da NESMA e IFPUG.

O processo de traducéo foi literalmente um projeto mundial. A NESMA agradece a
todas as pessoas que participaram na traducdo deste Guia. Em primeiro lugar,
NESMA agradece a Oliver Haia (ex presidente da ASMA, Australia), um especialista
em APF e métricas de software. Oliver escreveu o primeiro rascunho em Inglés de
uma traducéo literal do texto holandés, depois editou e revisou para produzir esta
versao.

A NESMA também agradece Adri Timp (Holanda, presidente da NESMA Comité de
Préticas de Contagem e vice-presidente do IFPUG Comité de Praticas de Contagem)
e David Garmus (USA, Presidente do IFPUG 2000 — 2001). Adri Timp realizou uma
comparacdo minuciosa do texto traduzido para o inglés e o texto original holandés,
acrescentando muitas melhorias e esclarecimentos. David Garmus revisou a tradugéo
e proveu um feedback valioso. Finalmente, Oliver Haia e Adri Timp formataram o Guia
e efetuaram os ajustes finais no texto.

Ao oferecer este guia para a comunidade internacional de medicdo funcional de
software, a NESMA espera estimular a andlise mais aprofundada das medi¢cdes de
melhoria de software. A NESMA espera que essas orientagdes sejam aplicadas e
experimentadas em todo o mundo. (Observe o aviso com relagédo a este método na
secao 1.6).

A NESMA gostaria de ouvir suas experiéncias com este método, suas sugestdes sao
bem vindas. As experiéncias praticas dos usuarios podem levar a publicacdo de
versdes revisadas de neste guia. Por favor, envie suas sugestdes e comentarios para
a NESMA: office@nesma.org.

Holanda, Agosto 2001
NESMA
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Prefacio da Versao 2.2.1

No comego de 2008 o trabalho foi iniciado para atualizar a documentagdo para a nova
situacdo que foi resultado da migracdo do Manual de Praticas de Contagem da
NESMA, versdo 2.0 para a versdo 2.2. Esta migracdo foi necessaria por causa da
certificacdo ISO do método APF da NESMA (ISO 24570).

As mudanca feitas neste Guia foram realizadas pelos membros do grupo de APF de
Gettronics PinkRoccade:

* Ton de Groot,

* Rini Scholten, and

* Theo Thijssen.

Em julho de 2008 o documento atualizado foi bastante revisado pelos seguintes
membros do Conselho Executivo da NESMA:

+ Jabob Brunekreef,

+ Jolijn Onvlee,

 Adri Timp,

* Wim Visser, and

* Hans Vonk.

O editor Chefe foi:

» Ton Dekkers.

Esta versao foi traduzida por Robert Louwers (ABN / AMRO) e foi revisado por Ton
Dekkers (Galorath International Limited) e Adri Timp (Equens SE).

NOs chamamos a atencéo especialmente para os dizeres da secéo 1.6.

Holanda, Setembro 2009.

APF PARA MELHORIA DE SOFTWARE 221 5



Conteudo

1

7.
8.

INTRODUGAO ..ot ettt et e e e e e e e e e eae e 7
1.1 (2o oo 1] (o Je (o I Xo o] ] 0= o1 (o IS 7
1.2 (0] ][ 1A/ T3 o (o €1 1 - 7
1.3 PONO dE Partida.......oceiiiieiie e 8
1.4 0] T ToTo A AV o PP 8
1.5 Escopo do guia profiSSioNal .........cc.uiiiuiiiiiiii e 8
1.6 AVISO LEOAI ..e i 8
1.7 VEISBES TULUIAS ...ttt ettt e e e e en e 9
1.8 OrganiZaGa0 O GUIB «...cevueiiieeii ettt et et 9

CONSIDERAGOES GERAIS ..o 10
2.1 CoNAIGBES LIMITANTES ... ettt e e e e e e eeens 10
2.2 [ (=R =10 LU 171 (o1 PPN 11
2.3 Resumo da Metodologia APF de Melnoria..........ccocveiiiiiiiiiie e, 12

METODOLOGIA ...t ettt e e e e e e e e et e e e e e e 14
3.1 Identificar as fun¢Bes dentro do escopo do projeto de melhoria ............ccevvvvevnneennne. 14
3.2 Determinar as fungdes de dados e de transagdes a serem adicionadas .................. 14
3.3 Determinar as funcdes de dados e de transacdes a serem excluidas...................... 15
3.4 Determinar as fun¢cdes de dados a serem modificadas e o fator de impacto ............ 15

3.5 Determinar as fungdes de transacgdo que serdo modificadas e o fator de impacto ....16

3.5.1 Identificar os TDs e os TRs utilizados pela transagao ............ccooveeviviiiiiiiiineiiineiies 17
3.5.2 Determinar o percentual de TDs e ARs alterados como resultado da melhoria ........ 17
3.5.3 Determinar o fator de impacto da tranSaGAO ..........c.uvvviriieiriiiii e 18
3.5.4 Calcular o tamanho dos pontos de fungdo da melhoria ...........oooeevivviiiiiiiniiiiicins 18
3.6 Calcular o tamanho do projeto de melhoria...........ccooiiiiiii 18
3.7 Calcular o tamanho do sistema depois da melhoria..............c.coooiiiii i 18
TESTES EM PROJETOS DE MELHORIA ...ttt 20
ORGCANDO A MELHORIA ..ot et e et et e e et eeeebe e eeeens 21
EXEMPLOS ..oooiciiii it a e a e 22
6.1. Exemplo 1 - EXpandindo UM ALl ... ..ot e 22
6.2. EXemplo 2 - AIE SE TOIrNA AL ....ivniiii i 22
6.3. Exemplo 3 - AIE se torna ALI com modificag8es ........ccoeevveiniiiiiiiiiiii e 22
6.4. Exemplo 4 - DIVIdiNAO UM AlE ....oeie e e 23
6.5. Exemplo 5 - AdIicionando UM AlE ... 23
6.6. Exemplo 6 - Modificando Um ALL L. 23
6.7. Exemplo 7 - Modificando Um ALL 2. 23
6.8. Exemplo 8 - Modificando o Nnome de Um TD ......couiiiiiiiiiiici e 23
6.9. Exemplo 9 - Modificando o cabecgalho em um Relatorio..........ccccveviiiiiiiiiii e, 24
6.10. Exemplo 10 - Adicionando / Modificando / EXcluindo TDS .........coevvvviiiiiiiineiineiieiieeen, 24
6.11. Exemplo 11 - Determinando o0 % de TDs e ARs modificados ...........cccceeiieiiiiiniennn. 24
GLOSSARIO ... 25
BIBLIOG RAFF A ..ottt ettt e et e e et e et e e e et e et e a e e e ar e aae 28

APF PARA MELHORIA DE SOFTWARE 221 6



1 INTRODUCAO

1.1 Propdsito do Documento
O “Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcédo” do IFPUG [IFPUG, 1] e o “Guia de

Definicbes e Contagem para a Aplicagdo de Analise de Pontos de Fungdo” da NESMA
[NESMA, 1] definem como a APF deve ser usada para determinar o tamanho funcional de um
sistema de informacao. Ambas as orientagdes seguem o "método Albrecht", mas nas situagbes

de manuteng&o e melhoria, uma instrugao mais detalhada é necessaria.

Agora que a metodologia de contagem de projetos de novos softwares foi pesquisada e
descrita, é interessante saber se a APF pode ser aplicada em situagdes de manutencao e

melhoria; e se for, de qual maneira e dentro de quais restrigoes.

As consideragbes desses itens levaram a NESMA a formar o grupo de trabalho “APF para

Melhoria e Manutengao”.

Os primeiros resultados deste grupo de trabalho foram publicados em Agosto de 1993 e levou

em seqiéncia a publicagao do método descrito neste guia.

Muitas organizagdes passaram a usar o método em suas praticas correntes. Suas experiéncias
resultaram em mais aperfeicoamentos do guia e a inclusdo de exemplos para ilustrar a

aplicagao do método.

Em Agosto de 2008 uma versao atualizada deste guia foi publicada a fim de se adaptar a
NESMA 2.2.

1.2 Objetivos do Guia

Este guia é direcionado para qualquer pessoa com interesse na geréncia de melhorias para os
sistemas de informagao.

O objetivo &€ promover um método objetivo e replicavel para avaliar o escopo e tamanho das
melhorias. O método é objetivo uma vez que os resultados obtidos sado independentes da
pessoa que esta aplicando o método: duas pessoas diferentes usando o mesmo Guia obterao
0 mesmo resultado. O método é replicavel a medida que um resultado particular pode ser
determinado a priori e 0 mesmo resultado pode ser produzido na segunda e subsequente

aplicagao do método.
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1.3 Ponto de Partida
Este guia foi construido sobre a metodologia APF descrita nas publicagbes “Guia para

Definicbes e Contagem para a Aplicagdo de Anadlise de Pontos de Fungdo” da NESMA
[NESMA, 1], e “Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fung¢ao” do IFPUG [IFPUG, 1].

1.4 Publico Alvo

Este guia pode ser utilizado por qualquer um que faga Analise de Pontos de Fungao e que
deseja medir o tamanho dos projetos de melhoria de forma mais precisa. Assume-se que o
leitor seja familiarizado com os métodos APF padrao ISO como documentado em [NESMA, 1] e

[IFPUG, 1], (veja sessao 1.3) e pode ser usado em combinagdo com ambos os métodos.

1.5 Escopo do guia profissional
A NESMA considera a aplicagdo da APF a melhoria do software sob a perspectiva do método

padrao de analise de ponto de fungdo. O resultado deste trabalho, encontrado neste guia, € um
método aplicavel a melhoria e teste de software que é fortemente relacionado ao padrao APF.
O termo Analise de Pontos de Fungao de Melhoria (APFM ou EFPA - Enhancement Function
Point Analysis) é usado para diferenciar este método do método padrao de analise de pontos

de fungao.

1.6 Aviso Legal
A NESMA ¢é a responsavel pela Analise de Ponto de Fungcdo de acordo com “Guia de

Definicbes e Contagem para a Aplicagdo da Andlise de Ponto de Fungdo” [NESMA, 1]. A
versdo (em Inglés) é certificada pelo ISO 24570. O “Manual de Praticas de Contagem de
Pontos de Fungao” do IFPUG [IFPUG, 1] é certificado pelo ISO 20926. Nas duas versdes nao é
mencionado o método conforme estabelecido neste guia. Portanto este método ndo € nem

parte dos métodos certificados ISO NESMA e IFPUG.

O método descrito nesse guia é uma alternativa e foi constatado que na pratica promove uma
indicagdo do tamanho de melhoria. Entretanto a NESMA nao pretende que este método, na
sua forma atual, tenha sido validado cientificamente. Pesquisa adicional e seu uso pratico sao

necessarios para demonstrar a validade do método.

Oferecendo este guia a comunidade internacional de métricas funcionais de software, a
NESMA pretende avangar a aplicagdo da analise de ponto de fungao para a melhoria de
projetos e ampliar a compreensao da medigao aplicada a melhoria do software.

Comentarios e sugestdes para a melhoria do método podem ser enviados para
office@nesma.nl. Isto ajudara NESMA a melhorar e refinar o método para medir o tamanho de

projetos de melhoria.
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1.7 Versoes futuras
Quando mudangas neste guia forem necessarias no futuro, uma nova versao sera lancada.

A Ultima versao pode ser baixada da pagina da NESMA em www.nesma.nl.

1.8 Organizacao do Guia

Apos esta introdugdo, o Capitulo 2 discute condigdes limitantes a aplicagdo da metodologia
APF para melhoria (APFM). O Capitulo 3 descreve o método APF para melhoria. O Capitulo 4
discute APF em relagao ao teste. O Capitulo 5 descreve o0 uso da medida do tamanho de
melhoria para os propositos de orgamento. A aplicagdo da metodologia APF para melhoria é
ilustrada pelos exemplos no Capitulo 6. O Capitulo 7 € um glossario dos conceitos mais

importante e abreviagdes e o Capitulo 8 contém uma bibliografia res umida.
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2 CONSIDERACOES GERAIS

2.1 Condigcdes Limitantes
Vamos comegar analisando mais de perto os termos que definem o escopo deste guia.

Manutengao
Manutengao contempla todas as atividades necessarias para sustentar a operagcdo de um

sistema sem modificar sua funcionalidade. A manutengao é realizada no ambiente em que o
sistema opera, mas é também aplicada a infra-estrutura técnica, que pode variar bastante entre

organizagdes.

Este guia absteve-se de oferecer um método ou modelo de orgamento para manutengdo. Uma
publicagao separada "Orgando os Custos Operacionais dos Sistemas de Informagao [NESMA,

2] esta disponivel para isso.

Conversao
Atividades de conversao nao sao incluidas neste guia porque podem se manifestar de varias

formas diferentes. A conversao pode ser, por exemplo, traduzir o cédigo fonte para uma
linguagem nova ou atualizada, transferir um sistema para um ambiente operacional totalmente
diferente ou modificar o armazenamento de dados fisicos para acomodar a introdugao de um
novo sistema gerenciador de banco de dados. Geralmente nao sao evidentes quais formas de

conversao devem ser consideradas manutencao.

Quando as melhorias séo feitas, as vezes é necessario desenvolver um sistema especifico de
conversao. Esse sistema de conversao pode ser considerado um novo desenvolvimento e seu

tamanho funcional pode ser determinado usando o método APF padréo.

Melhoria
No contexto deste guia, “melhoria” significa mudangas de funcionalidade de um sistema de

informag do, também chamado “manuten¢ao adaptativa”.

Outros tipos de manutengado, como corretiva, preventiva ou manutengao perfectiva nao sao
incluidos neste guia porque elas tipicamente ndo lidam com mudancgas funcionais no sistema
de informacgdo. Devido ao fato da Analise de Pontos de Fungéo expressar a funcionalidade de
um sistema de informacdo em termos de fungbes de transacdo e funcdes de dados, esses
principios foram também aplicados ao método APF para a melhoria do software.

Um pré-requisito deve ser que a manutengdo seja aplicada a um sistema de informacéo

existente e operacional.

As melhorias que resultam apenas na adigdo de novas fungdes, sem nenhuma mudanga sendo

feita para fungcdes existentes, devem ser tratadas como “adicionadas por novo
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desenvolvimento”. Esta situagcdo pode surgir quando um sistema é expandido para dar suporte
aos requisitos de um processo organizacional ndo presentes no momento no escopo de um
sistema, e que geralmente resulta na adicdo de um novo componente. Este tipo de
desenvolvimento pode ser analisado usando o método APF padrao conforme estabelecido em
[NESMA, 1] e [IFPUG, 1].

Um sistema de informacgao torna-se operacional apenas depois de ter sido formalmente aceito

pelo cliente.

2.2 Pré-requisitos

Os itens a seguir sdo necessarios para realizar a andlise de ponto de fungao de melhoria:

* uma contagem detalhada dos pontos de fungdo do sistema atual afetado pela melhoria
(contagem atual);

» documentagao descrevendo a parte afetada do sistema atual, que permita avaliar a proposta
de melhoria

» uma proposta de melhoria que descreve as modificagdes que deverao ser feitas;

um plano de teste para as mudangas afetadas.

APF do Sistema
Atual
~ APF do
Sistema
1 Melhorad
Documentagao do elhorado
Sisterna atual \ /"
£~ Ambiente da
Melhoria
Proposta de /
Melhoria
APF d j
P 1] Pruj_et.u
de Melhoria
Plano de Teste
da Melhoria
o

Figura 1: Determinar o Tamanho da Melhoria

Essas informagbdes sdo necessarias para determinar o escopo e o tamanho do projeto de

melhoria; sem isso, a analise de ponto de fungao da melhoria ndo pode ser realizada.
Além dos principios estabelecidos pela “melhoria” no paragrafo 2.1 “Condi¢ées Limitantes”, as

consideragbes a seguir devem ser levadas em conta quando se for determinar o tamanho

funcional do projeto de melhoria:
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* Uma contagem de Pontos de Funcéo esta disponivel para as partes afetadas do sistema
existente.

O método apresentado nesse guia tem como ponto de partida os resultados obtidos da analise
de pontos de fungdo no sistema existente. Uma analise de pontos de fungcdo detalhada do
sistema atual deve existir ou deve ser feita; ou em ultimo caso, da parte que sera modificada.

Essa Analise de Pontos de Fungdo deve, pelo menos, resumir as fungdes individuais do
usuario, e para cada fungao, o tamanho dos seus pontos de fungao, o seu nimero de Tipos de

Dados (TDs) e Arquivos Légicos Referenciados (ARs).

* O sistema atual é bem documentado.
Mudangas propostas precisam ser avaliadas e as fungbes atuais precisam ser comparadas

com fungdes propostas a fim de detectar mudangas nas regras do negdcio assim como as
mudancgas para TDs, TRs, (ALIs e AIEs) e na interface do usuario. Uma boa documentagao
funcional do sistema (modelo Iégico de dados, projeto funcional) € crucial para identificar o
escopo e o tamanho da melhoria.

O analista precisa considerar:

+ a extensao das mudangas individualmente para as transagodes e fungdées de dados;

* as implicagdes de mudangas especificas em outras fungdes de transagao e de dados.

« Uma proposta de melhoria esta disponivel
A proposta de melhoria, juntamente com a documentagao do sistema atual, deve especificar as
melhorias a serem realizadas em detalhe suficiente para permitir que se avaliem os efeitos em

cada transagao e fungao de dados impactada.

Deve haver detalhe suficiente para remover todas as ambigulidades relacionadas ao escopo de
melhoria, as fungdes de dados e transagao afetadas e a extensao do impacto em cada fungao.

Se a proposta de melhoria nao oferece este nivel de detalhe, entdo ela deve ser mais refinada.

Se a analise de pontos de fungdo de todo o sistema nao esta disponivel, ou se apenas uma
analise parcial dos pontos de fungdo de melhorias anteriores estdo disponiveis, mas todos os
outros critérios foram satisfeitos, entdo o escopo de melhoria pode ser determinado, mas

apenas apos a contagem das fungdes da aplicagdo que ainda nao foram contadas.

* Um plano de teste esta disponivel
O plano de teste deve especificar as fungbes de dados e de transacao a serem testadas e

definir o escopo de testes a serem realizados. A menor unidade de teste é, geralmente, um
sistema componente ou subsistema, independentemente da extensdo de melhoria. Um plano

de teste deve identificar os componentes e as fungdes a serem testadas.

2.3 Resumo da Metodologia APF de Melhoria

Seis passos sao necessarios para determinar o tamanho da melhoria expressa em pontos de

funcao de melhoria:
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1. Identificar as fun¢cbes de transagcdo e de dados dentro do escopo do projeto de
melhoria e determinar seu tamanho funcional.

Determinar quais fungdes de transagao e de dados serao adicionad as.

Determinar quais fungdes de transagao e de dados serdao excluidas.

Determinar quais fungdes de dados serao modificadas e determinar o fator de impacto.

o~ 0 DN

Determinar quais fungdes de transagao que serdo modificadas e determinar o fator de
impacto.

6. Calcular o numero de Pontos de Fungao de Melhoria.

A analise esta relacionada principalmente com a determinagdo das fungdes do usuario que
serao adicionadas, modificadas ou excluidas. Para esta parte da analise € utilizada a Analise
de Pontos de Fungao. O resultado € um resumo das fungdes impactadas com seu tamanho

funcional (ZPFbase).

Durante a melhoria, as transagbes do usuario e arquivos légicos podem ser adicionadas,
modificadas ou excluidas. Para as fungdes excluidas, o numero de pontos de fungao antes da
exclusao é fundamental. O impacto de uma melhoria pode ir além do que é inicialmente
aparente na proposta de melhoria. Por exemplo, a mudanga de um arquivo légico ou transagao

pode impactar outros arquivos légicos ou transagdes.

Depois disso, cada fungao impactada precisa ser cuidadosamente avaliada para identificar a
extensdo do impacto de melhoria na fungcdo. O fator de impacto (I) reflete o grau de mudanca

de cada fungao (dados ou transagao) identificada.

Finalmente, o tamanho de melhoria de cada funcdao de dados e de transacdo afetada é
calculado pela multiplicagdo de seu tamanho base (ZPFbase) pelo seu fator de impacto (I). O
tamanho de melhoria € medido em “Pontos de Fungdo de Melhoria” (PFM), ndo pontos de
fungdo padrdo, que é uma medida diferente. E imprescindivel manter a distingdo entre a
unidade de ponto de fungado padrao usada para expressar o tamanho do software (PF) e a
unidade usada para expressar o tamanho de uma melhoria (PFM). No capitulo 3 “Metodologia”,

a relagao entre a unidade de medida original € a nova sera descrita.
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3 METODOLOGIA

Como mencionado na segao anterior, seis passos sao necessarios para determinar o escopo e
o tamanho (em pontos de fungdo de melhoria) para projetos de melhoria.

1. Identificar as fungdes de dados e de transagdes dentro do escopo do projeto de
melhoria e determinar seu tamanho funcional.
Determinar as fungdes de dados e de transagao a serem adicionadas.
Determinar as fungdes de dados e de transagao a serem excluidas.

Determinar as fungdes de dados a serem modificadas e determinar o fator de impacto.

o & 0D

Determinar as fungdes de transagdo a serem modificadas e determinar o fator de
impacto.

6. Calcular os Pontos de Fungao de Melhoria.

Neste capitulo estes passos serdo detalhados.

3.1 Identificar as fung¢oes dentro do escopo do projeto de melhoria
A proposta de melhoria, a documentagao funcional do sistema atual e os pontos de fungao do

sistema existente sdo usados para identificar as fungcdes de transagcao e de dados que fazem
parte do escopo do projeto de melhoria. Uma analise de ponto de fungado do sistema existente
€ um pré-requisito essencial, pois todas as fungbes existentes que sdo afetadas direta ou
indiretamente pela melhoria contribuem para o tamanho dos pontos de fungdo da melhoria. Se
por alguma razdo uma analise de pontos de fungdo de um sistema existente nao existe, entao

ela deve ser feita para identificar ao menos as fungdes afetadas pela melhoria.

O tamanho do sistema existente, ou a parte impactada pelo projeto de melhoria, € expresso em

pontos de fungdo padrao, Y PFpase.

3.2 Determinar as funcoes de dados e de transacgoes a serem
adicionadas

A proposta de melhoria deve especificar as fungbes de dados e de transagdo a serem
adicionadas a aplicagao. A partir dessa proposta, é possivel calcular o tamanho das fungdes
adicionadas aplicando o método de Anadlise de Pontos de Fungdo (APF). O tamanho total da
funcionalidade adicionada é expresso em >PFadicionads. O fator de impacto para fungdes
adicionadas é sempre 1.00. Assim, o numero de pontos de fungdo de melhoria para cada

funcéo adicionada é determinado da seguinte maneira:

PFMadicionados = PFadicionades

Isso significa, por exemplo, que 3 pontos de fungao adicionados resultarao em 3 pontos de

fungao de melhoria. Veja o exemplo 6.5 no capitulo 6.
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3.3 Determinar as func¢oes de dados e de transagoes a serem
excluidas
As fungbes (de dados ou de transagdes) que serdo excluidas do sistema existente sao

identificadas na proposta de melhoria e o nUmero de pontos de funcao que elas representam é
determinado. O tamanho das fungdes excluidas é expresso como > PFexciuids. O fator de
impacto para as fungdes excluidas é igual a 0,40. O numero de pontos de fungdo de melhoria

para uma funcao excluida é determinado assim:

PFMexchidos = PFexcuidos X 0,40

Isso significa, por exemplo, que 6 pontos de fungao excluidos resultardo em 2,40 pontos de

fungao de melhoria.

3.4 Determinar as fungoes de dados a serem modificadas e o fator de
impacto
Uma funcdo de dados pode ser um arquivo logico interno (ALI) ou um arquivo de interface
externa (AIE). Cada tipo de fungao de dados é avaliado para identificar:
e Fungbes de dados modificadas internamente: TDs sao adicionados, excluidos ou
modificados; e
e Funcdes de dados que mudam de tipo, mas ndo sao alterados internamente (isto €, um

ALl passa a ser um AIE ou vice versa).

Determine quais fungdes de dados serdao modificadas e quantos pontos de fungao cada fungao
de dados apresenta depois da modificagao, aplicando as regras de APF padrdo. O tamanho do

ponto de fungéo das fungdes de dados modificadas é expresso como > PFmodificados.

Para fungdes de dados alteradas internamente o fator de impacto é calculado pelo percentual
de TDs alterados. O percentual de alteragdo é definido pela razdo entre os TDs alterados e o

numero original de TDs (veja também o exemplo 10 no capitulo 6).

Numero de TDs adicionados/alterados/excluidos
%Mudanga de TDs = x 100

Numero de TDs originais

O fator de impacto (laiterado) € Obtido na Tabela 1 utilizando o percentual de alteragdo no numero
de TDs.

% Mudanca de TDs | <= 1/3 x (100%) | <= 2/3 x (100%) <= 100% > 100%

Fator de impacto 0,25 0,50 0,75 1,00

Tabela 1 — Fator de impacto das fun¢gdes de dados
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Se a fungao de dados muada de tipo (por exemplo, um AIE passa a ser um ALI), o valor de 0,40
€ usado como fator de impacto. Entretanto, no caso de uma alteragdo no tipo, € necessario
verificar se existe também uma alteragéo interna do Arquivo Légico (alteragao de TDs). Se o
numero de TDs altera, assim como o tipo, o fator de impacto devido a mudanga no nimero de
TDs deve ser determinado. O valor do fator de impacto devido a mudanga no tipo é comparado
com a da mudanga no numero de TDs e o maior valor é usado no calculo do tamanho dos

pontos de fungéo da melhoria (laterado) (veja 0 exemplo 3 no capitulo 6).

O numero dos pontos de fungao para cada fungao de dados alterada é determinado assim:

PFMmodficades = PFmodiicades X Imodificados

O numero dos pontos de fungdo de melhoria originado da alteragdo nas fungdes de dados
depende, portanto, da extensdo dessa alteragdo na fungdo de dados. Veja também exemplos

1, 2 e 3 no capitulo 6.

Se um AIE ou um ALI é dividido em duas (ou mais) fungbes de dados, uma fungdo de dados
excluida e duas (ou mais) fungdes de dados sdo contadas. Veja também exemplo 4 no capitulo
6.

Se um AIE e um ALI sdo combinados, duas fungdes de dados sdo contadas como excluidas e

uma como adicionada.

3.5 Determinar as func¢oes de transacao que serao modificadas e o
fator de impacto
As fungbes de transacdo modificadas devem ser identificadas e o tamanho de cada transagao

ap6s a mudanga (melhoria) é determinado.

Uma fungao de transagao é considerada alterada se ela é alterada de alguma forma, mas
mantém o mesmo nome e a mesma intengao antes e depois da melhoria. Para determinar o
tamanho funcional de uma fungao transacional apo6s a alteragdo, as mesmas diretrizes de
contagem para sistemas novos sao usadas, aplicando as regras padrao de APF. O numero de
pontos de fungao apds a alteragao para cada fungao transacional € expresso como PFmodificados-
Uma fungao de transagao pode ser afetada pelas alteragdes nas fungdes de dados. Todas as
fungdes de transagao especificadas na proposta de melhoria e aquelas afetadas pelas

alteragdes nas fungdes de dados sao incluidas no escopo da analise.

Isso significa que a transagao é contada quando uma das seguintes condigoes é satisfeita:
e A transacgao ¢ identificada na proposta de melhoria; ou
e A transagao passa por uma alteragdo em consequéncia de outras alteragdes definidas

na proposta de melhoria.

Geralmente, a transagao deve ser contada se o usuario pode identificar que a transagao foi

alterada. Isso significa que ao menos um dos seguintes critérios foi atendido:
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e Uma transacao é afetada por um TD que foi adicionado, alterado ou excluido;
e Uma transacao é afetada por um Arquivo Logico (ALl ou AIE) adicionado, alterado ou
excluido;
e A interface do usuario é alterada funcionalmente (por exemplo, a disposicao de uma
tela ou de um relatério);
¢ Uma logica de negdcio que suporta uma transagao € alterada (por exemplo, regras de
edicdo ou calculos executados nos dados da transagéo);
e Uma alteragao cosmeética visivel nas interfaces de usuario é feita, por exemplo:
o dados estaticos sdo modificados ou movidos em um relatério ou outra midia,
o um cabegalho é substituido ou modificado em um relatério ou em uma tela,

o vejatambém o exemplo 6.9 no Capitulo 6.

Uma alteragdo no nome de um TD nao é considerada como alteragao de transagao (veja o

exemplo 8 no Capitulo 6). A natureza de um TD n&o altera se somente o nome ¢ alterado.

Existem quatro passos para calcular o tamanho em pontos de fungdo de melhoria de
alteragdes numa transagao:

1. Identificar os TDs e os ARs utilizados pela transagao.

2. Determinar o percentual de TDs e ARs alterados como resultado da melhoria.

3. Determinar o fator de impacto para a transagao.

4. Calcular o numero de pontos de fungao da melhoria.

Estes passos sao explicados a seguir.

3.5.1 Identificar os TDs e os TRs utilizad os pela transacao
O tamanho dos pontos de funcao da melhoria de uma fungao transacional alterada é calculado

a partir do tamanho de pontos de funcao da fungao depois da alteragéo e do fator de impacto
da alteragdo. O fator de impacto é determinado pelo percentual de alteragdo no nimero de TDs
e ARs usados pela transagdo. Os exemplos 6.6 € 6.7 no Capitulo 6 ilustram como uma

transacgéao alterada ¢ avaliada.

Se uma alteragdo é somente cosmética, o nimero de TDs e ARs alterados é nulo. O impacto
desse tipo de mudanga é considerado minimo e o valor do fator de impacto (0,25) reflete
relativamente um impacto baixo. Entretanto, a alteragao deve ser incluida no escopo do projeto

de melhoria.

3.5.2 Determinar o percentual de TDs e ARs alterad os com o resultad o da melhoria
O fator de impacto é determinado pelo percentual de alteragdes para o numero de TDs e ARs

usados pela transagcdo, comparado com o numero original dos mesmos TDs e ARs (veja o

exemplo 11 no capitulo 6).
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Numero de TDs adicionados/alterados/excluidos
%Mudanga de TDs = x 100

Numero de TDs na transag&o original

Numero de ARs adicionados/alterados/excluidos
%Mudanga de ARs = x 100

Niumero de ARs na transagéo original

E possivel que as alteragdes excedam 100% quando TDs e ARs séo adicionados & transagao.

3.5.3 Determinar o fator de impacto da transacao
O fator de impacto (laterado) para a transagao € determinado pelo percentual de alteragdo no

numero de TDs e ARs pela Tabela 2:

Mudanga Percentual de TDs
Percentual de ARs <= 2/3 x (100%) <= 100% > 100%
<= 1/3 x (100%) 0,25 0,50 0,75
<= 2/3 x (100%) 0,50 0,75 1,00
<= 100% 0,75 1,00 1,25
> 100% 1,00 1,25 1,50

Tabela 2 - Fatores de Impacto para fungdes de transagao modificadas
Se o fator de impacto é 1,00 ou maior, vocé deve avaliar se melhorar a transagao ainda tem

sentido.

3.5.4 Calcular o tamanho dos pontos de func¢io da melhoria
O tamanho dos pontos de fungdo de melhoria de uma Unica fungao transacional é calculado da

seguinte maneira (veja também o exemplo 11 no Capitulo 6):

PFMmodficades = PFmodficados X Imodificados

3.6 Calcular o tamanho do projeto de melhoria
O tamanho do projeto de melhoria € a soma do numero de pontos de fungdo de melhoria para

todas as fungbes de dados e transagdes afetadas.

PFMtotal = YPFadicionados + YPFexcluidos + >PFmodificados

3.7 Calcular o tamanho do sistema depois da melhoria
O tamanho funcional do sistema pode ser alterado como resultado da melhoria. O tamanho

apdés a melhoria pode ser calculado pela analise de toda a aplicagdo novamente ou aplicando

as alteragdes a partir da analise dos pontos de fungao originais. Os passos a seguir sao:
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1. Calcular o tamanho de pontos de fungdo da aplicagdo antes da alteragdo (PFbase)
utilizando o método APF padrao.

2. Identificar as fungbes de dados e de transagdo excluidas da aplicagdo existente e
determinar seu tamanho em pontos de fungao (PFexcluido)-

3. Determinar as fungbes de dados e de transagao alteradas. Calcular o numero de
pontos de fungao que elas representam antes e depois da melhoria (PFdepois € PFantes),
utilizando o método APF padrao.

4. Determinar as fungdes de dados e de transagao adicionadas ao sistema e calcular
quantos pontos de fungao elas representam (PFadicionados).

5. Calcular o tamanho do sistema apés a melhoria (PFnovo)

O tamanho do sistema em pontos de fungao nao ajustados apés a melhoria é:

PFnovo = PFbe + ZPFadicbnados + (ZPFapés-mudanca = ZPFants-mudanga) = ZP Fexcluidos

Nota: O Fator de Impacto nao interfere na determinagcdo do tamanho do sistema apds a

melhoria.
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4.  TESTES EM PROJETOS DE MELHORIA

O conjunto de fungdes de transagcado e dados que deve ser testada pode ser bem maior do que
o numero de fungbes de transagcao e dados no escopo de uma melhoria. Nao apenas as
fungcdes diretamente impactadas pela melhoria precisam ser testadas, mas também todas as
outras fungdes afetadas.

O tamanho das fungdes a serem testadas € medido em pontos de fungao de teste (PFTs). Para
a determinagdo do nimero de PFTs o fator de impacto por fungdo nado é considerado na
contagem. Também nao ha distingdo se uma fungao foi adicionada ou modificada. Fungdes

excluidas nao sao consideradas no tamanho dos pontos de fungao de teste (PFT).
O numero de PFTs é determinado da seguinte forma.

Fungdes de transagao:
* determinar o tamanho de PFs de cada transagao diretamente envolvida no teste;

+ calcular o numero total de pontos de fungao para todas as transagdes envolvidas no teste.

Funcdes de dados:
* determinar o tamanho de PFs para cada fungao de dados diretamente envolvida no teste;
+ calcular o numero total de pontos de fungao para todas as fungdes de dados envolvidas no

teste.

O tamanho de cada funcao é obtido utilizando a APF padrdo para um novo desenvolvimento de
software: o numero de pontos de fungao (PFreste) € a soma dos tamanhos de fungdes de
transacédo e dados envolvidos nos testes. Em geral, o teste é feito em componentes discrefos
do sistema e engloba fungdes ndo modificadas assim como fungdes alteradas e adicionadas.
Cada funcao incluida no escopo de um teste € medida gpds a melhoria. Fungbes excluidas,
portanto, ndo sao incluidas no escopo e consequentemente ndo aumentam o numero total de

PFTs.

O tamanho dos pontos de fungao de teste é igual ao tamanho das fungdes testadas, onde 1 PF

resulta em 1 PFT. O tamanho total dos pontos de fungao de teste é:

PFT = YPFreste

Nota: A abreviagdo PFT nao deve ser confundida com o termo PT (Pontos de Teste) da Andlise
de Pontos de Teste (APT). A abordagem usada neste guia difere de ATP. A ATP é uma
metodologia para mensurar o tamanho funcional (baseado em PF) de teste estruturado e

expresso em pontos de teste, como definido por Tmape.
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5. ORCANDO A MELHORIA

A técnica descrita neste guia é baseada no método APF padrdo. Quando se estima pequenos
projetos de melhoria, em média, as estimativas serao corretas, mas grandes desvios tanto para
cima quanto para baixo podem ocorrer. Com grandes projetos, havera possivelmente também
desvios para cima e para baixo, mas quando se considera o projeto de melhoria como um todo,

estes desvios tendem a se anular.

O tamanho de pontos de fungdo de melhoria e 0 tamanho dos pontos de fungdo de teste
podem ser usados para derivar métricas de produtividade, por exemplo, horas por PFM e horas
por PFT. Valores para horas por PFM e horas por PFT, em geral, irdo diferir de horas por
pontos de fungao (medida utilizando o método padrao APF) para desenvolvimento de novos

sistemas.

O esforgo total de melhoria, incluindo teste, pode ser expresso como a seguir:

Esforgo total da melhoria =

(nimero de PFMs x horas por PFMs) + (nimero de PFTs x horas por PFT)
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6. EXEMPLOS

6.1. Exemplo 1 - Expandindo um ALI
Situag&o — Um ALIde 1 TR e 37 TDs é expandido pela adicao de 14 novos TDs.

Questdo — Qual fator de impacto dever ser usado, e quantos pontos de fungcdo de melhoria
essa alteragao gera?

Resposta — O tamanho do ALI, depois da alterag&o, € de 10 PF (ALl com complexidade média).
O impacto da alteracdo expresso como um percentual de TDs é 14/37 x 100% = 37,8378% (x
100), que esta entre 33% e 67%. Pela tabela 1, esta alteragédo traz um fator de impacto de 0,5.

O tamanho dos pontos de fungao de melhoria é 10 x 0,5 =5 PFM.

6.2. Exemplo 2 - AIE se torna ALI

Situagdo — O sistema de informacdo A usa um AIE mantido pelo sistema de informagcao B.
Houve uma decisdao para que a manutengdo dessa fungdo seja feita pelo sistema de
informagao A (a estrutura da fungao de dados nao se alterou).

Questdo 1 — Qual fator de impacto deve ser usado?

Resposta—- Um AIE é importado para o sistema A e convertido para ALI. O fator de impacto 0,4
€ usado quando um AIE ¢é alterado para um ALI ou vice versa.

Questdo 2 - Quantos pontos de fungdo de melhoria resultam da alteragdo dessa funcao de
dados?

Resposta — Assumindo que a funcdo de dados seja um ALI de baixa complexidade, seu
tamanho ap6s a alteragéo é 7 PF. O fator de impacto é 0,4. Entao, a alteragao resulta em 7 x
0,4 = 2,8 PFM.

6.3. Exemplo 3 - AIE se torna ALI com modificacoes
Situagdo — O Sistema de informacao A usa um AIE que é mantido pelo Sistema B e contém 45

TDs. Houve uma decisao para que o sistema A passe a manter a fungdo de dados e, como
consequéncia, 25 TDs serao removidos dessa fungao de dados.

Questao 1 — Qual fator de impacto deve ser utilizado?

Resposta — O fator de impacto 0,4 é utilizado quando um AIE é alterado para um ALI ou vice
versa. Entretanto, nesse caso, houve uma alteragado estrutural na fungdo de dados que deve
também ser considerada na contagem. O percentual de alteragao é:

25/45 x 100% = 0,5555... (x 100%)

Pela tabela 1, esta alteracao (entre 33% e 67%) tem um fator de impacto de 0,5. Isso é maior
que o fator de impacto pela mudanga de tipo (de AIE para ALI). Assim, o maior valor, 0,5,
devera ser usado.

Questdo 2 — Quantos pontos de fungdo de melhoria resultam da alteragdo da fungédo de dados?
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Resposta — Assumindo que o arquivo € um ALI de complexidade baixa, o tamanho da funcéo
de dados apos a alteragao € de 7 PF. O fator de impacto € 0,5 e assim, a alteracao é de 7 x 0,5
= 3,5 PFM.

6.4. Exemplo 4 - Dividindo um AIE

Situagdo — Um AIE é dividido em dois arquivos de interface externa separados.

Questdo — Como contar essa alteragao?

Resposta — Conte um AIE excluido e dois AlIEs adicionados. Uma analise mais profunda deve
ser feita para contar todas as fungbes de transagao afetadas pela alteragcao na fungdo de

dados.

6.5. Exemplo 5 - Adicionando um AIE

Situagdo — Um novo AIE foi adicionado ao sistema.

Questdo — Como contar essa alteracéo?

Resposta — Conte um AIE adicionado (fator de impacto = 1) e leve em consideragao as fungdes
de transagdo que utilizam essa fungdo de dados. Essas transagdes devem ser reavaliadas

como parte do projeto de melhoria.

6.6. Exemplo 6 - Modificando um ALI, 1

Situag&o — 3 TDs numa fungao de dados usados por uma transacdo s&o alteradas. 2 dos TDs
alterados seréo utilizados pela transagéo.

Questdo — Como contar o impacto da alteragao na transagéo?

Resposta — Uma fungcédo de dados alterada e dois TDs alterados s&o contados para determinar

o fator de impacto para a transagao alterada.

6.7. Exemplo 7 - Modificando um ALI, 2

Situagdo — 3 TDs em uma fungdo de dados (ALl ou AIE) usado por uma transagao sao
alterados. Nenhum destes TDs sera usado pela transagao.

Questao — Precisa-se considerar essa transagéo para determinar o tamanho da melhoria?
Resposta — A razao para incluir a transa¢cado no tamanho de melhoria (apesar de nenhum dos
TDs utilizados na transagao serem modificados) € que a fungdo de dados se modifica. A
transagao deve ser incluida no escopo de melhoria. O nimero de modificagdes de TDs é zero,
0 numero de modificagées de ARs é 1.

A fungdo de dados € um AR para a transagao e resultara em uma na alteragao logica no

processamento da fungao de transagao.

6.8. Exemplo 8 - Modificando o nome de um TD
Situagdo — O nome de um TD ¢ alterado em uma fung&o de dados usado por uma transagao. O

TD é usado na transagao.
Questao — Precisa-se de calculo para essa alteragao?

Resposta — A transagéo e a fungao de dados ndo sédo contadas.
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6.9. Exemplo 9 - Modificando o cabe¢alho em um Relatdrio
Situagdo — Uma saida externa imprime um relatério que lista informagdes dos funcionarios. O

cabegalho de uma das colunas ¢é alterado de “Nome do operario” para “Nome do funcionario”.
Nao houve alteragao nos TDs da fungao de dados, logo a alteragao é cosmética.

Questao - Precisa-se de calculo para essa alterag&o?

Resposta — A fungao sera alterada como resultado de uma alteragédo cosmética. Como nenhum

TD foi alterado, o fator de impacto = 0,25.

6.10. Exemplo 10 - Adicionando / Modificando / Excluindo TDs

Situagdo — Dois TDs s&o adicionados a uma funcdo de dados, 1 TD é excluido e 3 TDs
alterados.

Questao — Quantos TDs serdo contados nessa alterag&o?

Resposta — O nimero de TDs contados € 2+ 1+ 3 =6 TDs

6.11. Exemplo 11 - Determinando o % de TDs e ARs modificados
Situagdo — Um relatério (incluindo o total calculado) mostrando 16 TDs tera 3 novos TDs

adicionados a ele, 3 TDs serdo alterados e 2 TDs serao excluidos. O numero de TDs afetados
€3+ 3+ 2= 8. Os novos TDs pertencem a um novo AR (a ser adicionado). Somente um AR é
afetado pela alteragao e exclusdo de TDs.

Questao 1 — Como determinar o percentual de alteragdo nos TDs e ARs?

Resposta — Meca o nimero de TDs alterados na fungdo de transagdo em relagdo ao numero
original de TDs da transagao (16). Portanto o calculo é 8/16 x 100 = 50%

Meca o numero de ARs alterados na transagao relativos ao nimero original de ARs (2). O
célculo, nesse caso, é 2/2 x 100 = 100%.

Questao 2 — Qual o tamanho da alteragdo na transagéo?

Resposta — Apds a melhoria 0 nimero de TDs é 17 e sdo 3 ARs. A complexidade da fungao
permanece média e seu numero de pontos de fungdo nao se altera (5 PFs). O fator de impacto
€ obtido na tabela 2. O percentual modifica nos TDs (50% - primeira coluna) e ARs (100% -

terceira linha) da um fator de impacto de 0,75. O tamanho da melhoria é:

PFMaiterado = 5 X 0,75 = 3,8 PFM.
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7. GLOSSARIO

Nota: este trabalho pressupbde que o leitor é familiarizado com a metodologia APF, seus
conceitos e termos. Para mais informagdes recorra a publicagdo do IFPUG “Manual de Praticas
de Contagem de Pontos de Fungéo [IFPUG, 1] ou a publicagdo da NESMA “Guia de Contagem
e Definigcdes para a Aplicagao de Analises de Pontos de Fungcao’[NESMA, 1].

AIE
Arquivo de interface externa.

AL (Arquivo ldgico)
Nome genérico para ALl e AIE; sindnimo de fungao de dados.

ALI
Arquivo légico interno.

Alteracdo cosmética
Uma alteragdao somente na interface visivel pelo usuario, apresentada por uma fungao de

transagdo, sem qualquer alteragdo em sua logica de processamento (independente de

qualquer descricdo de adigao, alteracado ou exclusdo de TDs ou ARs).

Arquivo Referenciado (AR)
* Um arquivo légico interno (ALI) lido ou mantido por uma fungao de transagao.

* Um arquivo de interface externa (AIE) lido por uma funcéo de transagé&o.

Contagem de Ponto de Fungédo Padrédo
Uma contagem de ponto de fungao realizada usando a metodologia APF padrao, como descrita

em [IFPUG, 1] e [NESMA, 1].

Fator de impacto
Unidade de medida que gradua as alteragdes nas fungdes de transagédo ou de dados. O valor

do fator de impacto pode variar de acordo com a natureza e extensao da alteragao.

Funcao

Entrada externa (EE), saida externa (SE), consulta externa (CE), arquivo loégico interno (ALI) ou
arquivo de interface externa (AIE) como definido na metodologia APF padrédo (veja exemplo
[IFPUG, 1] ou [NESMA, 1]). Na analise de pontos de fungao, a fungao é também uma fungao

de transagao ou uma fungao de dados.
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APF FUNCOES

L h
) FUNCAO DE
FUNGAO DE DADO ]
TRANSACAO

5 v !
ENTRADA SAIDA CONSULTA
ALl AlE EXTERNA EXTERMA EXTERNA

Funcédo de dados
Um Arquivo Logico Interno (ALI) ou um Arquivo de Interface Externa (AIE).

Funcao de transacao
Entrada externa, saida externa e consulta externa.

Manutencao
No contexto deste guia, a manuten¢cdo engloba todas as atividades necessarias para operar

um sistema de informagdo automatizado e gerenciar os aspectos técnicos, organizacionais e
financeiros associados. A manutencdo envolve a execugdo do trabalho necessario para
garantir a operagao continuada do sistema sem alterar o escopo ou estrutura do sistema ou

seus armazenamento de dados associados (depois Looijen).

Melhoria
Melhoria é o trabalho necessario para realizar mudanga em um sistema de informagao

operacional ou em uma estrutura dos dados armazenados desse sistema.

A definicdo de melhoria é derivada de Vollmar: “Melhoria € uma mudanga efetiva em um
sistema de informagdo ou na uma estrutura dos dados armazenados”. A definicao é
independente do ciclo de vida no qual o sistema de informagao pode existir e permite a adigao

de novas fungdes, a remogao e alteragdes de fungdes existentes.

PFM
Ponto de Fungao de Melhoria.

PFT
Ponto de Funcao de Teste.

Ponto de fun¢cédo de melhoria
Unidade de medida do tamanho da melhoria.
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Ponto de Funcédo de Teste (Teste Function Point)

Unidade de medida das fun¢cfes que seréo objeto de teste.

Proposta de melhoria
Uma requisigao formal de melhoria em um sistema operacional. A proposta deve ser clara o

suficiente para permitir que o escopo e o impacto da melhoria sejam determinados.

TD
Tipo de dado elementar.
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